
 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการพฒันาระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้น

พื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษาท าการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ช ้โดยมีรายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเรียนรู้  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัวจิยัทางการศึกษา 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 การประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  ระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกนั
คุณภาพ การศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบั และมาตรา 48 ให้หน่วยงาน
ตน้สังกดั และสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและให้ถือวา่
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อน าไปสู่ การพฒันา
และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก และหลกัสูตรแกนกลาง การศึกษา
ขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ไดก้  าหนดแนวทางการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อให้ไดข้อ้มูล
สารสนเทศท่ีแสดงถึงพฒันาการ ความกา้วหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงสถาน 
ศึกษาตอ้งจดัใหมี้การประเมินผลการเรียนใหเ้ป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัทั้งในระดบัชั้นเรียนระดบั 
สถานศึกษา  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  และระดบัชาติ  ขอ้มูลท่ีไดจ้าการประเมินจะน าไปใชใ้นการ
พฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง และเพื่อเป็น
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นการตรวจสอบ ควบคุม 
ก ากบัดูแล และรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พื้นฐานมอบใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รับผดิชอบประเมินนกัเรียนทุกคนในชั้นประถมศึกษา
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ปีท่ี 2 ประถมศึกษาปีท่ี 5  มธัยมศึกษาปีท่ี 2  และมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีการด าเนินการสอบในระดบั
เขตพื้นท่ีการศึกษาร่วมกนัเพื่อเป็นการพฒันา อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผลการประเมินจะเป็นขอ้มูลส าคญัใน
การปรับปรุงพฒันาตนเองของผูเ้รียน และการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา  ตามนโยบายของ
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อไป 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทางจิตวทิยาทีม่ีผลต่อการเรียนรู้  
 2.2.1   กุญชรี  คา้ขาย  (2540, หนา้ 15 ) ไดก้ล่าววา่พฒันาการของมนุษยน์ั้นเป็นผลมาจาก 
การท างานร่วมกนัของปัจจยัจ านวนมาก  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัดา้นพนัธุกรรม ลกัษณะต่าง ๆ ของคนท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากพนัธุกรรม 
มีหลายประการ ท่ีเห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ลกัษณะทางกาย  เชาวปั์ญญา  บุคลิกภาพและความผิดปรกติทาง
จิตบางชนิด 

2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  บุคคลเติบโตมาข้ึนมาท่ามกลางบุคคล  และส่ิงอ่ืน ๆ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีนกัจิตวิทยาเห็นพอ้งกนัว่ามีอิทธิพลต่อการก าหนดพฒันาการของบุคคลในระดบัสูง 
ไดแ้ก่   

(1) ครอบครัว  เป็นแหล่งท่ีวางรากฐานของพฒันาการทุกดา้นในชีวติเป็น 
 แหล่งตอบสนองความตอ้งการทั้งทางกายและทางจิตของบุคคล เป็นแหล่งท่ีคนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
ส่ิงต่าง ๆ เป็นการเรียนรู้ท่ีมีผลอยา่งลึกซ้ึงต่อพฒันาการ 

(2) โรงเรียน  เป็นสถาบนัทางสังคมซ่ึงท าหนา้ท่ีฝึกอบรมเด็กแบบอยา่งเป็น 
ทางการในโรงเรียนเด็กตอ้งเรียนรู้วิชาการต่าง ๆ ท่ีสังคมคาดหวงัวา่เด็กตอ้งรู้  และการปรับตวัให้
เขา้กบักฎระเบียนต่าง ๆ   บุคคลท่ีส าคญัมากต่อพฒันาการของเด็กมากไดแ้ก่ ครู   

(3) กลุ่มเพื่อน  เด็กจะคบเพื่อนท่ีมีวยัใกลเ้คียงกนัเน่ืองจากมีความสนใจและ 
ปัญหาคลา้ยคลึงกนั  อีกทั้งบางคนยงัเป็นตวัแบบท่ีเลือกเลียนแบบกนัและกนั 

(4) ส่ือมวลชน  ประกอบดว้ยวทิย ุ ภาพยนตร์  โทรทศัน์  และส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
ส่ือมวลชนให้ทั้งความรู้  ข่าวสารและความบนัเทิง  ก่อให้เกิดพฒันาการทั้งในทางท่ีปรารถนาและ
ไม่พึงปรารถนาในตวับุคคล 

(5) ศาสนา  มีอิทธิพลต่อพฒันาการของมนุษยอ์ยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือ การสร้าง 
ค่านิยม  ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ความมีเอกลกัษณ์  และความซาบซ้ึงดา้นความงาม 

2.2.2    นิพล  พลกลาง. (2549, หนา้ 39 ) ไดก้ล่าวไวว้า่   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของนกัเรียนนกัเรียน สามารถแยกออกเป็นปัจจยัหลกั 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นส่วนตวัของ 
นกัเรียน  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางบา้น  และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางโรงเรียน 
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1) ปัจจยัดา้นส่วนตวัของนกัเรียน   เด็กในวยัน้ีจะค่อย ๆ  เปล่ียนแนวความคิด  
ความเช่ือ และทศันคติสมยัเด็ก ๆ ไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่ไดแ้ก่   เพศ  แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิ  อิทธิพลต่อ
ความคิดเห็น  ประสบการณ์  ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม  ความถนดัทางการเรียน   

2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางบา้น มีความส าคญัต่อชีวติของนกัเรียนมาตั้งแต่ 
เล็กจนโต เด็กจะสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขเพียงไร ลว้นแต่เป็นอิทธิพลของทาง
บา้นแทบทั้งส้ิน ไดแ้ก่  การอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา  การส่งเสริมดา้นการเรียนของผูป้กครอง    

3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางโรงเรียน กระบวนการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน 
จะตอ้งมีการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในภายนอก  ใหส้นบัสนุนผูเ้รียนทุกคนไดพ้ฒันา
อยา่งเตม็ศกัยภาพ   มีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย   ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งครูและ
นกัเรียน มีความคิดสร้างสรรค ์ มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบั
ครู  สัมพนัธภาพ ระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน   

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัวจัิยทางการศึกษา  
 2.3.1  ความหมายของการวจัิย 

          การวิจยัทางการศึกษาท าหนา้ท่ีในการปรับปรุงพฒันากระบวนการทางการศึกษาผา่นการ  
ปรับปรุงเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้วยกระบวนการวิจยั การปรับปรุงองค์ความรู้ท่ีมีอยู่แลว้ให้สมบูรณ์
ยิง่ข้ึน หรือการไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ การวจิยัทางการศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปรับปรุง
พฒันา กระบวนการศึกษา (ไพศาล วรค า, 2552, หน้า 23) การรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยั ทาง
การศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  แบบทดสอบ  แบบวดัเจตคติ  แบบสอบถาม  แบบ
สังเกต  และแบบสัมภาษณ์ 
 2.3.2  แบบสอบถาม (Questionnaire) 
         แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยประเภทหน่ึง    ท่ีนิยมใช้วดัความคิดเห็น  
ความรู้สึก  อารมณ์ของบุคคล  เช่น จิตใจ ความรู้  ความเช่ือ  การเห็นคุณค่าของเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้  
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนอาจถาม ผูบ้ริหาร  อาจารย ์ นกัเรียน  เก่ียวกบัการด าเนินงานของสถานศึกษา 
(รววีรรณ  ชินะตระกลู, 2542, หนา้ 39)   

1) ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) ระบุตวัแปรและกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา 
(2) ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั 
(3) ระบุวธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูล   
(4) เลือกรูปแบบของแบบสอบถามท่ีตอ้งการ 
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(5) ร่างค าถามท่ีตอ้งการถาม  โดยวางโครงสร้างของแบบสอบถามคร่าว ๆ   
ใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการถาม   

(6) น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจสอบความ  
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  เพื่อมัน่ใจไดว้า่ขอ้ค าถามสามารถวดัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาได ้

(7) ทดลองใหแ้บบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในขอ้ค าถามแลว้จึง 
ปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสม โดยการน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนละกลุ่มกับ
ตวัอยา่งในการวจิยั แต่มีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั 

(8) พิจารณาคดัเลือกหรือปรับปรุงแบบสอบถามในกรณีท่ีมีความเช่ือมัน่ 
ต ่าโดยอาจมีการตดัขอ้ค าถามบางขอ้หรือเพิ่มขอ้ค าถามตามความเหมาะสม 

(9) จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  เพื่อน าไปเก็บขอ้มูล 
2) ลกัษณะของแบบสอบถาม   

(1) แบบก าหนดค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Check-List) ค าถามแต่ละขอ้จะมี 
ตวัเลือกให้เลือกตอบโดยครอบคลุมส่ิงท่ีคิดว่าจะเป็นค าตอบ  ค าถามบางค าถามอาจมีค าว่าอ่ืน ๆ  
(โปรดระบุ) เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบมีอิสระในการตอบขอ้ค าถามนั้น ๆ   

(2) แบบใหต้อบเสรี (Open End) โดยก าหนดหวัขอ้  แลว้ใหผู้ต้อบแบบ 
สอบถามตอบใหอ้ยา่งเสรี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดเห็นอยา่งกวา้ง ๆ  

(3) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีการ 
ก าหนดระดบัมาตราส่วนมาให้ เช่น ระดบัมาตราส่วน 5 ระดบั  เป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับ
งานวิจยัประเภทส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันะคติ หรือ พฤติกรรมต่าง ๆ  และตอ้งก าหนด
ระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลข เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  โดยทัว่ไปจะก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของลิเคิร์ท(Likert) ดงัน้ี 
 

ตาราง 2.1 แสดงการก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของลิเคิร์ท 
ระดับความคิดเห็น ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

มากท่ีสุด    หรือ    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5 
มาก           หรือ    เห็นดว้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4 

ปานกลาง   หรือ    ไม่แน่ใจ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3 

นอ้ย           หรือ    ไม่เห็นดว้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2 

นอ้ยท่ีสุด    หรือ    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1 



12 

 ลิเคิร์ท (1932 : อา้งถึงใน Edward,1957) ไดท้  าการพิสูจน์และพบวา่ แบบประมาณค่าของ

เขาท่ีก าหนดเป็นคะแนนน ้าหนกั เม่ือคิดเป็นคะแนนน ้าหนกัรวมกบัคิดเป็นสัดส่วนของน ้ าหนกัแลว้

มีความสัมพนัธ์กนัถึง .99  ดงันั้นแบบประมาณค่าท่ีเป็นน ้าหนกัจึงสามารถน าแต่ละขอ้มารวมกนัได ้

เสมือนว่าค่าน ้ าหนักเหล่าน้ีเป็นมาตราอนัตราภาค (Interval Scale) Bird (1940:อ้างถึงใน 

Edward,1957) ได้เรียกวิธีการสร้างมาตราของลิเคิร์ท ว่าเป็นวิธีการบวกค่าน ้ าหนัก (Method of 

summated rating) จึงเป็นท่ีมาของการน าเอาน ้าหนกัจาก Rating Scale มาเป็นมาตราอนัตราภาค 

 2.3.3  การแปลผลเมื่อใช้เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า     
          การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม 

ตวัอย่างแล้วจะท างานวิเคราะห์ผลและแปลผล  โดยใช้สถิติและเกณฑ์ในการแปลผลได้หลาย
ลกัษณะ เช่น การแปลผลโดยใชค้่าเฉล่ีย  คือ วธีิก าหนดใหค้ะแนนประจ าแต่ละระดบัตามระดบัของ
ความเขม้ขน้แลว้หาค่าเฉล่ียและน าค่าเฉล่ียไปเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย  โดยเกณฑ์การแปล
ความหมายมีหลายแบบ  และแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ (บุญชุม  ศรีสะอาด. 2539.การแปลผลเม่ือใช้
เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า. วารสารการวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม,2(1), 64 – 70)  

ตาราง 2.2 แสดงการเกณฑแ์ปลความความหมายค่าเฉล่ีย 
ระดับความคิดเห็น ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด     
3.51 – 4.50 มาก            
2.51 – 3.50 ปานกลาง    
1.51 – 2.50 นอ้ย            
 1.00 – 1.50 นอ้ยท่ีสุด     

 
 2.3.4   การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  
             การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนั้นพิจารณาตามความจ าเป็น ท่ีนิยมกนัเป็น
การตรวจสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม    

1) ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) ซ่ึงพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยค่า IOC มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดี
ควรมีค่า IOC เขา้ใกล ้1 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต  ่ากวา่ 0.5 ควรปรับปรุงแกไ้ขโดยมีสูตรดงัน้ี  
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  = ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

ตวัอยา่งการค านวณ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ตาราง 2.3  แสดงการค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) 

 
ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง 
IOC 

คนที ่1  คนที ่2 คนที ่3 
1.ขอ้สอบ มีเน้ือหาท่ียากเกินไป 1 0 1 0.67 

IOC = (1 x 1) + (1 x 0) + (1 x 1)] / 3 = 0.67 
 

2) การหาความเช่ือมัน่แบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช   
 (Alpha Coefficient reliability) เป็นความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามซ่ึงพิจารณาจากค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามโดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
 

   
 = ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  = จ านวนขอ้ 
 = ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
 = ความแปรปรวนของคะแนนของผูต้อบทั้งหมด 

 
 ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาท่ีค านวณไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 - 1 ในกรณีท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง  ถา้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา
เขา้ใกล ้0.5  หรือมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ไดค้่อนขา้งนอ้ย หรือนอ้ย
ตามล าดบั 

 
 2.3.5  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)   

         การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน เป็นการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการใช้สูตรค านวณ  กรณีท่ีทราบจ านวนประชากร ซ่ึงการใช้ ตารางเครจซ่ีและมอร์แกนเป็นการ
ก าหนดขนาดกลุ่มท่ีตวัอย่างท่ี Robert V. Krejcie แห่งมหาวิทยาลยั Miniscta และ Earyle W. 
Morgan แห่งมหาวทิยาลยั Taxas (1970 : 608 – 609 )  ไดส้ร้างตารางขนาดประชากรและขนาดกลุ่ม
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ตวัอย่างข้ึนมาเพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถเลือกขนาดของกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัไปใช้ได้โดยดูจาก
ตาราง 2.4  

ตาราง 2.4  แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน  
จ านวน
ประชากร 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัว 
อย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
110 
120 
130 
140 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 

103 

150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 

108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 

460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1 ,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

2,200 
2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 

10,0000 
 

327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 
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  กรณีประชากรท่ีใช้ในการวิจยัไม่ตรงกบัเลขในตารางให้ค  านวณหาโดยวิธีเทียบ
บญัญติัไตรยางค ์ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  ตวัอย่าง  ถ้าสมมุติประชากรท่ีใช้ในการวิจยัมีจ านวน 143 คน มีวิธีเทียบ
บญัญติัไตรยางค์ คือ ประชากร 140  คน กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 103 คน และถา้ประชากรเป็น 143 คน 
เพิ่มเป็น 3 คน  แลว้ช่วงประชากรท่ีใกลเ้คียงคือ 150 กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 108 เพิ่มข้ึนจากช่วงเดิม 5 
คน  และประชากร 150 – 140 เท่ากบั 10 คน สามารถค านวณไดด้งัน้ี (5 x 3)I10 = 0.8 คน หรือ  
1 คน  ดงันั้น ถา้ประชากรเท่ากบั  143  คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 103 + 1 = 104 คน 

 
2.3.6  ระดับของการวดั 

             การวดั (Measurement) หมายถึงการก าหนดตัวเลขแทนปริมาณ คุณภาพหรือ
คุณลกัษณะ มาตราของการวดัมี 4 ระดบั คือ  และมาตราส่วน (บุญชุม ศรีสะอาด, 2541, หนา้ 17)   

1) มาตรานามบญัญติั  (Nominal scale or Classificatory scale) เป็นระดบัของ 
การวดัท่ีใชแ้ทนช่ือคน แทนคุณลกัษณะต่าง ๆ แทนเหตุการณ์ หรือแทนส่ิงต่าง ๆ  คุณสมบติัของ
มาตราน้ีคือ ตวัเลขท่ีก าหนดใหจ้ะเพียงแต่ช้ีถึงความแตกต่างกนั 

2) มาตราเรียงอนัดบั (Ordinal scale or Ranking scale) เป็นการก าหนดตวัเลข 
หรือสัญลกัษณ์ เพื่อช้ีถึงอนัดบั  คุณสมบติัของมาตราน้ีคือ ช้ีถึงทิศทางของความแตกต่าง 

3) มาตราอนัตรภาค (Interval scale)  มีหน่วยของการวดัท่ีเท่ากนั และมีศูนย ์
สมมุติ จึงสามารถเปรียบเทียบปริมาณ หรือคุณภาพไดว้า่มากกวา่กนัเท่าไหร่  นกัพฤติกรรมศาสตร์
มกัถือเอาวา่คะแนนการสอบเป็นการวดัในมาตราน้ี มาตราอนัตรภาคนบัวา่เป็นมาตราท่ีเป็นปริมาณ
อย่างแทจ้ริง  ตวัอยา่งสถิติและการทดสอบทางสถิติ ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีการวดัอยู่ในระดบัน้ี
ไดแ้ก่ 

 มาตราวดัการกระจาย ใช ้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความแปรปรวน 
 มาตราวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง  ใช ้ค่าเฉล่ีย  มธัยฐาน  ฐานนิยม 
 มาตราวดัความสัมพนัธ์  ใช ้ สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
 การทดสอบทางสถิติ ใช ้สถิติทั้งประเภทพาราเมตริกและนอนพาราเมตริก 

4) มาตราอตัราส่วน (Ratio scale) เป็นระดบัของการวดัท่ีสูงสุด มีคุณสมบติั 
เหมือนมาตราอนัตรภาค และมีศูนยแ์ท ้การวดัในมาตราน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการวดัทางวิทยาศาสตร์
กายภาพ 
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2.3.7  สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson product moment correlation)   
              สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน หรือบางคร้ังเรียกว่า สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple 
correlation) เป็นสถิติท่ีช้ีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัหรือคะแนนสองชุดว่าแปรผนัร่วมกนั
หรือไม่  ในระดบัใด  เพื่อทราบทิศทางและขนาดของการแปรผนัร่วมกนัระหว่างตวัแปร 2 ตวั หรือ
คะแนน 2 ชุดจะตอ้งค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) หรือท่ีบางคร้ังใชค้  า
สั้ น ๆ ว่า สหสัมพนัธ์  ซ่ึง มีวิธีการค านวณหลายวิธี ได้แก่ การค านวณจากคะแนนมาตรฐาน การ
ค านวณจากคะแนนเบ่ียงเบน และการค านวณจากคะแนนดิบ  (บุญชุม  ศรีสะอาด, 2541, หนา้ 103) 

1) การค านวณจากคะแนนดิบใชสู้ตร 
 

          
     2222 .  

  






YYnXXn

YXXYn
r  

 r แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่ง x กบั y 
  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x 
  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y 

 

2) ค่าของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นตวัเลขจะมีเคร่ืองหมาย 
ประกอบตวัเลข  ส่วนเคร่ืองหมายจะบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

(1) 0  แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
(2) +1 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งสมบูรณ์ระหวา่งตวัแปร 
(3) -1  แสดงวา่มีค่าสัมพนัธ์เชิงลบอยา่งสมบูรณ์ระหวา่งตวัแปร 

3) การทดสอบนยัส าคญักระท าไดห้ลายวธีิ  ในท่ีน้ีจะกล่าวเฉพาะวธีิ 
ท่ีใชต้ารางค่าวกิฤตของ สหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

(1) ก าหนดระดบันยัส าคญั   วา่จะใชร้ะดบั .05  หรือ .01  ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บัวา่ตอ้งการความมัน่ใจ 95 %  หรือ 99% 

(2) หา Degress of freedom (ค่า df)  ซ่ึงเท่ากบั N-2 เม่ือ N แทน 
จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งเม่ือเทียบกบัตารางค่าวกิฤต 

(3) น าค่า  และค่า df ไปหาค่าวกิฤตของ r จากตารางค่าวกิฤต 
ของสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 

(4) น าค่า r ท่ีค  านวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าวิกฤตท่ีหาไดใ้นขอ้ท่ี (3) 
ถา้ค่า r ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่ ค่า r ในตาราง แสดงวา่มีนยัส าคญั มีความสัมพนัธ์อยา่งเช่ือถือได ้แต่ถา้ค่า 
r ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่า r ในตาราง  แสดงวา่ไม่มีนยัส าคญั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันั้น 
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 ตวัอย่าง  ความสัมพนัธ์ของคะแนนวิชา ก และวิชา ข  คือค่า r   ค านวณได ้.913 จ  านวน
สมาชิกเท่ากบั 10 , ค่า df  เท่ากบั 10 – 2 = 8 ,   = .01 , สรุปไดว้า่ค่า r ท่ีค  านวณไดคื้อ .913  
มากกวา่ ค่า  r  ในตาราง คือ .765   แสดงวา่คะแนนวชิา ก และวชิา ข สัมพนัธ์กนัอยา่งเช่ือถือได ้
 

ตาราง 2.5 แสดงค่าวกิฤตของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) 1 - 100 

df  (N-2) 
ระดับนัยส าคัญ 

df  (N-2) 
ระดับนัยส าคัญ 

0.05 0.01 0.05 0.01 
1 0.997 1.000 24 0.388 0.496 
2 0.950 0.990 25 0.381 0.487 
3 0.878 0.959 26 0.374 0.478 
4 0.811 0.917 27 0.367 0.470 
5 0.754 0.874 28 0.361 0.463 
6 0.707 0.834 29 0.355 0.456 
7 0.666 0.798 30 0.349 0.449 
8 0.632 0.765 35 0.325 0.418 
9 0.602 0.735 40 0.304 0.393 

10 0.576 0.708 45 0.288 0.372 
11 0.553 0.684 50 0.273 0.354 
12 0.532 0.661 60 0.250 0.325 
13 0.514 0.641 70 0.232 0.302 
14 0.497 0.623 80 0.217 0.283 
15 0.482 0.606 90 0.205 0.267 
16 0.468 0.590 100 0.195 0.254 
17 0.456 0.575 125 0.174 0.228 
18 0.444 0.561 150 0.159 0.208 
19 0.433 0.549 200 0.138 0.181 
20 0.423 0.537 300 0.113 0.148 
21 0.413 0.526 400 0.098 0.128 
22 0.404 0.515 500 0.088 0.115 
23 0.396 0.505 1000 0.062 0.081 
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 กรณีท่ีไม่มี df ท่ีตอ้งการในตาราง จะใช้วิธีเทียบบญัญติัไตรยางศ์เพื่อหาค่าวิกฤต ดงัแสดง
วธีิการหา  df  กรณี  N = 100 และท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือ N = 100  df  เท่ากบั   98  ในตารางจะไม่มี df  ท่ีตอ้งการ  แต่จะมี df  เป็น 90  และ 100  จึง
เทียบบญัญติัไตรยางศด์งัน้ี 
 จาก   df    90   เป็น   100   ค่า  df   เพิ่ม  10  ค่าวกิฤตลดลง  0.205  -  0.195  =  0.01 
 จาก df  90  เป็น  98  ค่า  df  เพิ่มข้ึน  8  ค่าวกิฤตลดลงเท่ากบั  (0.01 x 8)/10 = 0.008 
 ดงันั้น  เม่ือ  df  เป็น 98  ค่าวกิฤตท่ีระดบั  0.05  เท่ากบั  0.205 – 0.008 =  0.197 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System : DSS) เป็นระบบยอ่ยหน่ึงใน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ โดยระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะช่วยผูบ้ริหารในเร่ืองการ
ตดัสินใจ ในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอน  หรือก่ึงโครงสร้าง  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเป็นกลุ่ม  
นอกจากนั้น  ยงัมีระบบสนับสนุนผูบ้ริหารในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์  ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจเป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการ  การรวบรวมข้อมูล  การ
วเิคราะห์ขอ้มูล  และการสร้างตวัแบบท่ีซบัซ้อน  ภายใตซ้อฟตแ์วร์เดียวกนั  ประสานการทด างาน
ระหวา่งบุคลากรกบัเทคโนโลยีทางดา้นซอฟต์แวร์  โดยเป็นการกระท าโตต้อบกนั  เพื่อแกปั้ญหา
แบบไม่มีโครงสร้าง  และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูใ้ชต้ั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงสินสุดขั้นตอนหรืออาจ
กล่าวไดว้า่เป็นระบบท่ีโตต้อบกนัโดยใชค้อมพิวเตอร์  เพื่อหาค าตอบท่ีง่าย  สะดวก  รวดเร็วจาก
ปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอน  ดงันั้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจึงประกอบดว้ยชุดเคร่ืองมือ  
ขอ้มูล  ตวัแบบ (Model)  และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชห้รือนกัวิเคราะห์น ามาใชใ้นการประเมินผล
และแกไ้ขปัญหา  ดงันั้นหลกัการของระบบสนับสนุนการตดัสินใจจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นแก่
ผูบ้ริหาร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  ไม่เพียงแต่การตอบสนองในเร่ืองความตอ้งการของ
ขอ้มูลเท่านั้น (ทวีศกัด์ิ นาคม่วง. 2547. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ(Decision Support System). 
22 ตุลาคม,2555, [Online] Available URL: http://www.sirikitdam.egat.com/WEB_MIS/107/ 

index.html) 
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2.5    งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 นิพล  พลกลาง (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ปีการ ศึกษา 2549 จาก
นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 347 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
และใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สันในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร    สถิติการถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์  ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัด้านครู และปัจจยัด้านนักเรียน มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมี
นยัส าคญั  
 ดรุณี  กนัธมาลา (2546)  ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  ปี
การศึกษา 2545 รวมนักเรียนจ านวน 466 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบ สอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  จากการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นครอบครัว 
ปัจจัยด้านส่วนตัว และคะแนนเฉล่ียสะสมแต่ละแผนการเรียน มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งหมด 
 ศศิธร สุริยา (2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิระดบั ชาติของ
นกัเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 350 คน  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนตวัของนกัเรียน สภาพแวดลอ้มทางโรงเรียน ท่ีมีผลต่อคะแนน การทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติและศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีผลต่อการทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิระดับชาติ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดแบบก าหนดค าตอบให้
เลือกตอบแบบให้ตอบเสรีและมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย
เบ่ียงเบน มาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในการหาค่าความสัมพันธ์ของ 
ตวัแปร  สถิติการถด ถอยพหุคูณในการพยากรณ์   จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นส่วนตวัของนกัเรียน  
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มแวดลอ้มทางบา้นและปัจจยัสภาพแวดล้อมทางโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกบัคะแนนรวม การทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิระดบัชาติ  

 
 
 
 


