
 

 

บทที ่2 
ทฤษฎ ีแนวคดิ และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลการรับสมคัรนกัเรียนส าหรับโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั   โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1) แนวความคิดเก่ียวกบัการรับสมคัรนกัเรียนของโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 
2) แนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
3) แนวความคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวความคิดเกีย่วกบัการรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 

ส านักทะเบียนโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั  ไดร้ะบุถึงระเบียบและขั้นตอนว่าดว้ย
เร่ืองการรับสมคัรนกัเรียน ไวด้งัน้ี    

โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัยเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนนักเรียนในระดับอนุบาล3 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  และมธัยมศึกษาตอนปลาย  ได้ด าเนินการรับสมคัรนกัเรียนอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา โดยคณะกรรมการบริหารภายใน ผูช่้วยอ านวยการฝ่ายวิชาการ  ร่วมกบั
คณะกรรมการด าเนินการฝ่ายต่างๆ  มีการประชุมวางแผน น าเสนอแนวด าเนินการและไดก้ าหนด
ระเบียบนโยบายและมีความเห็นชอบการคดัเลือกและการคดักรองคุณสมบติัในการรับสมคัร
นกัเรียนของโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และวิสัยทศัน์ของโรงเรียน  
ดงัต่อน้ี   

2.1.1 วสัิยทศัน์ 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั  เป็นสถานศึกษาแห่งคุณธรรมและคุณภาพระดบัสากล 

มุ่งเนน้การจดัการศึกษาบนรากฐานคริสตจริยธรรมและพฒันาการของสมองเพื่อพฒันาผูเ้รียนทุกดา้นให้
เตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคลดว้ยการบริหารจดัการท่ียดึโรงเรียนเป็นฐาน 

2.1.2 พนัธกจิ 
1) ประกาศพระกิตติคุณเร่ืองพระเยซูคริสตแ์ก่ผูเ้รียน บุคลากร และสาธารณชน 
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2) พฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะชีวิตเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว ชุมชนและสังคม   

3) พฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะชีวิตเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว ชุมชนและสังคม   

4) พฒันาผูเ้รียนให้เป็นนักคิดด้วยกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับการ
ท างานของสมอง    

5) พฒันาครูและบุคลากรใหมี้จรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพ  
6) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
7) พฒันาระบบบริหารจดัการโดยยดึโรงเรียนเป็นฐานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
8) พฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเอ้ือต่อการประเมิน

ภายนอก 
 

2.1.3 วตัถุประสงค์ 
1) เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของ

หลกัสูตรสถานศึกษา 
2) เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะในการด ารงชีวิต มีจิตส านึกต่อส่วนรวม สามารถน า

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการด าเนินชีวติได ้
3) เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นนักคิดและพฒันาเต็มตามศกัยภาพของแต่ละคนด้วย

กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานของสมอง 
4) เพื่อส่งเสริมและพฒันาครูบุคลากรทุกฝ่ายให้เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม  มีความรู้

ความสามารถระดบัมืออาชีพ 
5) เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด     ร่มร่ืน  

ปลอดภยั  เอ้ือต่อการเรียนรู้และมีส่ือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอ เหมาะสมต่อการจดัการเรียนรู้ 
6) เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา โดยยึดโรงเรียนเป็นฐานภายใต้

หลกัธรรมาภิบาล 
7) เพื่อพฒันาประสิทธิภาพระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพ

ขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
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2.1.4 ระดับช้ันการศึกษาทีเ่ปิดรับสมัคร  
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยัไดด้ าเนินการเปิดรับสมคัรนกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

โดยรับสมคัรนกัเรียนจ านวน 3  ระดบัชั้น คือระดบัชั้นอนุบาล3  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ตามโครงสร้าง ดงัรูป 2.1  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.1 ระดบัชั้นท่ีเปิดรับสมคัร 

 
 

 
นกัเรียนเก่า 

 

 
นกัเรียนภายนอก  

 

งานรับสมคัรนกัเรียน 

 
ระดบัปฐมวยั(อนุบาล3) 

 

ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (ม.1) 

 

มธัยมศึกษาตอนปลาย
(ม.4) 

 

กลุ่ม 1  
บิดามารดาเป็นศิษยเ์ก่า 

 

กลุ่ม 2 
มีพี่นอ้งเรียนก าลงัเรียนอยู ่

กลุ่ม 3 
บุตรของบุคลากร 

 

กลุ่ม 4 
นกัเรียนทัว่ไป 

 

 
นกัเรียนภายใน 

 

 
นกัเรียนภายนอก  
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จากรูป 2.1  โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยัไดแ้บ่งกลุ่มการรับสมคัรนกัเรียน ดงัต่อไปน้ี 
1)   ระดบัชั้นปฐมวยั (อนุบาล 3)  เป็นนกัเรียนชายหรือหญิง มีอายุครบ 5 ปีบริบูรณ์

ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 6 ปี  ประกอบไปดว้ย 4 กลุ่ม ดงัน้ี   
- กลุ่มท่ี 1 บิดาหรือมารดาของนักเรียนเป็นนักเรียนเก่าโรงเรียนปรินส์รอย

แยลส์วทิยาลยั 
- กลุ่มท่ี 2 นักเรียนมีพี่ร่วมบิดา และ/หรือมารดาเดียวกันท่ีก าลังเรียนใน

โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 
- กลุ่มท่ี 3 นกัเรียนเป็นบุตรของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 
- กลุ่มท่ี 4 กลุ่มนกัเรียนทัว่ไป 

นกัเรียนกลุ่มท่ี 1-3 ทางโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยัมีนโยบายรับเขา้นกัเรียนทุกคน   เวน้แต่
นกัเรียนกลุ่มท่ี 4 ใชว้ธีิการคดัเลือกโดยวธีิการจบัฉลากตามอตัราส่วน 

2)   ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี1 มีเกณฑคุ์ณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
- ก าลงัเรียนอยูใ่นชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษาปัจจุบนั 
- มีผลการเรียนวชิาคณิตศาสตร์   วทิยาศาสตร์   ภาษาองักฤษ   ภาษาไทย  และ

สังคมศึกษาของชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 และ 5 รวมกนั เฉล่ียแลว้ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 (80 เปอร์เซ็นต)์ 
3)  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  แบ่งเป็น 2  ประเภท คือการรับสมคัรนกัเรียน

ภายนอกและการสอบคดัเลือกนกัเรียนภายในโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั การเปิดรับสมคัร
นกัเรียนประกอบดว้ยจ านวน 4  แผนการเรียน ดงัต่อไปน้ี  

- แผน 1 วทิยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์  
- แผน 2 ศิลป์  -  คณิต  
- แผน 3 ศิลป์ภาษา  ไดแ้ก่ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมนั ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่น 
- แผน 4 ศิลป์ – ดนตรี   

เกณฑคุ์ณสมบติัของผูส้มคัรภายนอก  มีดงัต่อไปน้ี 
- ก าลงัเรียนอยูใ่นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 (ม.3) ปีการศึกษาปัจจุบนั 
- มีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2 ปีการศึกษา (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2) ใน     5 

วชิาหลกั คือ คณิตศาสตร์   วทิยาศาสตร์   ภาษาองักฤษ   ภาษาไทย  และสังคมศึกษาไม่ต ่ากวา่ 3.00 
(แผนการเรียนท่ี 1-3)  แผน 4 ศิลป์ – ดนตรี  มีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.75   
เกณฑคุ์ณสมบติัของผูส้มคัรนกัเรียนภายในโรงเรียน มีดงัต่อไปน้ี 

- ก าลงัเรียนอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยัของปี
การศึกษาปัจจุบนั 
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- มีคะแนนสะสมของ 5 วชิาหลกั คือวชิาภาษาไทย คณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์ 
สังคมศึกษา ภาษาองักฤษ วชิาละ 100 คะแนน    โดยเร่ิมสะสมคะแนนจาก  

 ม.1  ภาคเรียนท่ี 1 500 คะแนน 
        ภาคเรียนท่ี 2 500 คะแนน 
 ม.2  ภาคเรียนท่ี 1 500 คะแนน 
         ภาคเรียนท่ี 2 500 คะแนน 
 ม.3  ภาคเรียนท่ี 1 500 คะแนน 

รวมคะแนนสะสม  2,500  คะแนน โดยคะแนนสะสมรวมทั้งหมดจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 75 เปอร์เซ็นต ์
(ร้อยละ75) และสอบประมวลความรู้อีก 25 เปอร์เซ็นต ์(ร้อยละ 25 ) 
วธีิการแปลงคะแนน จาก 2,500  เป็น 75 คะแนน  มีดงัน้ี 

 
 
 
 

ดงันั้นในการคดัเลือกจะพิจารณาคุณสมบติัผูส้มคัรจากองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
- ผลการเรียนคะแนนสะสม 5 วิชาหลกั  ตลอดหลกัสูตรระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ให้ค่า

น ้าหนกั 75% 
- ผลการสอบประมวลความรู้ ใหค้่าน ้าหนกั 25 % 

 
2.1.5  แผนการรับนักเรียนโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 

1) นกัเรียนระดบัชั้นปฐมวยั(อนุบาล3)  รับจ านวน 12  หอ้งเรียน หอ้งเรียนละ 38 
คน รวมทั้งหมดจ านวน 456  คน 

2) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 รับจ านวน 560  คน  
3) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 รับจ านวน 495  คน 
 

2.1.6 ขั้นตอนการรับสมัครนักเรียน 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยัไดด้ าเนินการเปิดรับสมคัรนกัเรียนเป็นประจ า

ต่อเน่ืองทุกปี โดยรับสมคัรนกัเรียนจ านวน 3  ระดบัชั้น คือระดบัชั้นอนุบาล3  ระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โดยมีขั้นตอนการรับสมคัรดงัต่อไปน้ี 

1) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบติั   

= (คะแนนท่ีได ้x 75) ÷ 2,500  
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 หลงัจากท่ีมีการประชาสัมพนัธ์การเปิดรับสมคัรนกัเรียนแลว้ ทางเจา้หนา้ท่ีงาน
ทะเบียนและวดัผลโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยัจะมีการก าหนดช่วงเวลาในการจ าหน่ายใบ
สมคัร โดยผูป้กครองและนกัเรียนท่ีสนใจท่ีตอ้งการจะซ้ือใบสมคัรตอ้งเดินทางมาซ้ือใบสมคัรดว้ย
ตนเอง  โดยจะไม่มีการสั่งซ้ือทางไปรษณีย ์   ใบสมคัร 1 ชุด สามารถใชใ้นการสมคัรได ้ 1 คน
เท่านั้น โดยตอ้งน าเอกสารมาตรวจสอบความถูกตอ้งของคุณสมบติัตามกลุ่มท่ีก าหนดไว ้ ท่ีห้อง
งานทะเบียนและวดัผลแลว้จึงสามารถไปซ้ือใบสมคัรไดท่ี้หอ้งงานการเงิน    

2) ขั้นตอนการซ้ือใบสมคัร    
หลงัจากเจา้หนา้ท่ีทะเบียนและวดัผลตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการรับสมคัร

จากหอ้งงานทะเบียนและวดัผลแลว้วา่ตรงตามคุณสมบติัท่ีก าหนด  ผูป้กครองและนกัเรียนสามารถ
น าการยนืยนัการตรวจสอบหลกัฐานไปซ้ือใบสมคัรท่ีหอ้งการเงิน 

3) ขั้นตอนการยืน่ใบสมคัร   
ผูป้กครองหรือผูส้มคัรน าใบสมคัรมายื่นตามวนัเวลาท่ีก าหนดไวใ้นใบสมคัร  

โดยทางโรงเรียนจดัเจา้หนา้ท่ีในการรับสมคัรไวค้อยบริการ  เจา้หนา้ท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลประวติั
ของผูส้มคัร  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไดรั้บก าหนดการสอบให้ผูส้มคัรเพื่อ
น ามาสอบตามก าหนด   ระดบัชั้นอนุบาล 3 กลุ่มท่ี 1-3 ไดรั้บก าหนดการพบผูอ้  านวยการ  และกลุ่ม
ท่ี 4 ไดรั้บก าหนดการจบัฉลาก 

4) ขั้นตอนการคดัเลือก   
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เดินทางมาสอบ

ตามก าหนดเวลาท่ีทางโรงเรียนไดแ้จง้ไว ้นกัเรียนระดบัชั้นอนุบาลเดินทางมาพบผูอ้  านวยการและ
จบัฉลากตามก าหนดการนดัหมาย 

5) ประกาศผลการสอบคดัเลือก   
หลังจากการด าเนินการสอบคดัเลือกคณะกรรมการด าเนินการสอบท าการ

ประเมินผลการคดัเลือกเรียบร้อยแล้ว  ทางโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยัจะท าการประกาศ
รายช่ือนกัเรียนท่ีผา่นการคดัเลือกโดยการติดประกาศและออกจดหมายแจง้ผูส้อบผา่นทางไปรษณีย ์
ผูส้มคัรท่ีสอบผา่นการคดัเลือกมารายงานตวัตามก าหนด 

 
2.2 แนวความคิดเกีย่วกบัการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 

2.2.1 ลกัษณะส าคัญของเวบ็แอปพลเิคชัน 
กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล  และพนิดา  พานิชกุล (2551) ไดอ้ธิบาย ลกัษณะส าคญัของเวบ็

แอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
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1) เครือข่าย (Network)  เวบ็แอปพลิเคชนัตอ้งท างานอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ซ่ึงมีผูใ้ชบ้ริการหลายกลุ่ม  นอกจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลว้  เวบ็แอปพลิเคชนัยงัสามารถท างาน
อยู่ในเครือข่ายอินทราเน็ตซ่ึงเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงภายในองค์กร  และเครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต
เช่ือมโยงระหวา่งองคก์รอีกดว้ย 

2) การท างานพร้อมกนัของผูใ้ชห้ลายคน (Concurrency)  เวบ็แอปพลิเคชนัตอ้ง
ให้บริการผูใ้ช้หลายคนพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั  ซ่ึงพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้แต่ละคนย่อม
แตกต่างกนั 

3) ไม่สามารถคาดการณ์ปริมาณการใชง้านได ้(Unpredicted Load)  ในแต่ละวนั
จ านวนผูเ้ขา้มาใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัมีจ านวนไม่เท่ากนั  โดยทีมงานไม่สามารถคาดการณ์ได ้

4) ประสิทธิภาพ (Performance)  ในท่ีน้ีคือ  ความเร็วในการประมวลผลของเวบ็
แอปพลิเคชนั  โดยการท่ีเวบ็แอปพลิเคชนัท างานชา้นั้นถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้ผูใ้ช้
นั้นตดัสินใจละทิ้งเวบ็นั้นไป 

5) ความพร้อมในการใชง้าน (Availability)  เวบ็แอปพลิเคชนันั้นจะตอ้งพร้อมใช้
งานไดต้ลอดเวลา  โดยไม่จ  ากดัวา่จะเป็นช่วงเวลาใดและอยูใ่นประเทศใด  เน่ืองจากการเขา้ใชเ้วบ็
นั้นสามารถท าไดต้ลอดเวลาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงถึงกนัทัว่ทุกมุมโลก 

6) ขอ้มูล (Data)  แมว้่าหน้าท่ีพื้นฐานของเว็บแอปพลิเคชันคือ  การน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ  แต่หนา้ท่ีนอกเหนือจากนั้นคือการอนุญาตให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูล
ของเวบ็ซ่ึงถูกจดัเก็บไวบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่นกนั 

7) เน้ือหา (Content)  เน้ือหาคือส่วนท่ีส าคญัของเวบ็แอปพลิเคชัน  โดยความ
สวยงามและคุณภาพของเน้ือหาเป็นลกัษณะหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของเวบ็แอปพลิเคชนั 

8) ความเร่งด่วน (Immediacy)  เวบ็แอปพลิเคชนัตอ้งการการพฒันาท่ีรวดเร็วเพื่อ
เปิดตวัการใชง้านก่อนคู่แข่ง 

9) ความปลอดภยั (Security)  เน่ืองจากเวบ็แอปพลิเคชันสามารถเขา้ถึงไดโ้ดย
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชทุ้กคนสามารถเขา้มาใชง้านได ้ เพื่อเป็นการป้องกนัการขโมยขอ้มูล  
เวบ็แอปพลิเคชนัจ าเป็นตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลบริษทัและขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้  ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ชไ้ด ้

10)  ความสวยงาม (Aesthetic)  เวบ็แอปพลิเคชนัจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบให้มี
ความสวยงามและน่าสนใจ  เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

11)   การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous  Evolution)  เวบ็แอปพลิเคชนัจะตอ้ง
ไดรั้บการปรังปรุงอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  โดยเฉพาะการปรับปรุงเน้ือหาของเวบ็   
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2.2.2 การออกแบบเวบ็แอปพลเิคชัน 
  Jean Kaiser (2002) กล่าววา่ เพื่อให้การออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัมีคุณภาพไม่วา่
จะเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัประเภทใดก็ตามสามารถยดึหลกัการออกแบบไดด้งัน้ี  

1) เรียบง่าย (Simplicity) เน้ือหาในเวบ็เพจส่วนใหญ่ถูกน าเสนอดว้ยส่ือในรูปแบบ
ภาพเคล่ือนไหวมากข้ึน  อยา่งไรก็ตามควรน าเสนอเน้ือหาดว้ยส่ือในรูปแบบต่างๆท่ีเหมาะสม  จะ
ท าใหดู้เรียบง่ายไม่รกจนเกินไป 

2) สอดคล้อง (Consistency) ทุกองค์ประกอบบนเว็บแอปพลิเคชันจะต้อง
ออกแบบใหส้อดคลอ้งกนั  เช่น  การเลือกตวัอกัษรตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทุกเพจ  สีตวัอกัษร
กบัพื้นหลงัท่ีใชต้อ้งเขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) มีเอกลักษณ์ (Identity)ทุกองค์ประกอบท่ีจ าน าเสนอบนเว็บแอปพลิเคชัน  
จะตอ้งถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกบัประเภทธุรกิจ  ท าให้คร้ังแรกของการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์  ผูใ้ช้
จะตอ้งทราบทนัทีวา่เป็นธุรกิจประเภทใด 

4) เน้ือหาครบถว้น (Robustness)  เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเวบ็แอปพลิเคชนัตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการอยา่งแทจ้ริง 

5) มีเส้นทางการเช่ือมโยงท่ีเขา้ใจง่าย(Navigability)  เส้นทางการเช่ือมโยง  ควรท า
ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้ายโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีค าแนะน าการเช่ือมโยง 

6) สวยงาม (Visual Appeal)  ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจจากผูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุดของเวบ็
แอปพลิเคชัน คือ “ความสวยงามของเว็บ” ท่ีเกิดจากการจดัวางทุกองค์ประกอบได้อย่างลงตวั 
อยา่งไรก็ตาม  ความสวยงามไม่ใช่ปัจจยัเดียวท่ีดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้ ประสิทธิภาพการท างาน
ของเวบ็ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้ม 

7) ท างานไดทุ้กสภาพแวดลอ้ม (Compatibility)  เน่ืองจากองคก์รเป็นเจา้ของเวบ็
แอปพลิเคชันไม่สามารถก าหนดได้ว่าลูกคา้หรือผูใ้ช้จะตอ้งใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เครือข่ายประเภทใด  และมีคุณสมบติัอยา่งไร  ดงันั้นเวบ็แอปพลิเคชนัจะตอ้งสามารถท างานไดก้บั
ทุกสภาพแวดลอ้มท่ีผูใ้ชมี้อยู ่  

  
2.3  แนวความคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และไพบูลย ์ เกียติโกมล (2545)  กล่าววา่  ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ หรือเอ็มไอเอส (MIS: Management Information System) หมายถึงระบบท่ีรวบรวมและ
จดัเก็บขอ้มูลจาก แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารอยา่งมีหลกัเกณฑ์ เพื่อน ามา
ประมวลผลและ จดัรูปแบบให้ไดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจในดา้น
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ต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีเอ็มไอเอส
จะประกอบดว้ยหนา้ท่ีหลกั 2 ประการคือ 

1) สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว ้
ดว้ยกนัอยา่งมีระบบ  

2) สามารถท าการประมวลผลขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

 

2.3.1 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ  
 สารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานทั้งระดบัองคก์ารและอุตสาหกรรม 

ธุรกิจ ตอ้งการระบบสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการด ารงอยู่และเจริญเติบโตของ 
องคก์าร โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศไดแ้ทรกตวัเขา้ไปอยูต่ามส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร เทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนช่วยธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในอนาคต และสามารถ แข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนใน
ระดบัสากล ดงันั้นผูบ้ริหารรุ่นใหม่จึงตอ้งเขา้ใจวธีิการใชง้าน 

1) เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึงส่วนประกอบ 
หรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีรวมกนัเขา้เป็นเอม็ไอเอสและช่วยใหร้ะบบสารสนเทศสามารถ ด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเราจ าแนกเคร่ืองมือในการสร้างระบบ ดงัน้ี 

- ฐานขอ้มูล (Database) มีผูก้ล่าวว่า “ขอ้มูล” คือหวัใจของระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการ เพราะวา่ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอ้มูลท่ีดี เช่ือถือได ้ ทนัสมยั และ
จดัเก็บอย่างเป็นระบบ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงและใช้ งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดงันั้น
ฐานขอ้มูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ี ช่วยให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

- เคร่ืองมือ (Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล ปกติระบบ 
สารสนเทศจะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลกัในการจดัการขอ้มูล  ซ่ึง ประกอบไปดว้ย
ส่วนประกอบส าคญัต่อไปน้ี  

- อุปกรณ์ (Hardware) คือตวัเคร่ืองหรือส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยให้การประมวลผลและการ จดัการขอ้มูลมีความ
สะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง  

- ชุดค าสั่ง (Software) คือชุดค าสั่งท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมและจดัการเก็บขอ้มูลเพื่อ 
ใชใ้นการบริหารงานหรือการตดัสินใจ   
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2) วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ปัจจุบนัธุรกิจตอ้งสามารถสังเคราะห์ 
สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน โดยจดัล าดบัและวิธีการของการประมวลผลขอ้มูล  เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีตอ้งการ  

3) การแสดงผลลพัธ์ ปกติผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
อยูใ่นรูปของรายงานต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียกมาแสดงไดอ้ยา่งรวดเร็วและชดัเจน 

 
2.3.2 ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

หน้าท่ีหลกัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  คือการรวบรวมขอ้มูลจากทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ารมาไวอ้ยา่งมีระบบ เพื่อท าการประมวลผลและจดัรูปแบบขอ้มูลให้ได้
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและจดัพิมพ์เป็นรายงานส่งต่อไปให้ผูใ้ช้ เพื่อช่วยให้การตดัสินและ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้ช้ ซ่ึงกลุ่มของระบบ
สารสนเทศย่อย ๆ ท่ีแตกกระจายออกไปรับผิดชอบในแต่ละหน้าท่ีคือระบบย่อยของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS subsystems) สารสนเทศเพื่อการจดัการออกตามหนา้ท่ีในองคก์าร
ไดเ้ป็น 4 ระบบต่อไปน้ี 

1) ระบบปฏิบติัการทางธุรกิจ (Transaction Processing System) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อให้ท างานเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในองคก์ารโดย
ใช้เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เขา้มาเป็นอุปกรณ์หลกัของระบบ  ช่วย
สนับสนุนให้การด าเนินงานในแต่ละวนัขององค์การให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยและเป็นระบบ 
โดยเฉพาะปัจจุบนัท่ีการด าเนินงานใน แต่ละวนัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจ านวนมาก เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยอตัโนมติัช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถเรียกสารสนเทศมาอา้งอิงอยา่งสะดวกและถูกตอ้งในอนาคต 

2) ระบบจดัท ารายงานส าหรับการจดัการ (Management Reporting System) หรือ 
หมายถึงระบบสารสนเทศท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อรวบรวม ประมวลผล จดัระบบและจดัท า
รายงานหรือเอกสารส าหรับช่วยในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร โดยจดัท ารายงานหรือ
เอกสารและส่งต่อไปยงัฝ่ายจดัการตามระยะเวลาท่ีก าหนด หรือตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
เน่ืองจากรายงานท่ีจดัท าอยา่งเป็นระบบจะช่วยใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพ  

3) ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) คือระบบ
สารสนเทศท่ีจดัหาหรือจดัเตรียมขอ้มูลส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อจะช่วยในการตดัสินใจแกปั้ญหา
หรือเลือกโอกาสท่ีเกิดข้ึน  
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4) ระบบสารสนเทศส านกังาน (Office Information System) คือ ระบบ
สารสนเทศท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อช่วยให้การท างานในส านกังานมีประสิทธิภาพ โดยจะ
ประกอบข้ึนจากเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยเีคร่ืองใช้ ส านกังานท่ีออกแบบให้ปฏิบติังาน
ร่วมกนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในส านกังานเกิดผลสูงสุด หรือเราสามารถกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ระบบ
สารสนเทศส านักงานมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
พนกังานภายในองคก์ารเดียวกนัและ ระหว่างองคก์าร รวมทั้งการติดต่อกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

จิราภทัร  ค าแปง (2553)  ไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการรับสมคัรนกัศึกษา  
โควตาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มหาวทิยาลยัราชมงคลลา้นนา  เขตพื้นท่ีเชียงราย  การท างานของ
ระบบประกอบไปดว้ย 8 ระบบ  ไดแ้ก่  ระบบการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน  การควบคุมการรับสมคัร  
การจดัการขอ้มูลการสมคัรและหลกัฐาน  การจดัการขอ้มูลการรับช าระเงิน  การจดัการขอ้มูลส่วน
การช่วยเหลือผูส้มคัร  การจดัการขอ้มูลผูส้มคัร  การประกาศสิทธ์ิสอบและผลสอบ  และการจดัการ
ส่วนสรุปผลและรายงานทางสถิติ  โดยใชภ้าษาพีเอชพี  ภาษาจาวาสคริปท ์ และเทคโนโลยีเอแจกซ์   
ขั้นตอนการพฒันาระบบ (System Development life cycle: SDLC)  การประเมินโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบจ านวน 22 คนประกอบดว้ย ผูดู้แลระบบ 1  คน  เจา้หนา้ท่ีรับ
สมคัร 8 คน  เจา้หนา้ท่ีการเงิน 6 คน  เจา้หนา้ท่ีคณะวิชา 5 คน และผูบ้ริหาร 2 คน  ผลการประเมิน
พบว่ามีความพึงพอใจโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.23 แปลผลได้โดยจดัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมี
ประสิทธิภาพในการท างานมาก  ตอบสนองต่อผูใ้ช้งานเป็นอย่างดีและตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านระบบ 

อ าพล กองเขียว (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานสารสนเทศออนไลน์ส าหรับการรับ
สมคัรนกัศึกษาโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ท่ีสามารถลดข้อจ ากัด  อ านวยความสะดวก  เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในส่วนงานการรับสมคัรนกัศึกษา  การพฒันาระบบใช้ภาษาพีเอชพี  ระบบ
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์อาปาเช่  บนระบบปฏิบติัการวินโดวเ์อ็กซ์พี 
ขั้นตอนการพฒันาระบบ  ระบบประกอบดว้ย  2  ส่วนคือ  ระบบงานส าหรับผูส้มคัรและระบบงาน
ส าหรับเจา้หนา้ท่ี  ทั้ง 2 ระบบน้ีสามารถใชง้านฐานขอ้มูลร่วมกนัได ้ผูใ้ชง้านระบบมี 4 ประเภท คือ  
ผูส้มคัร  ผูดู้แลระบบ  เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหาร  ระบบท าการติดตั้งไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์ของโรงเรียนโปลิ
เทคนิคลานนา เชียงใหม่  สามารถใช้งานโดยผ่านบราวเซอร์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบั
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการประเมินการท างานของระบบน าไปทดลองกลัป์กลุ่มตวัอยา่ง 2  กลุ่ม  
คือ นกัศึกษาจ านวน 50 คนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีจ  านวน  8  คน  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบ 

กฤษฎา ศิริชยัราช(2551) ไดศึ้กษา  การพฒันาระบบงานสารสนเทศออนไลน์ส าหรับการ
รับสมคัรนกัเรียนโรงเรียนนานาชาตินครพายพั  เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสร้างฐานขอ้มูลงานรับ
สมัครนักเรียนและใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสถิติของงานรับสมัครนักเรียน  พฒันาข้ึนโดยใช้
โปรแกรมพีเอชพี (Personal Homepage) และฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยใชโ้ปรแกรม
จดัการฐานข้อมูล พีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin)  ได้มีการน าเทคนิคการเขา้รหัสผ่าน 
(Password)โดยใช้ค  าสั่ง MD5  ระบบไดแ้บ่งงานออกเป็น 6 ส่วนดว้ยกนัคือ ระบบตรวจสอบ
ผูใ้ชง้านระบบ  ระบบปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  ระบบการรับสมคัรเขา้เรียน ระบบการจดัการ
แบบทดสอบ  ระบบการเงิน  และระบบออกรายงาน ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบโดยการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงประเมินโดยผูใ้ช้ พบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการท างาน
ของระบบในระดบัเป็นท่ีน่าพอใจ 

จากการศึกษาวิเคราะห์งานวิจยัท่ีผ่านมาพบยงัมีจุดอ่อน คือ ระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้อยู่ไม่
เช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลกลางท าให้บางคร้ังขอ้มูลไม่ทนัสมยัและการน าขอ้มูลไปใชต่้อมีความ
ยุ่งยาก ระบบยงัไม่สามารถออกก าหนดการแจง้การนดัหมาย  ออกบตัรประจ าตวัเขา้ห้องสอบ  
ระบบการแจง้การช าระเงิน  และออกหมายเลขประจ าตวันักเรียนใหม่ได้  ไม่มีส่วนของการน า
ขอ้มูลออกไปใช้ประโยชน์ทางด้านขอ้มูลและสารสนเทศได้  ลกัษณะของเวบ็แอปพลิเคชันเป็น
ระบบท่ีมีผูใ้ช้หลากหลาย และมีความตอ้งการของระบบมกัมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา การ
พฒันาระบบจึงตอ้งมีการใชเ้ลือกแนวคิดของกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสม   

 


