
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทสเพื่อจดัการ
การขายและสินคา้คงคลงั  ร้านขวญัช็อป ผูศึ้กษาพบว่ามีแนวความคิด ทฤษฎีต่างๆ และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1)   ระบบสินคา้คงคลงั 
2)   จุดสั่งซ้ือใหม่ 
3)  วธีิการทางบญัชีเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1 ระบบสินค้าคงคลงั 
  ด ารงศกัด์ิ  ชยัสนิท (2547)  กล่าวไวว้า่ สินคา้คงคลงั หมายถึง สินคา้หรือทรัพยากรท่ี
องค์กรเก็บไวเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ภายในหรือลูกคา้ภายนอกส่วนการบริหาร
สินคา้คงคลงั เป็นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณขอ้มูล  การเคล่ือนยา้ย  การจดัหา  การจดัเก็บ  การ
จ่ายสินคา้คงคลงั มีวตัถุประสงค์ทัว่ไปเพื่อเก็บสินคา้คงคลงัให้เพียงพอกบัความตอ้งการตน้ทุนท่ี
เหมาะสม ดว้ยการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งเก็บ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการปริมาณในการสั่งซ้ือ
คร้ังละเท่าไร และสินคา้เม่ือไร ส าหรับองคก์รการผลิต วตัถุประสงคข์องการมีสินคา้คงคลงั มีดงัน้ี 
  1.  เพื่อใหก้ารผลิตเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
 2.  เพื่อรองรับความตอ้งการของตลาด 
  3.  เพื่อป้องกนัปัญหาดา้น ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
 จุดประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงัคือการแทนท่ีสินทรัพยท่ี์มีราคาแพง เช่น สินคา้คง
คลงั  ดว้ยสินทรัพยท่ี์มีราคาถูกกวา่ท่ีเรียกว่าสารสนเทศ เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดส้ารสนเทศ
ตอ้งเป็นไปอยา่งทนัเวลา แม่นย  าและเช่ือถือได ้ควรจะมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเท่าใดท่ีจะป้องกนั
การเปล่ียนแปลงหรือความผนัผวนจากการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้การจดัส่งจากผูส่้งมอบ  

วตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงัคือ 
1)  เพื่อใหก้ารบริการลูกคา้อยูใ่นอนัดบัท่ีดีท่ีสุด 
2)  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดของการจดัซ้ือและการผลิต  
3)   เพื่อลดระดบัการลงทุนในสินคา้คลงัใหน้อ้ยท่ีสุด  
4)  เพื่อสร้างผลก าไรสูงสุด ดว้ยการลดตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงั 
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2.1.1  ตวัแบบของอุปสงคอิ์สระ 
เวียเล, เจ. เดวิด (2548) กล่าวไวว้่าตวัแบบของอุปสงค์อิสระ คือ แนวทางในการจดัการ

สินคา้คงคลงัซ่ึงความตอ้งการอาจมาจากความตอ้งการของลูกคา้หรือนโยบายขององคก์รหรือแมแ้ต่
ความตอ้งการท่ีอยูเ่หนือการควบคุม 
ตวัแบบของอุปสงคอิ์สระ มี 4 รูปแบบคือ 

1)  รูปแบบสินคา้คงคลงัท่ีมีรอบการสั่งซ้ือคงท่ี รูปแบบน้ีจะน าปริมาณการสั่งซ้ือคง  
ท่ีมาสั่งในเวลาท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ซ่ึงปริมาณการสั่งซ้ืออาจแปรผนัไดต้ามปัจจยั 
ต่าง ๆ 

2)  รูปแบบสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือคงท่ี  รูปแบบน้ีจะหาปริมาณการสั่งซ้ือ 
จากสูตรปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity : EOQ) ซ่ึง 
ปริมาณการสั่งซ้ือจะคงท่ีเม่ือปริมาณสินคา้ลดลงถึงจุดสั่งซ้ือ 

3)  ระบบเติมเต็มแบบทางเลือก หรือระบบสูงสุด /ต ่าสุด เป็นระบบท่ีจุดสูงสุดคือ 
ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดและจุดต ่าสุดคือจุดสั่งซ้ือ มกัใชก้บัสินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่า 

4)  ระบบเติมเต็มแบบร่วม คือการสั่งซ้ือสินคา้หลายรายการร่วมกนัเพื่อให้ไดส่้วนลด 
จากปริมาณการสั่งซ้ือหรือค่าขนส่ง มกัใชก้บัรายการสินคา้ท่ีมีผูผ้ลิตรายเดียวกนั 

ต้นแบบท่ีแตกต่างกันจะมีแนวคิดท่ีต่างกันและมีผลต่อการพยากรณ์ท่ีต่างกันซ่ึงการ
เลือกใชต้วัแบบจะตอ้งพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ประเภทของกิจการ รูปแบบของสินคา้ 
การน าสินคา้ออกสินคา้เขา้ ฯลฯ                

  

 2.1.2  การพยากรณ์และการหาระดบัสินคา้คงคลงั  
การพยากรณ์มีความส าคญัในการประมาณการอุปสงคใ์นอนาคตโดยกระบวนการพยากรณ์

ท่ีดีประกอบไปดว้ย 
1)  การใชเ้คร่ืองมือพยากรณ์ เช่น การใชผ้ลในอดีตมาท านายยอดขายในอนาคต 
2)  การสร้างและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 
3)  การบริหารสารสนเทศ 
4)  การตดัสินใจในเร่ืองท่ีตอ้งการปฏิบติั 
 

การพยากรณ์นั้นจะตอ้งหาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีสูง
หมายถึงการตอ้งมีสินคา้คงคลงัไวจ้  านวนมากเพื่อรองรับความพึงพอใจของลูกคา้แต่ในทางกลบักนั
นัน่คือค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษายอ่มสูงข้ึนดว้ย 
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การหาปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาจาก 
1)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 
2)  ค่าเบ่ียงเบนเฉล่ียสัมบูรณ์ เป็นรูปแบบยอ่ของการค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3)  ค่าความโนม้เอียง ซ่ึงควรจะมีนอ้ยหรือไม่มีเลย 
4)  สัญญาณการติดตาม ใชใ้นการวดัความสมบูรณ์ของรูปแบบการพยากรณ์ 

 

S´andor Zolt´an N´emeth (2012) กล่าวไวว้า่การพยากรณ์ท่ีดีควรจะมีค่าใกลก้บัความเป็น
จริงมากท่ีสุดซ่ึงจะท าให้การขาดสินคา้ลดลงและลดค่าใช้จ่ายโดยรวมอีกดว้ย โดยการค านวณท่ี
ส าคญัท่ีใชใ้นการพยากรณ์  ไดแ้ก่  

1)  การค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
2)  การค านวณค่าเบ่ียงเบนเฉล่ีย 
3)  การวเิคราะห์เอบีซี 

 

2.1.3 สินคา้คงเหลือส ารอง 
           สุรนันท์ หวงัวรวาณิชย์ (2551) กล่าวไวว้่าสินค้าคงเหลือส ารอง หมายถึง สินค้า

คงเหลือส่วนเกินท่ีมีไวเ้พื่อป้องกันไม่ให้สินค้าขาดมือจนการผลิตต้องหยุดชะงัดลง แต่สินค้า
คงเหลือส ารองก็มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา และถา้ไม่มีสินคา้คงเหลือส ารอง กิจการ
อาจมีค่าใชจ่้าย(ความเสียหาย) จากการมีสินคา้หรือวตัถุดิบไม่เพียงพอได ้ดงันั้นจุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่
ควรมีสินคา้คงเหลือส ารองอยูด่ว้ย โดยเพิ่มจ านวนปริมาณสินคา้คงเหลือส ารองเขา้ไป โดย 

 

              R  =  (LxV)+S 
              S   =  สินคา้คงเหลือส ารองหรือสินคา้คงเหลือเพื่อความปลอดภยั 
              L  =  ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
              V  =  อตัราการใชสิ้นคา้ต่อวนั 
 

การค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ เม่ือรวมสินคา้คงเหลือส ารองเพื่อความปลอดภยัไวแ้ล้วนั้น ตอ้ง
พิจารณาถึงเวลาท่ีจ าเป็นต่อการสั่งใหม่ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัท าเลท่ีตั้งของผูข้ายปัจจยัการผลิต การก าหนด
ระยะเวลาขนส่ง และอ่ืนๆ เน่ืองจากความยากในการสั่งของท่ีจะให้มาถึงตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งการ
และความไม่สม ่าเสมอในการเก็บสินคา้คงเหลือ บริษทัจะตอ้งมีสินคา้คงเหลือไวเ้พื่อป้องกนัการ
ขาดวตัถุดิบหรือสินคา้เอาไวด้ว้ย  
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2.2  จุดส่ังซ้ือใหม่ 

สุรนนัท ์หวงัวรวาณิชย  ์ (2551)   กล่าวไวว้า่  ในการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั เวลาก็เป็นปัจจยัท่ี
ส าคัญอย่างยิ่งตัวหน่ึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังของกิจการเป็น
แบบต่อเน่ือง จะสามารถก าหนดท่ีจะสั่งซ้ือใหม่ไดเ้ม่ือพบวา่สินคา้คงคลงัลดเหลือระดบัหน่ึงก็จะ
สั่งซ้ือของมาใหม่ในปริมาณคงท่ีเท่ากับปริมาณการสั่ง ซ้ือท่ีก าหนดไว้ จุดสั่งซ้ือใหม่นั้ นมี
ความสัมพนัธ์แปรตามตวัแปร 2 ตวั คือ อตัราความตอ้งการใช้สินคา้คงคลงัและรอบเวลาในการ
สั่งซ้ือ (Lead Time) ภายใตส้ภาวการณ์ 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1 จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ี
ไม่เส่ียงท่ีจะเกิดสินคา้ขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน 
  จุดสั่งซ้ือใหม่  R  =   d x L 
  โดยท่ี           d   =   อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั 
            L   =    เวลารอคอย 
 2.2.2 จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ีแปรผนัและรอบเวลาคงท่ี เป็น
สภาวะท่ีอาจเกิดของขาดมือไดเ้พราะวา่อตัราการใชห้รือความตอ้งการสินคา้คงคลงัไม่สม ่าเสมอ จึง
ตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ (Cycle-Service Level) ซ่ึงจะเป็นโอกาสท่ีไม่มีของขาดมือ 
 จุดสั่งซ้ือใหม่  =  (อตัราความตอ้งการ x รอบเวลา) + สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 

            =  ( d  x L) +  z L ( d ) 
  โดยท่ี     d       =   อตัราความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ีย 
  L        =  รอบเวลาคงท่ี 
  Z        =  ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
            d        =   ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
 ระดบัวงจรของการบริการ = 100% - โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือ 
 2.2.3 จุดสั่งซ้ือในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาแปรผนั เป็นสภาวะท่ี
รอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
  จุดสั่งซ้ือใหม่  =  (d x L ) + zd L  
  โดยท่ี  d       =   อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
   L      =   รอบเวลาเฉล่ีย 
   Z       =   ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
              L       =   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
              d       =   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
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2.2.4 จุดสั่งซ้ือในอตัราความตอ้งการสินคา้คงแปรผนัและรอบเวลาแปรผนั โดยท่ีทั้งอตัรา
ความตอ้งการสินคา้และรอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติทั้งสองตวัแปร 

  จุดสั่งซ้ือใหม่ = ( xd L ) + z Ld dL
222    

  โดยท่ี    d   =  อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
   L   =  รอบเวลาเฉล่ีย 
   Z   =  ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
              L   =  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย 
   

2.3 วธีิการทางบัญชีเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 
นภาวรรณ  ธรมรัช (2545) ได้กล่าวไวว้่าการตีราคาสินคา้คงเหลือโดยวิธีราคาทุนเป็น

วธีิการท่ีเหมาะกบัสินคา้ท่ีตรวจนบัได ้และเป็นวิธีการท่ีนิยมใชก้นั โดยใชส้มมติฐานการไหลเวียน
ของสินคา้และการไหลเวยีนของตน้ทุนสินคา้เป็นเกณฑใ์นการค านวณ ทั้งน้ีเน่ืองจากสินคา้ท่ีซ้ือเขา้
มาแต่ละงวดจะมีปริมาณมากน้อยไม่เท่ากันและราคาทุนไม่เท่ากนัดงันั้นการท่ีจะระบุว่าสินค้า
คงเหลือเป็นสินคา้งวดใดและมีราคาทุนเท่าใดจึงไม่สะดวก ซ่ึงวธีิการคิดราคาทุนมีหลายวธีิ ไดแ้ก่  

1. วิธีเขา้ก่อนออกก่อน (First In, First Out - FIFO)  ก าหนดให้หน่วยท่ีซ้ือเขา้มาก่อนถูก
ขายออกไปก่อนหน่วยซ้ือท่ีเขา้มาอนัดบัหลงั 

2.  วิธีเขา้หลงัออกก่อน (Last In, First Out - LIFO)  ก าหนดให้หน่วยท่ีซ้ือเขา้มาภายหลงั
ถูกขายออกไปก่อนหน่วยซ้ือท่ีเขา้มาก่อน 

3.  วิธีตน้ทุนเฉล่ีย (Average Cost) จะน าตน้ทุนท่ีซ้ือเขา้ทุกรายการหารดว้ยจ านวนหน่วย
ผลท่ีไดคื้อราคาสินคา้ตามตน้ทุนโดยเฉล่ีย 
 

2.3.1  การค านวณมูลค่าสินคา้คงเหลือ 
       วธีิการค านวณมูลค่าสินคา้คงเหลืออาจใชห้ลกัเกณฑ์ได ้ดงัน้ีคือ 

- เขา้ก่อนออกก่อน โดยอาจใชร้าคาตน้ทุนหรือราคาตลาดท่ีต ่ากวา่เป็นเกณฑ ์ 
- เขา้ทีหลงัออกก่อน  ซ่ึงใชต้น้ทุนเป็นเกณฑค์ านวณมูลค่า 

นอกจากวธีิน้ีขา้งตน้แลว้ ธุรกิจขนาดยอ่ม อาจใชแ้นวทางอ่ืนในการก าหนดมูลค่าสินคา้
คงเหลือได ้เช่น 

1. การระบุตน้ทุนท่ีเฉพาะเจาะจง โดยใชก้บัสินคา้คงเหลือท่ีจดัซ้ือเขา้มาระหวา่งปี ถือตาม
ราคาท่ีแจง้ไวใ้นใบก ากบัสินคา้หกัดว้ยส่วนลดท่ีเหมาะสม ถา้ไม่หกัส่วนลดก็ตอ้งน าส่วนลดไปลง
เป็นรายไดข้องธุรกิจ ส่วนสินคา้คงเหลือ ณ วนัตน้ปีก็ยงัคงใชร้าคาสินคา้คงเหลือทัว่ไป 
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2. การรับตน้ทุนการผลิตไวใ้นตน้ทุนสินคา้คงเหลือ เป็นการรวมตน้ทุนการผลิตสินค้า
ทั้งหมดทั้งทางตรงและทางออ้มไวใ้นการก าหนดมูลค่าสินคา้คงเหลือ ซ่ึงใช้ส าหรับสินคา้คงเหลือ
ในกระบวนการผลิต 

3. วิธีการใช้ตน้ทุนหรือราคาตลาดท่ีต ่ากว่า เป็นการเปรียบเทียบตน้ทุนกบัราคาตลาดใน
ขณะนั้น โดยมูลค่าท่ีต ่ากว่า จะน ามาใช้เป็นมูลค่าสินคา้คงเหลือ วิธีน้ีมกัใช้ในการค านวณตน้ทุน
เพื่อปิดบญัชีประจ าปี และตอ้งมีการแยกค านวณสินคา้ แต่ละรายการ  

 

2.3.2  ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ 
 การควบคุมสินคา้คงเหลือ มีความส าคญัมาก เพราะนอกจากจะไดรั้บรู้มูลค่าสินคา้คงเหลือ
ท่ีแทจ้ริงแลว้ ยงัมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งซ้ือใหม่ และการจดัสินคา้คงเหลือโดย
การลดลา้งสตอ๊กได ้วธีิการควบคุมสินคา้คงเหลือท าได ้ดงัน้ี 

1)  ระบบการบนัทึกสินคา้คงเหลืออย่างต่อเน่ือง ระบบน้ีมกัใชใ้นธุรกิจคา้ปลีก และ
ธุรกิจบริการ โดยใช้แผ่นกระดาษบนัทึกขอ้มูล แผ่นกระดาษน้ีจะถูกผกูติดอยู่กบั
ชั้นเก็บสินค้า เม่ือมีการรับสินค้าเข้ามาและการเบิกสินค้าออกไป ก็จะถูกเก็บ
บันทึกไว้บนแผ่นกระดาษน้ี ข้อมูลในแผ่นกระดาษประกอบด้วย ช่ือสินค้า 
หมายเลขสต๊อก และจุดสั่งซ้ือใหม่ ทุกคร้ังท่ีรายการสินคา้คงเหลือเพิ่มข้ึนจากการ
ซ้ือใหม่รับเข้ามา ก็จะมีการบันทึกจ านวนท่ีรับเข้ามา และบวกเข้าไปในยอด
คงเหลือ และทุกคร้ังท่ีสินคา้คงเหลือรายการน้ีถูกใชห้รือถูกจ าหน่ายออกไป ก็จะมี
การบนัทึกจ านวนท่ีเบิกออกไป และหักออกจากยอดคงเหลือ ดงันั้นธุรกิจท่ีมีการ
ซ้ือแต่ละวนัเป็นจ านวนมากจึงอาจน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชแ้ทน โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีมีการขายสินคา้ในระบบบาร์โคด้ เคร่ืองบนัทึกเงินสด  

2)  ระบบการควบคุมแบบมองเห็น เป็นระบบการควบคุมสินคา้ดว้ยตาเปล่า โดยไม่มี
เคร่ืองมือใดๆช่วยในการบนัทึก มกัจะเป็นการใช้ในกรณีผูท่ี้ประกอบธุรกิจขนาด
ยอ่มเห็นว่าสินคา้ท่ีมีอยู่มีจ  านวนน้อยมากและมูลค่าน้อย ทั้งเห็นว่ามีความยุ่งยาก
ในการบนัทึก และไม่นิยมใช้คอมพิวเตอร์เขา้ช่วย นอกจากน้ียงัเห็นว่าตนเองมี
ความคุน้เคยดีกบัสินคา้คงเหลือ และทราบโดยประมาณถึงปริมาณสินคา้คงเหลือท่ี
มีอยู ่จึงใชว้ธีิตรวจสอบดว้ยการมองเห็นและตดัสินใจในการสั่งซ้ือ วิธีน้ีเป็นท่ีนิยม
ในธุรกิจขนาดย่อมโดยทัว่ไป แต่เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพด้อยท่ีสุด แต่ใช้ได้ใน
กรณีท่ีมีสินคา้แต่ละรายการจ านวนมาก สามารถไดรั้บสินคา้จากผูข้ายไดร้วดเร็ว 
และมีการแยกเก็บสินคา้บนชั้นเก็บสินคา้อยา่งชดัเจน 
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3)  ระบบการควบคุมบางส่วนและเป็นระยะๆ ระบบการควบคุมบางส่วนและเป็น
ระยะๆ จะเป็นการบนัทึกการซ้ือและระดบัสินคา้คงเหลือ ณ เวลาท่ีมีการสั่งซ้ือ
ใหม่ โดยมีการตรวจนบัสินคา้คงคลงัประกอบ ผูบ้ริหารท่ีรู้ถึงอตัราการหมุนเวียน
ของสินคา้จะสามารถประเมินยอดขายและระยะเวลาท่ีตอ้งสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ได ้แต่
วิธีน้ีมักเส่ียงต่อการถูกลักขโมยสินค้า เพราะไม่มีการบันทึกสินค้าคงเหลือท่ี
แน่นอน 

 

2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
พนัศกัด์ิ ปินไชย (2545)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการ

สินคา้คงคลงั การจดัซ้ือและการจดัจ าหน่ายส าหรับร้านคา้ครบวงจร กรณีศึกษาบริษทั นพดลพานิช 
จ ากดั โดยครอบคลุมระบบงานหลายดา้น เช่น ระบบบริหารสินคา้คงคลงั การจดัซ้ือ การจดัจ าหน่าย 
ระบบลูกหน้ี เจ้าหน้ี บญัชี ซ่ึงเป็นการพฒันาระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิมซ่ึงใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปและพบว่าไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่างครบถ้วน ในการพฒันา
ระบบดงักล่าวได้ท าการศึกษาระบบงานเก่าจากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสารและจาก
ระบบงานเดิม พฒันาโดยการใชฐ้านขอ้มูลไมโครซอฟทแ์อคเซส 97 และไมโครซอฟทว์ิชวลเบสิก 
6 ในการพฒันาโปรแกรม เม่ือท าการพฒันาและน ามาใชง้านพบวา่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และแกปั้ญหาจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงไม่ยืดหยุ่นและไม่ไดส้ารสนเทศท่ีตรง
ความตอ้งการ ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอยา่งดียิ่งและยงัสามารถ
น าไปพฒันาเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย 

 

ไพบูลย ์ วุฒิศิริศาสตร์ (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั
อะไหล่ยนต์ ร้านยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง เพื่อแก้ปัญหาจากระบบงานเดิมซ่ึงเป็นการบนัทึกลง
กระดาษทั้งหมดท าใหป้ระสบกบัปัญหาในหลาย ๆ ดา้น เช่น ไม่ทราบยอดขายสินคา้แต่ละประเภท 
เป็นตน้โดนมีการด าเนินการศึกษาระบบงานเดิมและท าขอ้ก าหนดของระบบท่ีต้องการ พฒันา
ฐานขอ้มูลโดยการใช้ฐานขอ้มูลไมโครซอฟทแ์อคเซส 97 และไมโครซอฟทว์ิชวลเบสิก 6 ในการ
พฒันาโปรแกรมมีการทดสอบระบบจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มคือ พนักงานขาย  ผูจ้ดัการ  ผูดู้แล
ระบบ  ซ่ึงผลท่ีได้จากการประเมิน  มีความพอใจอยู่ในระดบัดี  สามารถให้ความถูกตอ้งในการ
ประมวลผลหลงัการใช้งาน   รายงานมีความสมบูรณ์ตามตอ้งการ ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน
ปัจจุบนั  และสามารถน าระบบไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง 
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ปริญญา อคัรชิโนเรศ (2543) ได้ท าการศึกษาและพฒันาระบบควบคุมสินคา้คงคลงัของ
บริษทั เค เอส เอส (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อทดแทนระบบเก่าท่ีจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยมือโดยการ
ตรวจนบัสินคา้คงเหลือทุกวนัซ่ึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นขอ้มูลของผูบ้ริการได้
และความยุ่งยากอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบของเอกสารต่างกนัท าให้อาจเกิดความผิดพลาดในการตีความ 
ในการพฒันาระบบสินคา้คงคลงัไดพ้ฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรมคลิปเปอร์ (Clipper) ซ่ึงพบวา่ช่วยใน
กระบวนการท างานได้เป็นอย่างดีแต่ก็พบปัญหาในหลายด้านเช่น การไม่ยอมรับของผูใ้ช้ การ
ท างานของโปรแกรมไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และการขาดความช านาญของผูใ้ชโ้ปรแกรม 
เป็นตน้ 

 

วรินทิพย ์วิริยะนราทิพย์ (2549) ได้ท าการศึกษา การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการส าหรับบริษทั ซูม เทคโนโลย ีจ ากดั เพื่อทดแทนการจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยระบบงานแบบ
เอกสาร ในการพฒันานั้นไดพ้ฒันาเป็นรูปแบบของการท างานผ่านเวบ็ประกอบไดด้ว้ยระบบขาย 
จดัซ้ือและคงคลงัเป็นหลกั ซึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ในระดบัหน่ึง แต่ยงัพบ
ขอ้จ ากดับางประการเก่ียวกบัความปลอดภยัและรูปแบบของสารสนเทศท่ีแสดงผลยงัมีรูปแบบท่ี
จ ากดัจนเกินไป 

 
 


