
 
 

 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
ร้านขวญัช็อป  ด าเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจการคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี  ในจงัหวดัเชียงใหม่  

โดยมีการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัวมาระยะหน่ึง  เป็นร้านท่ีจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชั่นสไตล์
เกาหลีของผูห้ญิง และอุปกรณ์การขายเส้ือผา้แฟชัน่  มีพนกังานประจ า 3 คน พนกังานรายวนั  3 คน  
มีสินคา้ 31 ประเภท โดยแบ่งเป็น 3 หมวดใหญ่ๆ ไดแ้ก่  หมวดสินคา้งานจีน  หมวดสินคา้งานไทย  
และหมวดอุปกรณ์การขาย  สินคา้มากกวา่  5000  รายการ   
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
จากการศึกษาลกัษณะการด าเนินงานทางดา้นการจดัการสินคา้คงคลัง  ในเบ้ืองตน้พบว่า

การท างานประจ าวนัเป็นการจดบนัทึกขอ้มูลลงสมุด  เช่น ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ก่อนสั่งซ้ือสินคา้จะ
ตรวจสอบจ านวนสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือแลว้จึงท าการสั่งซ้ือ  เม่ือไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือมาจึงแกไ้ขขอ้มูล
ในสมุด  ใบสั่งซ้ือจะเก็บลงแฟ้มเจา้หน้ี  บางคร้ังจะตรวจสอบเง่ือนไขการช าระเงินกบัเจา้หน้ี   มี
การค านวณผิดพลาดบ่อย   ดา้นการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้จะมี 2 กรณี คือ  1) ลูกคา้ซ้ือเงินเช่ือ  
พนกังานขายจะออกใบเสร็จเงินเช่ือ แลว้เก็บใบเสร็จไวท่ี้แฟ้มลูกคา้เงินเช่ือ  2) ลูกคา้ซ้ือเงินสด  
พนกังานขายจะท าการรับช าระเงินพร้อมออกใบเสร็จรับเงิน  แลว้เก็บลงแฟ้มการขาย  เพื่อน าไปคิด
ภาษีซ้ือ / ขาย  ในหลายคร้ังเกิดการผิดพลาดในการบนัทึกการขาย  และท าให้การท างานล่าชา้ ส่ิงท่ี
กล่าวมาทั้งหมดย่อมส่งผลเสียให้กบัทางร้าน  เช่น  เสียโอกาสทางการคา้  ตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ผ ิ 
เสียค่าใชจ่้ายในการสตอ๊กสินคา้เกินความจ าเป็น  เป็นตน้   

ผูศึ้กษาจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการด าเนินธุรกิจการขายควบคู่ไปกบัการจดัการสินคา้
คงคลงัให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัเวลา  จะเนน้เร่ืองการวิเคราะห์การ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการขาย  โดยมีการออกแบบพฒันาฐานขอ้มูลของสินคา้  
รวมไปถึงการออกแบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเพื่อให้ครอบคลุมธุรกิจทั้ง 3 ส่วน คือ 
ส่วนของผูดู้แลระบบ  ส่วนของพนกังานขาย  และส่วนของบริษทั หรือเจา้ของร้าน  เป็นตน้  ซ่ึงผล
ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  จะเป็นขอ้มูลการขาย  ยอดขาย  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการช่วยตดัสินใจสั่งซ้ือ
สินคา้คงคลงั  รวมถึงการจดัการของร้าน  และดว้ยเง่ือนไขดงัท่ีกล่าวมาแนวทางการพฒันาจึงควร
เป็นการใหบ้ริการผา่นทางเวบ็เพจบนเครือข่ายอินทราเน็ต  อีกทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบสารสนเทศอ่ืนๆ  ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศทางดา้นการขาย  และการจดัการ
สินคา้คงคลงั  ร้านขวญัช็อป 

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.3.1 ได้ระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านการขาย  และการจัดการสินค้าคงคลัง  

 ร้านขวญัช็อป 
1.3.2  ไดร้ะบบช่วยในการตดัสินใจเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา้คงคลงั ร้านขวญัช็อป 
1.3.3   ไดร้ะบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลถูกตอ้ง และทนัเวลา 
1.3.4   ไดแ้นวทางในการพฒันาระบบอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ระบบสารสนเทศทางบญัชี เป็นตน้ 
 

1.4 แผนด ำเนินกำร ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 
1.4.1 แผนการด าเนินการ 

1)   ศึกษาคน้ควา้  เก็บรวบรวมขอ้มูล และปัญหาท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั 
 (1) ศึกษาขั้นตอนการท างานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  โดยจากการ 

 สอบถามเจา้ของร้าน  และพนกังานขาย  ร้านขวญัช็อป  
(2)  ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการ  
        ขาย    และสินคา้คงคลงั ร้านขวญัช็อป 
(3)  ศึกษาเทคโนโลยท่ีีจะตอ้งใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

                       การขาย และสินคา้คงคลงั ร้านขวญัช็อป 
2)   วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั 
3)   ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการขาย และสินคา้คงคลงั 

(1)  ออกแบบการท างานของระบบ 
(2)  ออกแบบหนา้จอขอ้มูลเขา้  และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3)  ออกแบบรูปแบบรายงาน 
(4)  ออกแบบฐานขอ้มูลสินคา้ท่ีจะเก็บ 
(5)  ออกแบบหนา้จอส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 

4)   พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการขายและสินคา้คงคลงั 
(1)  พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั 
(2)  พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการขาย 
(3) พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการออกรายงาน 
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5)   ทดสอบและปรับปรุงแกไ้ข 
(1)  ทดสอบส่วนผูดู้แลระบบ เร่ืองก าหนดสิทธิการใช้งาน และท าการเพิ่ม  

  สินคา้ 
(2)  ทดสอบส่วนพนกังานขาย เร่ืองการขายสินคา้ ออกใบเสร็จรับเงิน บนัทึก 
       ขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3)  ทดสอบส่วนเจา้ของร้าน เร่ืองการควบคุมคลงัสินคา้ ดูรายได้ประจ าวนั  
       และดูรายงานต่างๆ เพื่อการวเิคราะห์การจดัการสินคา้คงคลงั 
(4)  ท าการปรับปรุงแกไ้ขในแต่ละส่วน ถา้มีปัญหา 

6)   ติดตั้งและทดสอบการใชง้านจริง 
(1)  ผูดู้แลระบบ ทดสอบการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน และท าการเพิ่มสินคา้ 
(2)  พนกังานขาย ทดสอบเร่ืองการขายสินคา้ ออกใบเสร็จรับเงิน บนัทึกขอ้มูล  
      ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3)  พนกังานการเงิน  ทดสอบเร่ืองการจ่ายช าระหน้ีเจา้หน้ี  และรับช าระเงิน  
       จากลูกหน้ี 
(4)  เจา้ของร้าน  ทดสอบเร่ืองการควบคุมคลงัสินคา้  ดูรายไดป้ระจ าวนั  และดู 
      รายงานต่างๆ  เพื่อการวเิคราะห์การจดัการสินคา้คงคลงัต่าง 

7)   ประเมินผลของระบบโดยภาพรวมทั้ง 3ส่วน 
8)   จดัท าคู่มือและเอกสารประกอบการใชง้าน 

1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
 รวบรวมขอ้มูลท่ีจะน ามาท าการพฒันาระบบโปรแกรม  โดยแบ่งเป็น  3  ขอบเขต  

คือ  ขอบเขตดา้นผูใ้ชง้าน  ขอบเขตดา้นระบบงาน  และขอบเขตดา้นขอ้มูล 
1) ขอบเขตดา้นผูใ้ชง้าน 

 ขอบเขตดา้นผูใ้ชง้าน  แบ่งผูใ้ชง้านระบบเป็น  4  ระดบั  แบ่งตามหนา้ท่ีและ
ลกัษณะของงาน  ดงัต่อไปน้ี 

(1)   ระดบัผูบ้ริหาร/เจา้ของร้าน  ท าหนา้ท่ี  เรียกดูรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัซ้ือ คลงัสินคา้  และการขายสินคา้ ได้แก่ รายงานการรับสินคา้กบัผู ้
จ  าหน่าย  รายงานสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือ  รายงานคา้งช าระ  รายงานประวติั
ลูกหน้ี  รายงานการขายสินคา้ต่อ วนั / เดือน / ปี  รายงานการเปล่ียนสินคา้
ของลูกคา้  รายงานสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุดต่อ วนั / เดือน / ปี  รายงาน
สินคา้ไม่เคล่ือนไหว  รายงานก าไรเบ้ืองตน้ 
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(2)   ระดบัผูดู้แลระบบ  ท าหน้าท่ี  จดัการขอ้มูลผูใ้ช้งาน ก าหนดสิทธ์ิการใช้
งานของพนกังาน  พร้อมกบัส ารองและกูคื้นขอ้มูล 

(3)   ระดบัพนกังานการเงิน  ท าหนา้ท่ี  เรียกดูรายงาน  ตน้ทุน - ก าไร  ยอดขาย
ต่างๆ  และสามารถจดัการขอ้มูลการจ่ายช าระหน้ีและการรับช าระหน้ี 

(4)   ระดบัพนกังานขาย  ท าหนา้ท่ี  จดัการขอ้มูลจดัสินคา้  การจดัซ้ือสินคา้กบั
ผูจ้  าหน่าย  การขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้  ขอ้มูลจุดสั่งซ้ือสินคา้  เรียกดูขอ้มูล
สินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ  และเรียกดูรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้  สามารถ
จดัการขอ้มูลรับเปล่ียนสินคา้จากลูกคา้  และเรียกดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้กบัการ
ขายสินคา้ เป็นตน้ 

2)   ขอบเขตดา้นระบบงาน 
 ขอบเขตดา้นระบบงาน  แบ่งออกเป็น  7  ระบบงาน  ดงัต่อไปน้ี 

(1)   ระบบจดัการสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
 บนัทึก  แกไ้ขรายละเอียดผูใ้ช ้
 ก าหนดสิทธ์ิในการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละระดบั 

(2)   ระบบสั่งซ้ือสินคา้ 
 บนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ / การรับสินคา้ / ผูข้ายสินคา้ 
 เปรียบเทียบราคาสินคา้แต่ละรายการตามผูข้ายแต่ละราย 
 ออกรายงานการรับสินคา้ 
 ออกรายงานสรุปจ านวนสินคา้คงเหลือ 

(3)   ระบบคลงัสินคา้ 
 บนัทึก  ปรับปรุง  และคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
 สามารถจดัการการรับคืนสินคา้ 
 สามารถพยากรณ์จุดสั่งซ้ือสินคา้  และวเิคราะห์ตน้ทุน 
 แจง้เตือนการสั่งซ้ือสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือสินคา้ 
 ออกรายงานสรุปจ านวนสินคา้คงเหลือ 
 ออกรายงานรับ  จ่าย  สินคา้คงคลงั 
 ออกรายงานสินคา้ไม่เคล่ือนไหว  สินคา้ ณ จุดสั่งซ้ือ 
 ออกรายงานการรับคืนสินคา้ 
 ออกรายงานการส่งคืนสินคา้ 
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(4)   ระบบขายสินคา้ 
 บนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลการขาย 
 บนัทึกการรับคืนสินคา้จากผูซ้ื้อ / ลดหน้ี 
 ตรวจสอบยอดช าระ  และยอดคา้ช าระของลูกคา้ 
 ออกใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากบัภาษีใหลู้กคา้ 
 ออกใบเสร็จเงินเช่ือ 
 ออกรายงานยอดขาย 

(5)   ระบบเจา้หน้ี 
 บนัทึกขอ้มูลเจา้หน้ี 
 บนัทึกการจ่ายช าระใหก้บัเจา้หน้ี 
 ออกรายงานยอดหน้ีท่ีคา้งช าระของเจา้หน้ี 

(6)   ระบบลูกหน้ี 
 แจง้เตือนเม่ือครบก าหนดช าระเงินของลูกหน้ี 
 บนัทึกขอ้มูลลูกหน้ี 
 บนัทึกการรับช าระเงินจากลูกหน้ี 
 ออกรายงานหน้ีท่ีคา้งช าระของลูกหน้ี 

(7)   ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
 วเิคราะห์แนวโนม้ยอดขายสินคา้ประเภทใด  แบบใดท่ีนิยม 
 วิเคราะห์แนวโน้มยอดขายเพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มหรือลดการสั่งซ้ือ
สินคา้  ระหวา่งเดือน  และไตรมาส 

 ออกรายงานตน้ทุน  ก าไร 
 ออกรายงานยอดขาย 

2) ขอบเขตดา้นขอ้มูล 
   ขอบเขตดา้นของขอ้มูล  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  2  ส่วน  ไดแ้ก่ 

(1)   ลูกคา้ เม่ือมาซ้ือสินคา้เราจะมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ไว ้
(2)   สินคา้ในร้านขวญัช็อป  มี 3 หมวดหมู่ใหญ่ และแบ่งเป็น  31 ประเภท 

 หมวดหมู่สินคา้งานจีน / เกาหลี  มี 12 ประเภท 
 หมวดหมู่สินคา้งานไทย  มี 12 ประเภท 
 หมวดหมู่อุปกรณ์การขาย  มี 7 ประเภท 
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1.4.2 วธีิการศึกษา 
1)   เก็บรวมรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้าน  คือ เจา้ของร้าน และพนกังานขายใน 
   ร้านเก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้แต่ละประเภท การขาย รวมถึงการจดัการสินคา้ใน  
   คลงัสินคา้เป็นตน้ 

2)   วเิคราะห์เอกสารท่ีใชใ้นการศึกษา  เช่น ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้แต่ละหมวดหมู่     
  แต่ละประเภท  ใบเสร็จรับเงิน  การจดัการสินคา้คงคลงั  ใบสั่งซ้ือสินคา้  เป็นตน้ 

3)   ออกแบบระบบจดัการสินคา้คงคลงัโดยการใชแ้ผนผงักระแสขอ้มูล  (Data Flow  
  Diagram - DFD) 

4)   พฒันาโปรแกรมโดยใช้ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  (MySQL) และ  
 พฒันาโปรแกรมโดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) 

5)   ทดสอบระบบและปรับปรุงแกไ้ข 
6)   ติดตั้งและทดสอบการใชง้านจริงและท าการประเมินผลของระบบ 

1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการขาย และสินคา้คงคลงั ร้าน
ขวญัช็อปในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ ดงัน้ี 
  ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย  

 ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์ินโดวส์เอ็กซ์พี (Microsoft Windows XP) ใชเ้พื่อ
เป็นระบบปฏิบติัการในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท์วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2003 (Microsoft Windows 
Server 2003) ใชเ้พื่อเป็นระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีจะให้ระบบสารสนเทศ
ท างานได ้

 โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser) ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต เอ็กโพลเรอร์8 (Internet 
Explorer8)  ใชใ้นการแสดงผลการท างานของระบบสารสนเทศ 

 มาโครมีเดีย ดรีมวีเวอร์8 (Macromedia Dreamweaver8) ใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพ
พลิเคชนัหรือระบบสารสนเทศ 

 อะโดบี โฟโตช็้อป ซีเฮส4 (Adobe Photoshop CS4) ใช้ในการตกแต่งรูปภาพท่ี
แสดงผลในระบบสารสนเทศ 

 พีเอชพี (PHP) เวอร์ชนั 5 โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ใชส้ าหรับท าเวบ็ไซต ์  
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 อาปาเช่ (Apache) เวอร์ชนั 2.5.10 ซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยจ าลองให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น
เหมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 มายเอสคิวแอล (MySQL) เวอร์ชนั 5 ระบบฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลและแสดงออก
มาบนเวบ็แอพพลิเคชนั  

ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 
 ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) ใช้ในการพฒันาและทดสอบการแสดงผล

ของระบบสารสนเทศ ซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 เซิร์ฟเวอร์ คอมพิวเตอร์ (Server Computer) ใชใ้นการเป็นเคร่ืองแม่ข่ายในการเก็บ

ขอ้มูลจริงและน าเสนอในเครือข่ายออนไลน์ซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 


