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การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม 

ผูช้  านาญการศุลกากร กรมศุลกากร พฒันาข้ึนส าหรับน าไปช่วยจดัการงานฝึกอบรมให้ด าเนินไป

อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  โดยในบทน้ีจะกล่าวถึงภาพรวมของการศึกษาวิจยัซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ของการศึกษา ประโยชน์ท่ีไดรั้บ แผนการด าเนินการ 

ขอบเขต และวธีิการศึกษา สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยัและรวบรวมขอ้มูล 

 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานสังกดัภายใตก้ระทรวงการคลงั มีภารกิจหลกัคือ การจดัเก็บภาษี
อากรของท่ีน าเขา้มาในและส่งออกไปนอกราชอาาาจกัรเพื่อน าไปพฒันาเศรษกกิจของประเทศ 
และดูแลป้องกัน ปราบปราม การลักลอบหนีศุลกากรเพื่อให้การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปตาม
เป้าหมายและเกิดความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการท่ีสุจริต ในปัจจุบนักรมศุลกากรไดป้รับบทบาท
และหน้าท่ีจากเดิมท่ีเน้นการจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ีน าเข้ามาในและส่งออกไปนอก
ราชอาาาจกัร มาเป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาส่งเสริมดา้นการคา้ระหวา่งประเทศและการส่งออกของ
ไทยใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนักบัตลาดการคา้ของโลก ควบคู่กนันั้นกรมศุลกากรยงัเป็นหน่วยงาน
หลกัท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครักต่างๆโดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
บริหารงานตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับความ
เจริญกา้วหนา้ทางเศรษกกิจของประเทศซ่ึง ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนปฏิบติัพิธีการ
ศุลกากรนั้น ไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้าท่ีของกรมศุลกากร ผูป้ระกอบการและตวัแทนออกของ มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้และเขา้ใจในขั้นตอนของรายละเอียดในพิธีการทางศุลกากรเพื่อให้การปฏิบติั
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  

ดว้ยเหตุน้ี กรมศุลกากรจึงไดป้รับปรุงและส่งเสริมบทบาทตวัแทนออกของรับอนุญาตให้
สามารถด าเนินการในส่วนของการปฏิบติัพิธีการต่างๆ ของกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพเป็น
มาตรกานสากล โดยกรมศุลกากรเปิดโอกาสให้ตัวแทนออกของรับอนุญาตท่ีมีความรู้ 
ประสบการา์ และความช านาญเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบพิธีการแทนกรมศุลกากร เพื่อ
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เป็นการแบ่งเบาภาระและลดขั้นตอนพิธีการศุลกากรให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ดงันั้นกรมศุลกากรจึง
มีนโยบายในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร โดยให้สถาบนัการศุลกากร   ส านกั
บริหารและพฒันาบุคคล ร่วมกับสมาคมสโมสรศุลกากร   จดัหลักสูตรฝึกอบรม ผูช้  านาญการ
ศุลกากร กรมศุลกากร ข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2548  
 ปัจจุบนัขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรมของหลกัสูตรผูช้  านาญการศุลกากร มีดงัน้ี  สถาบนั
วิทยาการ ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ประชาสัมพนัธ์หลักสูตรฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์กรม
ศุลกากร  โดยผูส้มคัรอบรมตอ้งกรอกใบสมคัรท่ีดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต ์เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้ ผูส้มคัรอบรมตอ้งช าระเงินโดยการโอนเขา้บญัชีกรมศุลกากร จากนั้นจึงยื่นใบสมคัร เอกสาร
ประกอบการสมคัรและหลกักานการช าระเงินเพื่อรับใบเสร็จและข้ึนบญัชีผูเ้ขา้อบรม   หลงัจากการ
อบรมเสร็จส้ินแลว้ผูเ้ขา้อบรมตอ้งท าการสอบวดัผลและประเมินผลการฝึกอบรมในแต่ละวิชา หาก
ผ่านเกาฑ์ท่ีกรมศุลกากรก าหนดไว ้ก็จะไดรั้บหนงัสือรับรองการเป็นผูช้  านาญการ กรมศุลกากร 
โดยขอ้มูลและวิธีการท างานต่างๆจะอยูใ่นรูปแบบเอกสารกระดาษ  และ ไฟล์ขอ้มูลต่าง  ๆ ในรูป  
ไมโครซอฟท ์เวร์ิดและ ไมโครซอฟท ์เอก็เซล 
 จากรูปแบบการด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้  มีขอ้จ ากดัต่างๆเช่น 

- ขอ้มูลและเอกสารต่างๆ จดัเก็บในรูปแบบของเอกสารกระดาษหรือไฟลข์อ้มูลในรูป 
ไมโครซอฟท ์เวร์ิด หรือ ไมโครซอฟท ์เอก็เซลเน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีมากข้ึนเร่ือยๆ ท าให้การคน้หาหรือ
จดัท ารายงาน ตอ้งใชเ้วลาและบุคลากรในการด าเนินการมากข้ึน 

- การด าเนินการสมคัรและรับสมคัรตอ้งท าในเวลาราชการเท่านั้น 
- เม่ือผูส้มคัรช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ตอ้งด าเนินการส่งเอกสารการช าระเงินใหก้บั 

เจา้หนา้ท่ีเพื่อยนืยนั ท าใหเ้สียเวลาในการเดินทางเพื่อยืน่เอกสาร 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาตอ้งการท่ีจะน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรมศุลกากรโดยการน าแอพพลิเคชันท่ีท างานผา่น
เวบ็ไซต์โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในกรมศุลกากรซ่ึงมีการใช้งานอยู่อย่างแพร่หลาย มาใช้
งานเพื่อรองรับความเติบโตของระบบงานได้อย่างเต็มท่ีและท าให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ดงักล่าว 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกอบรม ผู ้ช านาญการศุลกากร       
กรมศุลกากร  ส าหรับน าไปช่วยจดัการงานฝึกอบรมใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1 ไดร้ะบบท่ีช่วยในการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรมศุลกากร 
 1.3.2 ไดก้านขอ้มูลผูช้  านาญการศุลกากร ท่ีสามารถน าไปเช่ือมโยงกบัระบบผ่านพิธีการ
ศุลกากรเพื่อตรวจสอบตวัแทนออกของ 
 
1.4   แผนกำรด ำเนินกำร ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 

1.4.1 แผนการด าเนินการ  

 จากการรวบรวมและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล สามารถก าหนดแผนในการด าเนินงานได ้ดงัน้ี 
1) ศึกษาขั้นตอนและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขาะด าเนินงานและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัหลกัสูตรฝึกอบรมผูช้  านาญการศุลกากร 
2) วเิคราะห์ขอ้มูล หาความตอ้งการของระบบงานปัจจุบนัโดยใชข้อ้มูลท่ีไดศึ้กษามา 

เบ้ืองตน้ น ามาวเิคราะห์ ก าหนดความตอ้งการและออกแบบโครงสร้างระบบงานใหม่ 

3) พฒันาโปรแกรมดว้ยชุดค าสั่งเพื่อสร้างระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม  

ผูช้  านาญการศุลกากร ตามท่ีไดว้เิคราะห์และออกแบบไว ้

4) ตรวจสอบและปรับปรุงการท างานของโปรแกรม จากนั้นจึงติดตั้งระบบงาน 

สารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรมผูช้  านาญการศุลกากร 

5)  ทดสอบและประเมินผลการใชง้านกบัผูใ้ชง้านแต่ละส่วน  

6)  จดัท าเอกสารประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขต 

การพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรม
ศุลกากร สามารถแบ่งขอบเขตการท างานตามระบบงานไดด้งัน้ี 

1)  ระบบจดัการผูใ้ชร้ะบบ 
     จดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบโดยการก าหนดการให ้Username และ Password และแบ่ง 
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ประเภทผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ี บุคคลทัว่ไปและผูบ้ริหาร 
2) ระบบตรวจสอบสิทธิ 
     การเขา้ถึงขอ้มูลโดยตรวจสอบจาก Username และ Password 
3) ระบบจดัการเวบ็ไซต ์

(1) จดัการข่าวประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมในแต่ละรุ่น 
(2) จดัการกระดานข่าว 

4) ระบบจดัการขอ้มูล 
(1) จดัการขอ้มูลวทิยากร 
(2) จดัการขอ้มูลผูช้  านาญการ 
(3) จดัการขอ้มูลบริษทัตวัแทนออกของ 
(4) จดัการขอ้มูลรายวชิา 

5) ระบบจดัการหลกัสูตร 
    จดัการขอ้มูลหลกัสูตร เช่น รายช่ือวทิยากร รายวชิา ค่าใชจ่้าย สถานท่ีอบรม เวลา อบรม  

ฯลฯ แต่ทั้งน้ีสามารถปรับเปล่ียนไดใ้นแต่ละรุ่นของการฝึกอบรม 
6) ระบบรับสมคัรและต่ออาย ุ

(1) การสมคัรใหม่ 
- จดัการขอ้มูลผูส้มคัร โดยแบ่งผูส้มคัรออกเป็น  2 ประเภท คือ บุคคลทัว่ไปและ  

อดีตขา้ราชการศุลกากร ตั้งแต่ระดบั  7 ข้ึนไป  และในแต่ละรุ่นจะรับสมคัรจ านวนตั้งแต่ 100 คนข้ึน
ไป โดยมีการจ ากดัจ านวนผูรั้บสมคัรซ่ึงในแต่ละรุ่นอาจมีการจ ากดัจ านวนแตกต่างกนั 

- จดัการเอกสารการสมคัร ประกอบไปดว้ย หลกักานใบรับรองการผา่นงานดา้น 
ศุลกากรท่ีรับรองโดยนิติบุคคลท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการศุลกากรหรือหนงัสือท่ีรับรองว่าเคย
เป็นขา้ราชการกรมศุลกากร แลว้แต่กราี  รูปถ่าย และหลกักานการโอนเงิน 

- ยกเลิกการสมคัรอบรม 
- ตรวจสอบเอกสารการสมคัร 

(2) การต่ออาย ุ
- ตรวจสอบอายผุูช้  านาญการศุลกากร โดยจะมีอาย ุ3 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีกรม 

ศุลกากรออกใบรับรองให้ 

- จดัการขอ้มูลผูเ้ขา้อบรมต่ออาย ุ 
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- จดัการเอกสารการต่ออาย ุประกอบไปดว้ย  รูปถ่าย และหลกักานการโอนเงิน 

- ยกเลิกการสมคัรอบรมต่ออาย ุ 

- ตรวจสอบเอกสารการต่ออาย ุ

7) ระบบสอบและประเมินผลสอบ 
(1) จดัการคะแนนสอบ ของผูเ้ขา้อบรมแต่ละคน ตามรายวชิาหลกั 4 วชิาของหลกัสูตร       

แต่หากเป็นผูช้  านาญการศุลการท่ีท าการต่ออาย ุไม่ตอ้งมีการสอบเพื่อเก็บคะแนน 
(2) จดัการคะแนนเวลาการเขา้อบรม ของผูเ้ขา้อบรมแต่ละคน ตามจ านวนรายวชิาใน 

หลกัสูตร 
(3) ประมวลผลการสอบ ของผูเ้ขา้อบรมแต่ละคน โดยตอ้งไดค้ะแนนสอบในแต่ละ 

รายวิชาไม่ต ่ากว่าร้อยละ 60 และเวลาเขา้อบรมจะตอ้งไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาฝึกอบรม
ทั้งหมด ทั้งน้ีผูเ้ขา้อบรม ตอ้งท าการประเมินการจดัอบรมก่อนจึงจะสามารถดูผลการสอบของ
ตนเองได ้

8) ระบบประเมินการจดัอบรม 
(1) จดัการแบบประเมิน โดยจดัท าแบบฟอร์มเพื่อใชใ้นการประเมินการจดัฝึกอบรม 

ของสถาบนัวทิยาการศุลกากรและการอบรมของวิทยากรของแต่ละรายวิชา และให้ผูเ้ขา้อบรมประเมิน
ผา่นระบบ 

(2) ประมวลผลการประเมินการจดัอบรม  
9) ระบบการเงิน 

(1) จดัการขอ้มูลรายได ้ซ่ึงเป็นค่าลงทะเบียนของการเขา้อบรมในแต่ละรุ่น 
(2) ประมวลรายไดจ้ากการอบรม 
(3) จดัการขอ้มูลค่าใชจ่้าย เช่น ค่าสถานท่ี ค่าอาหารวา่ง ฯลฯ 
(4) ประมวลค่าใชจ่้ายในการอบรม 

10) ระบบรายงานสารสนเทศ 
(1) รายงานสรุปจ านวนการฝึกอบรมหลกัสูตร โดยประกอบไปดว้ย จ านวนรุ่นท่ีมีการ 

ฝึกอบรมใหม่และจ านวนรุ่นท่ีมีการต่ออาย ุเปรียบเทียบตามปี 
(2) รายงานสรุปจ านวนผูช้ านาญการแยกตามประเภท ประชาชนทัว่ไปหรืออดีต 

ขา้ราชการ กรมศุลกากร 
(3) รายงานสรุปผลการสอบ ในแต่ละหลกัสูตร รายปี 
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(4) รายงานสรุปผลประเมินการฝึกอบรม ในแต่ละหลกัสูตร รายปี 
(5) รายงานสรุปรายไดสุ้ทธิ เปรียบเทียบตามปี 
(6) รายงานสรุปค่าใชจ่้ายแยกตามหมวด ในแต่ละหลกัสูตร รายปี 

1.4.3 วธีิการศึกษา 

1.4.3.1 การสร้างและพฒันาระบบ 

1) ศึกษารูปแบบกระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและระบุปัญหา ท่ีเกิดข้ึน 

จากการท างาน โดยการสอบถามเจา้หนา้ท่ี และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ 

2) รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานปัจจุบนั  
จากนั้นจึงวเิคราะห์และออกแบบระบบเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

3) การสร้างและพฒันาโปรแกรม เร่ิมจากการวเิคราะห์ระบบโดยใชแ้ผนผงัการไหล 
ของขอ้มูล (Data Flow Diagram) ออกแบบกานขอ้มูลโดยใช ้E-R Diagram เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของ
ตารางในกานขอ้มูล ออกแบบหนา้จอ และรายงานจากกการคน้หาขอ้มูล 

4) ท าการทดสอบโปรแกรมและปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
5) ติดตั้งระบบและรายงานผลการใชโ้ปรแกรม 
6) จดัท าคู่มือการใชง้าน 

1.4.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างและพฒันาระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ซอฟตแ์วร์  (Software) ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

 (1) ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท ์วนิโดวส์ เอก็ซ์พี   (Microsoft Window XP) 
 (2) อินเทอร์เน็ต เอก็ซ์โพลเรอร์ 7 (Internet Explorer 7) 
 (3) Xampp 1.7.1 ส าหรับคอมพิวเตอร์เวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีใชใ้นการพฒันา ซ่ึง   
         ประกอบดว้ย 

- PHP 5.2.9 ส าหรับประมวลค าสั่งภาษาท่ีใช้พฒันาระบบงาน 
บนฝ่ังเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

          - MySQL 5.1.33 ส าหรับจดัท ากานขอ้มูลฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
           - PhpMyAdmin 3.1.3.1 ส าหรับจดัท ากานขอ้มูลฝ่ังเวบ็แอพพลิเคชนั 
           - Mercury Mail 4.6.2 ส าหรับจ าลองระบบเมลเซิร์ฟเวอร์ 
 (4) FusionCharts ส าหรับจดัท ากราฟในรายงาน 
 (5) Macromedia Dreamweaver CS5 ส าหรับจดัท าเวบ็แอพพลิเคชนั 
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 (6) Adobe Photoshop CS5 ส าหรับปรับแต่งรูปภาพส่วนติดต่อผูใ้ช้ (User 
Interface) 

 (7) Microsoft Office 2007 ส าหรับจดัท าเอกสาร 
 (8) Microsoft Visio 2003 ส าหรับออกแบบ Data Flow Diagram และ E-R     
       Diagram 

2) ฮาร์ดแวร์  (Hardware) ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

(1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ประกอบดว้ย 

- หน่วยประมวลผลกลางความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 3.0 GHz 
- หน่วยความจ าหลกั (RAM) ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 4.0 GB 

- หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) ความจุไม่นอ้ยกวา่ 250 GB 

(2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

- หน่วยประมวลผลกลางความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 2.0 GHz 
- หน่วยความจ าหลกั (RAM) ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 2.0 GB 

- หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) ความจุไม่นอ้ยกวา่ 120 GB 

(3) อุปกรา์สนบัสนุนการพฒันาระบบ 

- เคร่ืองพิมพ ์

1.4.4 นิยามศพัท ์  

  ผูช้  านาญการศุลกากร หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ความช านาญดา้นศุลกากรท่ีผ่านการ

ทดสอบจากกรมศุลกากรให้เป็นผูช้  านาญการศุลกากร และสามารถใชแ้ทนบตัรผา่นพิธีการศุลกากรได ้

  บริษทัตวัแทนออกของ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้

ด าเนินพิธีการศุลกากรแทนเจา้ของสินคา้  

  บริษทัตวัแทนออกของรับอนุญาต หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีได้รับ

มอบหมายใหด้ าเนินพิธีการศุลกากรแทนเจา้ของสินคา้และไดรั้บการคดัเลือกจากกรมศุลกากรให้มีส่วน

ร่วมในการตรวจสอบพิธีการศุลกากรแทนกรมศุลกากรเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระ และลดขั้นตอนพิธีการ

ศุลกากรให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงจะต้องมีผู ้ช านาญการศุลกากรท่ีผ่านการอบรมหลักสูตร
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ผูช้  านาญการศุลกากรจากกรมศุลกากรตามหลกัเกาฑ์และเง่ือนไขท่ีกรมศุลกากรก าหนดอยา่งนอ้ย 1 คน

โดยจะตอ้งจดัใหมี้ภายใน 6 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีกรมศุลกากรอนุมติัให้เป็นตวัแทนออกของรับอนุญาต 

 

1.5 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
1.5.1     ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กรมศุลกากร 
1.5.2 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
1.5.3 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
1.5.4 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ บาัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


