
 
บทที ่ 3 

วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 
 

การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบงาน เป็นกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์คริสตจริยธรรมบนเครือข่าย  เพื่องานศาสนกิจของโรงเรียนดาราวิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในบริบท และทราบขั้นตอนกระบวนการทาํงานของระบบ 
งานเดิม จนสามารถกาํหนดขอ้จาํกดัหรือปัญหา เพ่ือวิเคราะห์หาความตอ้งการของระบบงานใหม่
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงในกระบวนการน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

3.1 การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
3.2 ขอ้จาํกดัและปัญหาของระบบงานเดิม 
3.3 วิเคราะห์ความตอ้งการระบบงานใหม่ 

 
3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

โรงเรียนดาราวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่  กาํหนดใหจ้ดัการเรียนการสอนคริสตจริยธรรมแก่
นกัเรียน  จาํนวน 3 คาบต่อสปัดาห์  วนัละ 1 คาบ  คาบละ 30 นาที  โดยจดัเป็นคาบแรกสุดในแต่ละ
วนั  ส่วนในสองวนัท่ีเหลือกาํหนดให้เป็นกิจกรรมโฮมรูม (Home Room)  และการเขา้หอประชุม
ของแต่ระดับชั้น  แต่เน่ืองจากโรงเรียนมีผูท่ี้มีคุณวุฒิโดยตรง ด้านการสอนคริสตศาสนา คือ 
อนุศาสก ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในงานดา้นอ่ืนๆ ของส่วนงานศาสนกิจดว้ย จึงไดมี้การ
กาํหนดให้ครูซ่ึงนบัถือศาสนาคริสตทุ์กคน เป็นผูส้อนคริสตจริยธรรมประจาํหอ้งเรียนต่างๆ ตามท่ี
ได้รับคาํสั่งแต่งตั้ง และให้จดัการเรียนการสอนโดยยึดตามหลกัสูตรคริสตจริยธรรมโรงเรียน     
ดาราวิทยาลยั ฉบบัปี ค.ศ. 2003  

จากการศึกษา สังเกต สอบถาม และสัมภาษณ์ครู นกัเรียน และบุคลากรในโรงเรียน พบว่า
เน่ืองจากหลกัสูตรท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัอยู่ระหว่างการปรับปรุง ทาํให้กิจกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนเน้ือหาของบทเรียน หรือส่ือต่างๆ จะข้ึนอยู่กับความเหมาะสม และความพร้อมของ
นกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น  รวมถึงประสบการณ์หรือความถนดัของครูผูส้อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงไม่มีเคร่ืองมือในการช่วยวดัผลการเรียนรู้ หรือความสนใจของ
ผูเ้รียน แตกต่างจากระดบัชั้นอ่ืนๆ ท่ีมีแบบฝึกหดั เป็นเคร่ืองมือช่วยวดัผลท่ีโรงเรียนจดัใหก้บัผูส้อน 
ทาํใหเ้กิดความชดัเจนในดา้นเน้ือหาของบทเรียนแต่ละบท และนอกจากนั้นผูส้อนยงัสามารถวดัผล
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ผูเ้รียนทา้ยคาบเรียนได ้ แต่การเรียนการสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หลกัสูตรไดร้ะบุเพียง
หวัขอ้บทเรียนว่าเร่ิมตน้จากการเรียนรู้ประวติัของพระเยซูคริสต ์โดยใชข้อ้พระคมัภีร์บทใด ทาํให้
ผูส้อนแต่ละคนตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือความถนดัในการถ่ายทอดเร่ืองราวของพระเยซูคริสต์
จากขอ้พระคมัภีร์  ซ่ึงไม่มีรูปภาพประกอบ  ออกมาใหน้กัเรียนรับรู้  แมว้่าครูผูส้อนคริสตจริยธรรม
ทุกคนจะเป็นผูท่ี้นบัถือศาสนาคริสต ์มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราวดงักล่าวในระดบัดี แต่การเร้า
ความสนใจของนกัเรียนหรือการทาํใหน้กัเรียนตั้งใจเรียนตลอดเวลาท่ีครูถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ นั้น
เป็นไปไดย้ากมาก  นอกเสียจากเน้ือหาของบทเรียนนั้นเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบันักเรียน หรือ
นกัเรียนมีประสบการณ์เดิมจากการท่ีนกัเรียนศึกษาอยูใ่นโรงเรียน อาทิ เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการกาํเนิด
ของพระเยซูคริสต ์ ซ่ึงโรงเรียนไดมี้การจดัศาสนพิธี  รวมถึงให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวเป็น
ประจาํทุกปีในช่วงเทศกาลคริสต์มาส หรือเน้ือหาเก่ียวกับคาํอธิษฐานท่ีพระเยซูทรงสอน  ซ่ึง
นกัเรียนไดอ้ธิษฐานพร้อมกนัในการเขา้หอประชุมทุกคร้ัง  เป็นตน้ และนอกจากนั้น ผูส้อนยงัไม่
สามารถวดัผลไดว้่าผูเ้รียนคนใดมีความสนใจ หรือตั้งใจศึกษาในเร่ืองราวต่างๆ มากน้อยเพียงใด 
การเรียนการสอนคริสตจริยธรรมในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จึงเป็นดงัแผนภาพระบบงานเดิม 
รูปท่ี 3.1  

 

 
 

รูปท่ี 3.1  แผนภาพระบบงานเดิม 
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จากรูปท่ี 3.1  แสดงให้เห็นขั้นตอนการเรียนการสอนคริสตจริยธรรมในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ซ่ึงเร่ิมจากผูส้อนกาํหนดหัวข้อท่ีจะเรียนรู้ในแต่ละคาบ และบอกขอ้พระคัมภีร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับทเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดอ่้าน และทาํความเขา้ใจเน้ือหาของบทเรียนจากพระคมัภีร์ 
เม่ือถึงเวลาท่ีกาํหนดจึงสรุปเน้ือหาบทเรียน รวมถึงเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสอบถามขอ้สงสัย และ
อธิษฐานปิดการเรียนการสอนเม่ือหมดคาบเรียน 

 
3.2 ข้อจํากดัและปัญหาของระบบงานเดิม 

3.2.1 ไม่มีการนาํเอาส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน  ทั้งท่ี
โรงเรียนมีทรัพยากร และปัจจยัเก้ือหนุนต่างๆ มากเพียงพอ 

3.2.2 การถ่ายทอดเร่ืองราวเดียวกนั จากความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีต่างกนั ของ
ครูผูส้อน  อาจทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนไปในแต่ละห้องเรียน  เน่ืองจากไม่มีส่ือท่ี
เป็นหลกัในการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียน 

3.2.3 นกัเรียนถูกจาํกดัการรับรู้บทเรียน เพียงในคาบเรียนหรือในหอ้งเรียนเท่านั้น 
3.2.4 ไม่มีเคร่ืองมือวดัความรู้ความเขา้ใจ หรือความสนใจในการศึกษาเรียนรู้ 
 

3.3 วเิคราะห์ความต้องการระบบงานใหม่ 
จากขอ้จาํกัดและปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษากลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning 

Strategy) เพื่อหาวิธีการ และเคร่ืองมือในการลดสภาพปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียนการสอน 
คริสตจริยธรรม โดยไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้  เพื่อให้ไดห้ลกัการทางจิตวิทยาในการรับรู้ 
ส่ิงต่างๆ และเกิดการตอบสนองท่ีเหมาะสม อนัเป็นผลมาจากส่ิงเร้า  ประกอบกบัการพิจารณาถึง
ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยู่ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อกระตุน้การรับรู้ ผูศึ้กษา พบว่า ซอฟตแ์วร์มูเดิล 
สามารถใชส้าํหรับสร้างส่ือการเรียนการสอนในลกัษณะของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
และสร้างเคร่ืองมือวดัผลในรูปของแบบทดสอบได ้ ผูศึ้กษาจึงศึกษาถึงลกัษณะการจดัการเรียนการ
สอนผ่านระบบเครือข่ายโดยใชซ้อฟตแ์วร์มูเดิล และพบขอ้ดีของระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ระบบงานใหม่ได ้ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 ซอฟตแ์วร์มูเดิล เป็น Open Source ท่ีมีความยดืหยุน่ ประกอบไปดว้ย Modules และ 
Plugins มากมาย เพียงพอกบัการบริหารจดัการเน้ือหาบทเรียน และสามารถปรับแต่งใหเ้หมาะสม
กบัรูปแบบในการจดัการเรียนรู้ท่ีใชส่ิ้งเร้า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือเสริมท่ีมีลกัษณะเป็นมลัติมีเดีย 

3.3.2 รองรับภาษาไทย มีเมนู หรือช่ือ Module ต่างๆ เป็นภาษาไทย ทาํใหเ้ขา้ใจง่าย และ
สะดวกต่อการใชง้าน  
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3.3.3 Theme หรือรูปแบบหนา้จอของมูเดิล สามารถปรับแต่งให้เหมาะสมกบับริบทของ
เน้ือหาบทเรียน รวมถึงสามารถกําหนดรูปแบบตัวอักษร สีสันเพื่อเพิ่มความรู้สึกในแง่ของ
คริสตศาสนา และอารมณ์การเรียนรู้ได ้

3.3.4 สามารถเพ่ิมกิจกรรมต่างๆ ในบทเรียน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้คริสตจริยธรรม 
อาทิ กระดานข่าว สาํหรับนดัหมาย แจง้ข่าวประกาศต่างๆ หรือกระดานคาํถาม สาํหรับฝากคาํถาม 
หรือขอ้สงสัย ซ่ึงเป็นการเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน เน่ืองจากมี Interaction 
หรือการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้โตต้อบกับเน้ือหาหรือผูส้อน โดยปราศจากขอ้จาํกัดด้านเวลา 
รวมถึงสามารถใชภ้าษาในลกัษณะท่ีเป็นกนัเองได ้

3.3.5 สามารถสร้างแบบทดสอบ  เพื่อทบทวนความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียน  และมี
การเสริมแรงทางบวก  ดว้ยการชมเชย เม่ือคาํตอบถูกตอ้ง และใหก้าํลงัใจเม่ือคาํตอบผิด  ตลอดจน
สามารถใชแ้บบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือของผูส้อนในการวดัผลผูเ้รียนได ้

จากความตอ้งการดงักล่าว สามารถแสดงเป็นแผนภาพระบบงานใหม่ ดงัรูปท่ี 3.2 
 

 
 

รูปท่ี 3.2  แผนภาพระบบงานใหม่ 
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 จากรูปท่ี 3.2  แสดงให้เห็นระบบงานใหม่ในการจดัการเรียนการสอนคริสตจริยธรรม     
ซ่ึงเร่ิมตน้จากนโยบายดา้นงานศาสนกิจของโรงเรียน กาํหนดให้มีการจดัการเรียนการสอนคริสต
จริยธรรม และจดัทาํหลกัสูตรคริสตจริยธรรมของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งตามหลกัสูตรแกนกลาง 
คริสตจริยธรรมของมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ซ่ึงกําหนดให้ผูเ้รียนศึกษาถึง
ชีวประวติัของพระเยซูคริสต ์โดยท่ีโรงเรียนมีทรัพยากรรองรับระบบงานใหม่ คือ ซอฟตแ์วร์มูเดิล 
ผูดู้แลระบบจึงพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์คริสตจริยธรรมบนเครือข่ายโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ดงักล่าว  กาํหนดเน้ือหาบทเรียน และรูปแบบของส่ือต่างๆ ประกอบในแต่ละหัวขอ้ของเน้ือหา
บทเรียน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูส้อนไดน้าํส่ือต่างๆ ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์คริสตจริยธรรมบนเครือข่าย  
ไปใชป้ระกอบในการเรียนการสอนคริสตจริยธรรมในคาบเรียนซ่ึงตนเองรับผดิชอบอยู ่ใหผู้เ้รียนมี
โอกาสในการเขา้ศึกษาตามอธัยาศยั และยงัสามารถวดัผลดา้นความสนใจของผูเ้รียนไดโ้ดยใช้
แบบทดสอบในแต่ละบทไดอี้กดว้ย  นอกจากนั้นผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดโ้ดยปราศจาก
ขอ้จาํกดัดา้นเวลา และสถานท่ี เน่ืองจากบทเรียนไดเ้ผยแพร่ลงบนเวบ็ไซตข์องโรงเรียน และหาก
ผูเ้รียนมีขอ้สงสยัใดๆ สามารถตั้งคาํถาม ถามผูส้อนไดต้ลอดเวลา 


