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กติติกรรมประกาศ 
 

 การค้นควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์
 ดร. เสมอแข สมหอม อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ผูซ่ึ้งคอยให้ความรู้ ค าแนะน า  
และค าปรึกษา ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องจนการคน้ควา้แบบอิสระสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการทุกท่าน 
 ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการท่ีเป็นประโยชน์รวมทั้ง
ไดใ้หแ้นวคิดทางวชิาการ เพื่อน ามาใชใ้นการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ  คุณแม่ และครอบครัวท่ีให้ก าลงัใจ ส่งเสริมและสนบัสนุน
ทุกอยา่งตลอดระยะเวลาในการศึกษา และการท าการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีโดยตลอดมา 
             ขอขอบคุณพนกังานและเจา้หนา้ท่ีของท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและ
ขอ้เสนอแนะในการจดัท าระบบผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการใชง้านมากยิง่ข้ึน   

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ท่ีคอยให้
ค  าแนะน าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนก าลงัใจและแรงผลกัดนั ในการคน้ควา้แบบอิสระ
คร้ังน้ี 

             สุดท้ายน้ีผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นควา้แบบอิสระน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ท  าการศึกษาและพฒันา
ระบบผูเ้ช่ียวชาญน้ีต่อไป     หากมีขอ้ผดิพลาดประการใดในการจดัท าการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี 
ผูเ้ขียนขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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