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บทคัดย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์แนว
ทางการแก้ไขปัญหาของการบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั 
ระบบน้ีได้ออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ช้ออกเป็น        
6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูแ้ทนฝ่ายผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐาน ผูบ้นัทึกขอ้มูลปัญหา  ผูว้ิเคราะห์
ปัญหา และผูดู้แลระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการย่อย 7 กระบวนการ คือ กระบวนการตรวจสอบ
สิทธ์ิการใชง้าน การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน การจดัการบนัทึกขอ้มูลปัญหา การจดัการวิเคราะห์ปัญหา 
การจดัการบนัทึกผลติดตามปัญหา การคน้หาเอกสาร และการออกรายงานเชิงบริหาร  

ระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาของการบริหารงานตาม
มาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั ไดพ้ฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์ 7   
ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์วิชวลสตูดิโอ ดอตเน็ต เวอร์ชัน 2005 ส าหรับติดต่อผูใ้ช้งาน และ
ประมวลผลขอ้มูล โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2008 ส าหรับระบบฐานขอ้มูล 
และเรียกใช้ระบบผ่านเว็บเบราเซอร์ มีการน าหลักเบ้ืองต้นของแผนภูมิก้างปลา (Fishbone 
Diagram) มาช่วยก าหนดแนวทางในการวเิคราะห์ปัญหา และการแกไ้ขป้องกนั 
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ผลการศึกษาพบวา่ระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งทุก
ระดับ โดยระบบสามารถช่วยในการจดัการ การปฏิบติัการแก้ไขป้องกัน ลดระยะเวลาในการ
ติดตามเอกสาร ช่วยให้ผูว้ิเคราะห์สาเหตุสามารถวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งก าหนดวิธีการแก้ไข
ป้องกนัไดถู้กตอ้งรวดเร็วข้ึน และช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานไดต้ลอดเวลา ส่งผลให้การ
ท างานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วแม่นย  ามากข้ึน โดยผลการประเมินความพึง
พอใจของการใช้งานระบบจากผูใ้ช้ระบบจ านวน 25 คน พบว่า ไดรั้บค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ท่ี 
4.01 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 3.50 - 4.49 อยูใ่นระดบัเกณฑม์าก  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to development of Information System for 
Analyzing Problem in Work Management According to ISO Standard, Thai Sakae Lace Co., Ltd. 
The system was designed and developed to increase efficiency on working.  There are 6 groups of 
users which are executives, management representative, ISO officer, requestor, analyst and 
administrators.  The system consists of 7 sub-process, user authentication process, user data 
management, problem data record, problem analysis, problem follow up record, document search 
and reporting.  

Information System for Analyzing Problem in Work Management According to ISO 
Standard, Thai Sakae Lace Co., Ltd. was developed by using Microsoft Windows 7 Professional 
as operating system and used Microsoft Visual Studio.Net 2005 for connecting users and data 
processing.  Microsoft SQL Server 2008 used as a database server and operate system from web 
browser.  And used Fishbone diagram theory for analysis problem and preventive action. 

As the results of this study, the system can respond to needs of all users, provide quickly 
services to users in problem solving system and decrease the waiting time of document. Analyst 
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can analyze problem and set preventive procedure correctively. Executives can get report 
immediately that made overall system efficiency and accurate.  

The system had been tested and evaluated by 25 users composing of 2 executives,            
1 management representative, 1 ISO officer and 21 ISO working team. The satisfaction of system 
evaluation with 25 users shows that the average satisfaction is 4.01, which is in the range 3.50 to 
4.49. The level of users’ satisfaction is at high level. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


