
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

   การค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง ระบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบปรนัย  วิทยาลัย
เทคโนโลยีเอเชีย ทางผูศึ้กษาไดพ้ฒันาระบบน้ีเพื่อสนับสนุนการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพของ
สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ วิทยาลยัเทคโนโลยเีอเชีย ซ่ึงเป็นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชก้บักระบวนการสอบของนกัศึกษา เพื่อกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดความต่ืนตวัในการพฒันา
ตวัเอง โดยไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ คือ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ีป้อน
ขอ้สอบ นักศึกษาและผูบ้ริหาร แลว้นาํมาทดลองใชง้านภายในสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
วิทยาลยัเทคโนโลยเีอเชีย  จากนั้นไดท้าํการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบดว้ยการทาํ
แบบสอบถาม โดยสุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจาํนวน 30 คน ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ จาํนวน 4 คน ผูบ้ริหาร จาํนวน 1 คน และนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
จาํนวน 25 คน ซ่ึงมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี 
 
5.1 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
   แบบสอบถามท่ีใชใ้นการประเมินผล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ ดงัน้ี 
     (1) ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 
   (2) ประหยดัเวลาลดขั้นตอนการใชง้าน 
   (3) ช่วยลดปริมาณกระดาษในการสอบ 
   (4) ความสวยงามในการออกแบบหนา้จอการทาํงาน 
   (5) การจดัวางรูปแบบของเมนูขอ้มูลไดเ้หมาะสม 
   (6) การรายงานผลไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 
   (7) มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการประมวลผลขอ้มูล 
   (8) คู่มือการใชง้าน ชดัเจนและง่ายต่อการใชศึ้กษา 
   (9) ขอ้มูลสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
   (10) การนาํระบบมาใชง้านจริง 
   ลกัษณะคาํตอบในแบบสอบถามเป็นการประเมินค่า โดยกาํหนดไวเ้ป็น 5 ระดับตาม
ความตอ้งการและความคิดเห็นของตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบ ดงัน้ี 
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ตาราง 5.1 แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ คะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 

 
5.2 ผลการประเมินและการวเิคราะห์ข้อมูล 
   ผูศึ้กษาได้ประเมินผลการใช้งานระบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบปรนัย วิทยาลยั
เทคโนโลยเีอเชีย โดยแจกแบบประเมินผลการใชง้านระบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ ไดแ้ก่ อาจารย์
ประจาํสาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ จาํนวน 4 คน ผูบ้ริหาร จาํนวน  1 คน  และนกัศึกษาสาขา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จาํนวน 25 คน รวมแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งส้ิน 30 ชุด ไดรั้บ
กลบัคืนครบ 30 ชุด สรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 

 
ตาราง 5.2 ผลการประเมินการใชร้ะบบ จาํนวนผูต้อบในแต่ละคาํถาม 

ที ่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใชง้าน 

7 
23.33% 

17 
56.67% 

6 
20% 

- 
- 

- 
- 

4.03 

2 ประหยดัเวลาลดขั้นตอน
การใชง้าน 

18 
60% 

9 
30% 

3 
10% 

- 
- 

- 
- 

4.50 

3 ช่วยลดปริมาณกระดาษใน
การสอบ 

22 
73.33% 

8 
26.67% 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

4.73 

4 ความสวยงามในการ
ออกแบบหนา้จอการทาํงาน 

7 
23.33% 

10 
33.33% 

11 
36.67% 

2 
6.67% 

- 
- 

3.73 
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ตาราง 5.2 ผลการประเมินการใชร้ะบบ จาํนวนผูต้อบในแต่ละคาํถาม (ต่อ) 

ที ่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5 การจดัวางรูปแบบของเมนู
ขอ้มูลไดเ้หมาะสม 

8 
26.67% 

15 
50% 

6 
20% 

1 
3.33% 

- 
- 

4.00 

6 การรายงานผลไม่ซบัซอ้น 
เขา้ใจง่าย 

8 
26.67% 

14 
46.67% 

8 
26.67% 

- 
- 

- 
- 

4.00 

7 มีความถูกตอ้งแม่นยาํใน
การประมวลผลขอ้มูล 

7 
23.33% 

10 
33.33% 

12 
40% 

1 
3.33% 

- 
- 

3.77 

8 คู่มือการใชง้าน ชดัเจนและ
ง่ายต่อการใชศึ้กษา 

6 
20% 

8 
26.67% 

12 
40% 

3 
10% 

1 
3.33% 

3.50 

9 ขอ้มูลสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ได ้

6 
20% 

20 
66.67% 

4 
13.33% 

- 
- 

- 
- 

4.07 

10 การนาํระบบมาใชง้านจริง 10 
33.33% 

12 
40% 

8 
26.67% 

- 
- 

- 
- 

4.07 

 
   ในการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจไดก้าํหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินค่าเฉล่ียของ
ระดบัความพึงพอใจดงัน้ี 
 

ตาราง 5.3 เกณฑก์ารกาํหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 –  5.00 มากท่ีสุด 

3.50 –  4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 นอ้ย 

1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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   จากเกณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการเขา้ใชง้านของระบบสามารถนาํมา
วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัผลไดด้งัน้ี 

ตาราง 5.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ 

พงึพอใจ 

ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 4.03 มาก 

ประหยดัเวลาลดขั้นตอนการใชง้าน 4.50 มากท่ีสุด 

ช่วยลดปริมาณกระดาษในการสอบ 4.73 มากท่ีสุด 

ความสวยงามในการออกแบบหนา้จอการทาํงาน 3.73 มาก 

การจดัวางรูปแบบของเมนูขอ้มูลไดเ้หมาะสม 4.00 มาก 

การรายงานผลไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 4.00 มาก 

มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการประมวลผลขอ้มูล 3.77 มาก 

คู่มือการใชง้าน ชดัเจนและง่ายต่อการใชศึ้กษา 3.50 มาก 

ขอ้มูลสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 4.07 มาก 

การนาํระบบมาใชง้านจริง 4.07 มาก 
ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.04 มาก 

 
   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับระบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบปรนัย วิทยาลัย
เทคโนโลยีเอเชีย ท่ีไดจ้ากการประเมิน โดยอาจารย ์ผูบ้ริหาร  และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ วิทยาลยัเทคโนโลยีเอเชีย พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชง้าน
ระบบมีค่าเท่ากบั 4.04 ซ่ึงมีค่าแปลผลอยูใ่นช่วง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึง ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑม์าก และลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ช่วยลดปริมาณกระดาษ
ในการสอบ รองลงมาคือ ประหยดัเวลาลดขั้นตอนการใชง้าน ตามลาํดบั   
 
5.3 สรุปผลการศึกษา 
   การค้นคว้าแบบอิสระ เร่ือง “ระบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบปรนัย วิทยาลัย
เทคโนโลยเีอเชีย” ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาระบบดงักล่าวข้ึนเพื่อสร้างระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
เรียนและการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัเทคโนโลยีเอเชีย ไดอ้อกแบบ
ระบบและให้จดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดอยู่ในฐานขอ้มูล โดยเลือกใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพีในการ
ออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช ้และใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอล ในการจดัการฐานขอ้มูล 
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   ในระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีประกอบด้วยระบบงานท่ีรองรับการกระบวนการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพของสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัเทคโนโลยีเอเชีย โดยจะแบ่งส่วน
ของผูใ้ชง้านได ้3 ส่วน คือ 1) นกัศึกษา 2) เจา้หนา้ท่ีระบบ 3) ผูดู้แลระบบ และ 4) ผูบ้ริหาร 
 กระบวนการในการพัฒนาระบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบปรนัย  วิทยาลัย
เทคโนโลยเีอเชีย เร่ิมจากการวิเคราะห์ขอ้ดอ้ยของการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบเดิม จากนั้นได้
ทาํการสอบถามความตอ้งการจากนักศึกษา และอาจารยท่ี์อยากจะเพิ่มเติมเพื่อแกปั้ญหา จากการ
ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพโดยจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพฒันาซ่ึงพฒันาระบบ
ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบปรนัย วิทยาลัยเทคโนโลยีเอเชียน้ีจะมีกระบวนการหลักอยู่  2  
กระบวนการคือการทดสอบก่อนเรียน และการทดสอบหลงัเรียน โดยขอ้สอบหรือแบบทดสอบ
ต่างๆจะถูกเพิ่มเขา้ไปในระบบโดยเจา้หนา้ท่ีป้อนขอ้สอบ จะเป็นผูค้ดัแยกว่าขอ้มูลขอ้สอบแต่ละขอ้
อยูใ่นหมวดหมู่ใด ซ่ึงในการทดสอบก่อนเรียนนกัศึกษาจะสามารถเขา้ไปทาํแบบทดสอบก่อนเรียน
ได ้ในแบบทดสอบก่อนเรียนจะแสดงขอ้สอบออกมา 5 หมวดหมู่ หมวดหมู่ละ 20 ขอ้รวมทั้งหมด
ในแบบทดสอบก่อนเรียนเป็น 100 ขอ้ ขอ้สอบท่ีแสดงออกมาแต่ละหมวดหมู่จะถูกสุ่มออกมาจาก
ฐานขอ้มูลระบบ ซ่ึงนกัศึกษาท่ีไดเ้ขา้รับการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนก็จะไดท้าํขอ้สอบจาํนวน 5 
หมวดหมู่ หมวดหมู่ละ 20 ขอ้รวมทั้งหมดเป็น 100 ขอ้ โดยขอ้สอบแต่ละขอ้จะมีลาํดบัความยากง่าย
ซ่ึงค่าความยากง่ายน้ีเจา้หนา้ท่ีป้อนขอ้สอบจะเป็นผูก้าํหนดโดยพิจารณาจากการวดัพฤติกรรมดา้น
พทุธิพิสยั 6 ระดบัซ่ึงจะแบ่งชั้นของขอ้สอบดงัน้ี 

  ขอ้สอบแบบวดัความรู้-ความจาํ และความเขา้ใจจะจดัอยูใ่นชั้น ง่าย 
  ขอ้สอบแบบการนาํไปใช ้ และการวิเคราะห์จะจดัอยูใ่นชั้น  ปานกลาง 
  ขอ้สอบแบบการสงัเคราะห์และการประเมินค่าจะจดัอยูใ่นชั้น ยาก 

  หลงัจากนักศึกษาไดท้าํการทดสอบก่อนเรียนเสร็จระบบจะรายงานผลให้ผูบ้ริหารได้
ทราบถึงสมรรถนะของนกัศึกษาในแต่ละหมวดหมู่รายวิชาจากนั้นก็จะไดท้าํการเปิดการเรียนเสริม
เพื่อเตรียมความพร้อมในการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนโดยขอ้สอบจะมี 5 หมวดหมู่ หมวดหมู่ละ 20 
ขอ้รวมทั้งหมดในแบบทดสอบหลงัเรียนเป็น 100 ขอ้ เม่ือนกัศึกษาทาํแบบทดสอบหลงัเรียนเสร็จ
ระบบจะแสดงผลการสอบให้นกัศึกษาไดท้ราบทนัที ซ่ึงจะทาํให้นกัศึกษาทราบถึงสมรรถนะของ
ตวัเองวา่มีความชาํนาญดา้นไหน 
    หลงัจากท่ีพฒันาระบบแลว้ ผูศึ้กษาได้ติดตามความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ โดย
ทดลองใชร้ะบบ และกรอกแบบสอบถาม ซ่ึงผลการประเมินและการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับระบบ
ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบปรนัย วิทยาลยัเทคโนโลยีเอเชีย จากท่ีได้ประเมิน โดยอาจารย ์ 
ผูบ้ริหาร  และนกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัเทคโนโลยีเอเชีย พบว่า ค่าเฉล่ีย
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ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชง้านระบบมีค่าเท่ากบั 4.04 ซ่ึงมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง 3.50 – 
4.49 ซ่ึงหมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑม์าก และลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ช่วยลดปริมาณกระดาษในการสอบ รองลงมาคือ ประหยดัเวลาลดขั้นตอนการ
ใชง้าน ตามลาํดบั   
 
5.4 ข้อจํากดัของระบบ 
   เน่ืองจากขอ้สอบเป็นขอ้สอบมาตรฐาน ซ่ึงออกโดยกรมอาชีวศึกษาท่ีใชก้นัทัว่ประเทศใน
ส่วนของการวิเคราะห์ความยากง่าย ของขอ้สอบซ่ึงจะวิเคราะห์โดยเจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้สอบใช้
วิธีการพิจารณาขอ้สอบจากการวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย 6 ระดบัแลว้มาจาํแนกเป็นความยากง่าย
ของขอ้สอบแต่ละขอ้ โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัผลการทดสอบเตรียมความพร้อมและการทดสอบประจาํปี
แต่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้สอบ 
    
5.5 ข้อเสนอแนะ 
     ขอ้เสนอแนะสาํหรับระบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบปรนยั วิทยาลยัเทคโนโลยเีอเชีย
มีดงัน้ี  
   5.5.1  ในส่วนการเพ่ิมแบบทดสอบและขอ้สอบควรมีการเพิม่ไฟลป์ระเภท ไฟลว์ิดีโอ เพือ่
สนบัสนุนความน่าสนใจในการทาํแบบทดสอบและขอ้สอบ 
   5.5.2 ในส่วนการแสดงผลควรสามารถแสดงผลในบราวเซอร์ท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี 
      5.5.3 ในการดาํเนินการเม่ือนาํระบบไปใชง้านจริงควรเร่ิมจากการนาํระบบไปเสนอต่อ
ผูบ้ริหารเม่ือไดรั้บการอนุมติั จากนั้นก็นาํไปสู่การนาํระบบไปทดลองใชใ้นแต่ละสาขาโดยตอ้งมี
การสาํรวจถึงทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้ว่าเพียงพอต่อนกัศึกษาหรือไม่ ดาํเนินการจดัทาํตารางสอบ
ในแต่ละสาขา และควรมีการประเมินผลว่าการใชง้านระบบเป็นไปในระดบัใดเพ่ือการพฒันาต่อ
ยอด 
   5.5.4 ในการเพิ่มขอ้มูลนักศึกษาและขอ้มูลขอ้สอบ ควรสามารถเพิ่มขอ้มูลไดโ้ดยการ 
Import ขอ้มูลจากไฟลง์านเพ่ือประหยดัเวลาในการเพ่ิมขอ้มูล 
   5.5.5 เพ่ิมในส่วนการวิเคราะห์ความยากง่ายของขอ้สอบโดยให้ระบบจดัการโดยไม่ตอ้ง
ใหเ้จา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้สอบเป็นผูก้าํหนด 
   5.5.6 ในส่วนการรายงานผลควรมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการนาํเสนอเช่น แสดงผลแบบกราฟ 
หรือแบบอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 
   


