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                การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนักศึกษาโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่เพื่อทดสอบความรู้และหาข้อ 
บกพร่องดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษา โดยมีรายละเอียดการศึกษาดงัน้ี 
 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
  โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 98/12 หมู่ 2 ถ.โพธาราม ต.ชา้งเผือก   
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ เป็นโรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาเอกชน สายพณิชยกรรม ไดรั้บใบอนุญาตจาก
กระทรวงศึกษาธิการให้เปิดท าการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2528 เป้าหมายของโรงเรียนคือนกัศึกษา 
ท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่จะต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีระเบียบวินัยและพร้อมท่ีจะน าความรู้และทักษะวิชาชีพไปรับใช้สังคม  โรงเรียน   
พณิชยการลานนาเชียงใหม่จัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) โดยปีการศึกษา 2554 มีนกัศึกษาจ านวน 1,954 คน ประกอบ 
ดว้ยนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพจ านวน 1,270 คน และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงจ านวน 684 คน (ขอ้มูลฝ่ายทะเบียน ณ วนัท่ี 25 กนัยายน 2554) สาขาท่ีเปิดสอนมี 6 สาขา คือ 
การบญัชี การขาย การตลาด การท่องเท่ียว ภาษาต่างประเทศ และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยมีการจดั
หลกัสูตรรายวชิาทั้งวชิาพื้นฐานและวชิาชีพส าหรับนกัศึกษาในแต่ละสาขา    
  ส าหรับภาษาองักฤษเป็นหลกัสูตรวิชาพื้นฐานท่ีทางโรงเรียนมุ่งเนน้ให้ความส าคญัเป็น
อย่างมาก โดยมุ่งพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยุคไร้พรมแดนนกัศึกษาจึงยิ่งมีความจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ
ในการใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร และภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศภาษาหน่ึง
ท่ีประเทศส่วนใหญ่ใชเ้ป็นภาษากลางในการติดต่อส่ือสาร โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่จึง
เล็งเห็นวา่หากนกัศึกษามีความสามารถทางดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษจะท าให้นกัศึกษาสามารถ
น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัและใช้ร่วมกบัความรู้ทางดา้นทกัษะวิชาชีพของนกัศึกษาไดเ้ป็น
อย่างดี โดยไดมี้การเน้นทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในทุกระดบัชั้นดว้ยการสอนในห้องเรียน
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และมีการทดสอบความรู้ทกัษะด้านการส่ือสารภาษาองักฤษเป็นประจ า จากการมุ่งเน้นทกัษะดา้น
การส่ือสารภาษาองักฤษท าใหน้กัศึกษาจ านวน 60% ของนกัศึกษาทั้งหมดสามารถเขา้ใจและมีความ 
รู้ทางดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษพอสมควร โดยวดัผลจากการสอบผา่นเกณฑ์ประเมินและวดัผล 
แต่จะมีนกัศึกษาจ านวน 40% ของนกัศึกษาทั้งหมดยงัไม่เขา้ใจและไม่สามารถน าภาษาองักฤษมา
ประยุกตใ์ชใ้นการส่ือสารได ้ทางโรงเรียนจึงมีนโยบายท่ีจะปรับการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบั
นกัศึกษาแต่ละคนและสอนซ่อมเสริมให้ตรงกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาไม่เขา้ใจ ดว้ย 
การน าแบบทดสอบความรู้ในลกัษณะแบบทดสอบวินิจฉัยเขา้มาช่วยวิเคราะห์สาเหตุและขอ้บก 
พร่องว่านกัศึกษามีความรู้หรือขาดความรู้ในส่วนใด เพื่อท าให้สามารถปรับการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกบันกัศึกษาแต่ละคนและสอนซ่อมเสริมใหต้รงกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แต่เน่ืองจาก
นกัศึกษามีจ านวนมากการน าแบบทดสอบวินิจฉัยมาใช้ทดสอบนกัศึกษาค่อนขา้งมีขอ้จ ากดั เช่น 
การจัดท าแบบทดสอบแต่ละคร้ังค่อนข้างยุ่งยากเพราะไม่มีการจัดเก็บแบบทดสอบไวต้้องท า
แบบทดสอบทุกคร้ังท่ีมีการทดสอบท าให้เสียเวลาและส้ินเปลืองทรัพยากร รวมถึงการวิเคราะห์หา
สาเหตุและขอ้บกพร่อง อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูห้าสาเหตุจากแบบทดสอบ บางคร้ังท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการวิเคราะห์ โรงเรียนจึงเห็นว่าหากน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการทดสอบ
และจดัท าแบบทดสอบจะลดปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการท าแบบทดสอบวินิจฉัย เช่นไม่ตอ้งเสีย 
เวลาในการท าแบบทดสอบหลายๆคร้ังและการวิเคราะห์หาสาเหตุขอ้บกพร่องท าให้มีความรวดเร็ว
ในการหาขอ้บกพร่องและลดขอ้ผดิพลาดได ้
  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความประสงคท่ี์จะพฒันาระบบแบบทดสอบวินิจฉยัทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ในการพฒันาให้เป็นแบบทดสอบวินิจฉัยออนไลน์ เพื่อท าให้การเรียนการสอนภาษาองักฤษมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จยิ่ง ข้ึน โดยทราบข้อบกพร่องด้านทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษในแต่ละดา้นของนกัศึกษาและแต่ละจุดประสงคท่ี์ทางโรงเรียนไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงจะท า
ให้นกัศึกษาไดป้รับปรุงทกัษะแต่ละดา้นท่ียงัมีความบกพร่อง รวมถึงผูบ้ริหารและอาจารยส์ามารถ
น าผลท่ีได้รับจากการทดสอบไปใช้ในการจัดสอนซ่อมเสริมและปรับการเรียนการสอนให ้    
เหมาะสมกบันกัศึกษาแต่ละคน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  เพื่อพฒันาระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา
โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ของกำรศึกษำ 
1.3.1 ไดร้ะบบแบบทดสอบวนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาโรงเรียน

พณิชยการลานนาเชียงใหม่  
1.3.2 ท าใหท้ราบขอ้บกพร่องของนกัศึกษาดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเพื่อน าไป

ปรับปรุงการเรียนการสอนและการสอนซ่อมเสริม 
 
1.4 แผนด ำเนินกำร ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ 

1.4.1 แผนด ำเนินกำร 
               ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท าแบบทดสอบ
วินิจฉัยทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยการสัมภาษณ์และสอบถามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษา 

1) ศึกษาความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัและทางเทคนิค จากการรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง ศึกษาจากกระบวนการสร้างและท าแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

2) วิเคราะห์ระบบเพื่อศึกษาสารสนเทศขั้นพื้นฐานท่ีผู ้ใช้ต้องการพิจารณา      
ขอบเขตของรูปแบบและการตดัสินใจเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3) ออกแบบระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยการ
ออกแบบรายละเอียดการไหลของขั้นตอนและขอ้ก าหนดต่างๆของระบบ 

4) เขียนโปรแกรม(Coding) ตามท่ีได้ออกแบบระบบไว้เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

5) ทดสอบและแก้ไขระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
โดยการทดสอบความถูกตอ้งและความสามารถการท างานหากพบขอ้ผดิพลาดในระบบก็ด าเนินการ
การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

6) ติดตั้งและประเมินผลระบบแบบทดสอบวนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
7) จดัท าเอกสารคู่มือประกอบการใชง้านระบบ 
8) น าเสนอรายงานการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัสมบูรณ์ 

1.4.2 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาโรงเรียน
พณิชยการลานนาเชียงใหม่เป็นระบบแบบทดสอบออนไลน์ โดยไดน้ าแบบทดสอบวินิจฉัยเขา้มา
ใชใ้นระบบและลกัษณะแบบทดสอบเป็นแบบปรนยัเลือกตอบ โดยมีขอบเขตการท างานดงัต่อไปน้ี 
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1) ขอบเขตดา้นผูใ้ชง้านระบบ ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
(1) ผูดู้แลระบบ   

 สามารถก าหนดผูใ้ชง้านแต่ละระดบั   
 สามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านและหมวดแบบทดสอบใน

ระบบแบบทดสอบวนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
 สามารถก าหนดการทดสอบ 

(2) ผูบ้ริหาร   
 สามารถแกไ้ขช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ 
 สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศในส่วนของผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชใ้น

การตดัสินใจและวางแผนปรับปรุงการเรียนการสอน 
(3) อาจารย ์  

 สามารถแกไ้ขช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ 
 สามารถสร้างบทเรียนออนไลน์ 
 สามารถสร้างแบบทดสอบวนิิจฉยัออนไลน์ 
 สามารถวเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ 
 สามารถจดัเก็บแบบทดสอบท่ีผา่นการวเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ 
 สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศในส่วนของอาจารย ์

(4) นกัศึกษา 
 สามารถแกไ้ขช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ 
 สามารตรวจสอบก าหนดการทดสอบของนกัศึกษา 
 สามารถท าแบบทดสอบวินิจฉยัออนไลน์ ไดแ้ก่ ทดลองสอบและสอบ

จริง 
 สามารถศึกษาบทเรียนออนไลน์ 
 สามารถดูรายงานสารสนเทศในส่วนของนักศึกษาหลังจากท าแบบ 

ทดสอบ 
2) ขอบเขตดา้นระบบงาน 

(1) ระบบรักษาความปลอดภยั แบ่งการท างานเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
 การก าหนดช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น โดยผูใ้ชง้านตอ้งป้อนช่ือผูใ้ชแ้ละ

รหสัผา่นก่อนเขา้ใชร้ะบบทุกคร้ัง เพื่อใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 การก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน เม่ือเขา้สู่ระบบผูใ้ช้งานแต่ละคนจะมีสิทธ์ิ
การใชง้านในระบบท่ีแตกต่างกนัตามท่ีก าหนดไว ้โดยแบ่งระดบัสิทธ์ิการใชง้านเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษา  

(2) ระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อจดัเก็บรายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีใช้ใน
ระบบไดแ้ก่ ขอ้มูลผูใ้ชง้านและหมวดแบบทดสอบ โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลได ้

(3) ระบบก าหนดการทดสอบ เป็นส่วนท่ีใช้ส าหรับก าหนดการทดสอบแบ่ง 
เป็น 2 ส่วน คือ การก าหนดทดลองสอบและการก าหนดทดสอบจริง โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข
ขอ้มูลได ้

(4) ระบบจดัการแบบทดสอบ เป็นส่วนท่ีใชส้ าหรับสร้างแบบทดลองสอบเพื่อ
ใช้วิเคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบ เน่ืองจากนกัศึกษาแต่ละระดบัชั้นมีรายวิชาการส่ือสารภาษา 
องักฤษท่ีต่างกนั ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษ 1 ของระดบัชั้นปวช. 1 
เพื่อเป็นตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็นแบบทดสอบยอ่ย 5 หมวดดงัน้ี 

 Greeting and Introduction  
 Socializing (People and Place)  
 Talking about Personal Information 
 Talking about Past Experience 
 Offering Accepting & Refusal 

 ผูใ้ชง้านระบบสามารถจดัการกบัแบบทดสอบทั้ง 5 หมวด ไดด้งัต่อไปน้ี 
- สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และออกรายงานช่ือของหมวดแบบทดสอบ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และออกรายงานช่ือของชุดแบบทดสอบ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และออกรายงานในส่วนของค าถาม ตวัเลือก

ค าตอบและสัญลกัษณ์แทนขอ้บกพร่องของตวัเลือกค าตอบแต่ละตวัเลือกตอบของแต่ละหมวด 
(5) ระบบท าแบบทดสอบ เป็นส่วนท่ีให้นกัศึกษาท าแบบทดสอบ การทดสอบ

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 
 การทดลองสอบ เป็นการน าแบบทดสอบท่ีอาจารยอ์อกใหม่มาท าการ

ทดสอบเพื่อน าขอ้มูลจากการท าแบบทดลองสอบมาวเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ แลว้น าแบบ 
ทดสอบท่ีผ่านการวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบเก็บไวใ้นคลงัแบบทดสอบเพื่อน าไปใช้ทดสอบ
จริงต่อไป 
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 การทดสอบจริง เป็นการน าแบบทดสอบจากคลังแบบทดสอบมา      
ทดสอบ โดยมีการก าหนดตารางทดสอบให้นกัศึกษาทดสอบตามวนัและเวลาท่ีก าหนด แบ่งการ
ท างานเป็นระบบยอ่ย 2 ระบบดงัน้ี 

- ระบบสุ่มแบบทดสอบ เป็นส่วนท่ีระบบจะสุ่มแบบทดสอบเพื่อให้
นกัศึกษาท าแบบทดสอบ โดยระบบจะสุ่มแบบทดสอบของแต่ละหมวดออกมาตามเง่ือนไขคือสุ่ม
จากความยาก–ง่ายตามสัดส่วนจ านวนแบบทดสอบ 

- ระบบวิเคราะห์ขอ้บกพร่อง  เป็นส่วนท่ีระบบช่วยวิเคราะห์หลงัจาก
การท าแบบทดสอบว่านกัศึกษามีความบกพร่องในการท าแบบทดสอบแต่ละหมวดหรือไม่ หาก
นกัศึกษาไดค้ะแนนสอบเท่ากบัหรือมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงวา่นกัศึกษายงัไม่มีขอ้บกพร่อง 
หากไม่ถึงเกณฑ์แสดงวา่มีขอ้บกพร่อง ซ่ึงระบบจะช่วยหาสาเหตุของการบกพร่องวา่เกิดจากอะไร 
โดยใช้หลกัการวิเคราะห์หาสาเหตุของแบบทดสอบวินิจฉัยเขา้มาช่วยคือระบบจะวิเคราะห์จาก
ตวัเลือกท่ีนกัศึกษาเลือก ซ่ึงตวัเลือกแต่ละตวัจะบ่งบอกสาเหตุท่ีท าให้เกิดขอ้บกพร่องหากนกัศึกษา 
เลือกตอบตวัเลือกท่ีถูกต้องแสดงว่านักศึกษามีความเขา้ใจตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว ้แต่หาก
นกัศึกษาเลือกตอบตวัเลือกท่ีผิดแสดงวา่นกัศึกษาไม่เขา้ใจจุดประสงคท่ี์ก าหนด ระบบจะน าสาเหตุ
ท่ีเป็นขอ้บกพร่องจากตวัเลือกท่ีนกัศึกษาเลือกไวม้าแสดงให้นกัศึกษาไดท้ราบว่าสาเหตุของความ
ไม่เขา้ใจ ท าให้นักศึกษาสามารถน าเอาการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนให้ตรงกับ       
จุดประสงคม์ากข้ึน 

(6) ระบบวิเคราะห์แบบทดสอบ เป็นส่วนท่ีระบบจะระบุค่าคุณภาพของ
แบบทดสอบและค าอธิบายแนะน าว่าแบบทดสอบมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด เพื่อจดัเก็บแบบทด 
สอบหรือปรับปรุงแบบทดสอบให้มีคุณภาพมากข้ึน โดยระบบจะน าขอ้มูลจากการท าแบบทดลอง
สอบของนกัศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ ซ่ึงระบบมีความสามารถในการวิเคราะห์
คุณภาพของแบบทดสอบไดแ้ก่ ค่าความยาก-ง่ายของแบบทดสอบ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทด 
สอบ ค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

(7) ระบบจดัการบทเรียน เป็นส่วนของบทเรียนดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษท่ี
เพิ่มเติมเขา้มาในระบบ เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าไปประยกุตก์บัชีวติประจ าวนัไดจ้ริง โดยในส่วน
ของบทเรียนจะสามารถจดัการขอ้มูลของบทเรียน คือ เพิ่ม ลบ แกไ้ข และออกรายงานของบทเรียน 

(8) ระบบออกรายงานสารสนเทศ รายงานท่ีสร้างข้ึนในระบบแบ่งตามระดบั
ผูใ้ชง้านดงัน้ี 

 ผูบ้ริหาร   
- รายงานสรุปภาพรวมคะแนนสอบของนกัศึกษา 
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- รายงานสรุปภาพรวมขอ้บกพร่องของนกัศึกษา 
- รายงานคุณภาพขอ้สอบแต่ละฉบบั 

 อาจารย ์
- รายงานคะแนนสอบแบบทดสอบยอ่ยของนกัศึกษาแต่ละคน 
- รายงานสรุปผลขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในแบบทดสอบของนกัศึกษาแต่

ละคน 
- รายงานคุณภาพขอ้สอบแต่ละฉบบั  

 นกัศึกษา 
- รายงานคะแนนสอบในแต่ละแบบทดสอบยอ่ยทั้ง 5 หมวด 
- รายงานสรุปผลขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนแต่ละแบบทดสอบของนกัศึกษา

แต่ละคน 
1.4.3 วธีิกำรศึกษำ 

1) วธีิการศึกษา 
(1) ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้ระบบ โดยการสัมภาษณ์และ

รวบรวมขอ้มูลการสร้างและท าแบบทดสอบวินิจฉยัของระบบงานปัจจุบนั เพื่อศึกษาความเป็นไป
ไดข้องการพฒันาระบบงานใหม่ 

(2) ศึกษารูปแบบและเอกสารทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบแบบ 
ทดสอบวนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

(3) ออกแบบระบบเชิงตรรกะ โดยใช้หลกัการของแผนผงับริบทและแผนผงั
กระแสขอ้มูลของระบบ 

(4) ออกแบบฐานขอ้มูลและออกแบบระบบการท างานของระบบแบบทดสอบ
วนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษไดแ้ก่ การออกแบบหนา้จอการท างานและออกแบบรายงาน 

(5) พฒันาและติดตั้งระบบแบบทดสอบวนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
(6) ทดสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ  
(7) จดัท าเอกสารคู่มือประกอบการใชง้าน 
(8) น าเสนอรายงานการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัสมบูรณ์ 
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1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
1.5.1 เคร่ืองมือด้ำนซอฟต์แวร์(Software) 

1) โปรแกรมระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์นิโดวส์ 7   
2) โปรแกรมฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ใชส้ าหรับจดัการฐานขอ้มูล 
3) โปรแกรมภาษาพีเอชพี 5.2.6 ใชส้ าหรับเขียนค าสั่งเพื่อประมวลผล  
4) โปรแกรมอะโดบี ดรีมวฟีเวอร์ ซีเอส5 ใชส้ าหรับออกแบบเวบ็เพจ 
5) โปรแกรมอะโดบี โฟโตช็อป ซีเอส5 ใชส้ าหรับตกแต่งรูปภาพ 
6) โปรแกรมไมโครซอฟทว์ิซิโอ 2007 ใชส้ าหรับออกแบบแผนภาพบริบทและ

แผนภาพกระแสขอ้มูล 
7) โปรแกรมไมโครซอฟทเ์วร์ิด 2007 ใชส้ าหรับจดัพิมพเ์อกสาร 

1.5.2 เคร่ืองมือด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) หน่วยประมวลผลกลางความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 2.4 กิกะเฮิร์ต 
(2) หน่วยความจ าหลกัความจุไม่นอ้ยกวา่ 2 กิกะไบต ์
(3) ฮาร์ดดิสกค์วามจุไม่นอ้ยกวา่ 160 กิกะไบต ์

2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย มีคุณสมบติัดงัน้ี 
(1) หน่วยประมวลผลกลางความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 2.4 กิกะเฮิร์ต 
(2) หน่วยความจ าหลกัความจุไม่นอ้ยกวา่ 2 กิกะไบต ์
(3) ฮาร์ดดิสกค์วามจุไม่นอ้ยกวา่ 80 กิกะไบต ์

 
1.6 นิยำมศัพท์  
 การทดสอบ หมายถึง การทดสอบแบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ การทดลองสอบเพื่อน าผล
การทดสอบมาวเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบและการทดสอบจริงเพื่อประเมินผลของนกัศึกษา 
 
1.7 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

1.7.1 โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ 
1.7.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ 
1.7.3 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


