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ธุวพล  พัฒนาสิทธิเสรี. ระบบการจัดการขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับงานดานโปรแกรม. 
วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2548. 

สมโชค  เรืองอิทธินันท. การพัฒนาซอฟตแวรชวยเหลือผูใหบริการศูนยคอมพิวเตอร. วิทยานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.   

สุรศักดิ์  ผองศิริ. การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมูลการแจงปญหาของตัวแทน
จําหนายและติดตามการทํางานของผูรับชวงบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตของบริษัท
ไทย – อะมาดิอุสเซาทอีสตเอเชียจํากัด.  การคนควาแบบอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550. 

อาคม  งามเพริดพร้ิง. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจในการแกปญหา
ใหกับผูรองขอใชบริการงานคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ตโดยใชวิ ธีการ
ประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน. สารนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ,2549. 

 


