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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหจากบุคคล 
หลายทาน และไดรับความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐสิทธ์ิ  สุขะหุต อาจารยท่ีปรึกษาการ
คนควาแบบอิสระ เปนผูคําแนะนํา ใหคําปรึกษา และกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไข
ขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จไดอยางสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยเดชนะ สิโรรส  สําหรับคําปรึกษาที่ดี ขอคิดเห็นตลอดจน
แกไขขอบกพรองจนการคนควาแบบอิสระสมบูรณยิ่งข้ึน และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานท่ีไดถายทอดความรู และทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชนและเปนพื้นฐานอันดีเพื่อนํามาใชในการในการคนควาแบบ
อิสระน้ีใหสําเร็จลง 
 ทายท่ีสุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขออภัยเปนอยางสูง 
ในขอบกพรองและความผิดพลาดน้ัน และหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ี จะเปน
ประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบการจัดการใหความ
ชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
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