
 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานคนควาอิสระน้ี ผูคนควาไดทําการศึกษา คนควา และทบทวน แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยพายัพ ผูคนควาพบแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบง 
ออกเปน 4 ประเดน็ ดังตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

สุพานี  สฤษฎวานิช (2553) กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารองคการ
โดยรวมใหมีกลยุทธหลักและกลยุทธการแขงขัน ตลอดจนมีขอไดเปรียบในการแขงขันเหนือกวา
กิจการอ่ืน ๆ โดยจะตองมีการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ 
เ พ่ือสรางแผนกลยุทธ ท่ี เหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก 
และกับจุดออนและจุดแข็งขององคการนั้น ๆ เพื่อใหสามารถนําแผนกลยุทธนั้นไปปฏิบัติ 
ใหบังเกิดผล  ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธไดอยางถูกตองเหมาะสม 
เ พื่ อ สร า ง ทิ ศท า งและอนาคต ท่ี เหม าะสมขององค ก า ร อย า ง ยั่ ง ยื น ได ในระยะย า ว  
การบริหารเชิงกลยุทธจึงเปนการบริหารอยางมีระบบ เปนการบริหารที่ตองอาศัยวิสัยทัศน 
ทางธุรกิจของผูนําองคการ เปนการบริหารท่ีมีการวางแผนอยางเปนข้ันตอนและมีการวิเคราะห 
อยางมีหลักเกณฑ 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2552) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจ 
ท่ี ใ ช ในก า รประกอบการ ตัด สิน ใ จ  ก า รว า งแนวทา งก า รดํ า เ นิ น ง าน  และควบ คุม 
การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคการ เพื่อท่ีจะสรางความม่ันใจวาองคการสามารถท่ีจะดําเนินการ
ไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการ 
และสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 

1) สรางและดํารงความสามารถในการแขงขัน  (Competitive Capacity)  
ในการเป ล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทําให ธุรกิจตองปรับตัวอยู เสมอ  การกํ าหนด
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และการดําเนินกลยุทธจะชวยใหธุรกิจมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง และสามารถพัฒนาตนเอง
ใหมีศักยภาพในการแขงขันอยางตอเนื่อง  

2) สรางคุณคา (Create Value) การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคา (Value)  
แกเจาของหรือผูถือหุน (Shareholder) ตลอดจนสรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) ของธุรกิจ 

ปจจุบันกลยุทธไมได ถูกจํากัดขอบเขตวาเปนงานของผูบริหารระดับสูงเทานั้น  
หลายองคการไดจัดต้ังหนวยงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีเชิงกลยุทธของธุรกิจข้ึน โดยมีบุคคลที่มีอํานาจ 
และหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวเน่ืองกับฝายบริหาร โดยปกติผูจัดการดานกลยุทธ 
(Strategic Manager) ตองประเมินศักยภาพขององคการและเปรียบเทียบกับอิทธิพล 
ของสภาพแวดลอมภายนอก  เพื่อกําหนดอนาคตและแนวทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสม  
โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนไดอยางมากมายและรวดเร็ว จึงนับไดวา 
มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคการจะตองมีการปรับตัวใหสมดุลกับกระแสของพลวัตท่ีเกิดข้ึน 
อยางเหมาะสมและไมหยุดยั้ง เพื่อสรางและรักษาความไดเปรียบในการดํารงอยูขององคการตอไป 

ณรงควิทย  แสนทอง (2551) กลาววา การท่ีองคกรมีเพียงแผนกลยุทธระยะยาว 
เพียงอยางเดียวยังไมสามารถนํามาใชในการบริหารงานในแตละปได เนื่องจากยังขาดรายละเอียด 
ในแงของการนํ าไปปฏิบัติ  เปน เพียงแผนกว าง  ๆ  และเป าหมายในภาพรวมมากกว า  
ดังนั้นจึงจําเปนตองแปลงแผนกลยุทธระยะยาวลงมาใหใกลเคียงกับการดําเนินงานในแตละป  
โดยผานกระบวนการกําหนดและทบทวนแผนกลยุทธประจําป การกําหนดแผนกลยุทธประจําป
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากสําหรับระบบการบริหารผลงานสมัยใหม เพราะเปนจุดเช่ือมตอท่ีสําคัญ 
ในการแปลงความฝนขององคกรระยะยาวลงมาสูภาคปฏิบัติในแตละป ถาเปาหมายการบริหารงาน
แตละปประสบความสําเร็จ แนนอนวาเปาหมายระยะยาวขององคกรก็ประสบความสําเร็จ 
ไปโดยอัตโนมัติ  แตในทางกลับกัน  ถ า เป าหมายประจํ าปใดปหนึ่ งไมบรรลุ เป าหมาย  
จะสงผลใหการกําหนดเปาหมายในปตอ ๆ ไปจะยากข้ึนอีก 

อุทิศ  ขาวเธียร (2549) กลาววา การติดตามและการประเมินผลเปนภารกิจท่ีจําเปน 
ในการจัดการสมัยใหม เพื่อใหทราบวา การดําเนินการตามแผนฯ บรรลุตามท่ีตองการและ/หรือ 
ตามวัตถุประสงคของแผนหรือไม และหากไมเปนไปตามแผนฯ จะตองมีการปรับกลยุทธ 
และแนวทางการดําเนินงานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมแคไหน เพียงไร 
อยางไร  และแมนวาจะเปนไปตามแผนแลว  ก็ควรปรับแนวทางให เกิดการดํา เนินการ 
ท่ีมีประสิทธิผลกวาเดิมไดหรือไม อยางไร 
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การตรวจสอบติดตามผลความกาวหนาและการประเมินผล ทําใหทราบสถานการณ 
ท่ีเกิดข้ึนแตละข้ันตอนการพัฒนา ท้ังปญหาท่ีอาจเกิดแตแรกเร่ิม ท่ีอาจเกิดจากปจจัยการลงทุน 
ท่ีไมเหมาะสม อุปสรรคระหวางการดําเนินการ ดานปริมาณและคุณสมบัติของผลผลิตท่ีได 
ต่ํากวาระดับ ตลอดจนระดับท่ีบรรลุของผลกระทบตามปรารถนา ท้ังนี้ การติดตามประเมินผล
ดังกลาว สามารถสงผลตอการปรับเปล่ียน ปรับเสริมแนวทางดําเนินการพัฒนาได หากการติดตาม
ประเมินผลวิเคราะหพบวา การพัฒนา (แผนงาน/โครงการ) ไดเกิดผลลัพธตามท่ีคาดหวังไวหรือไม
เพียงใด 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับบาลานซสกอรการด และตัวชี้วัดความสําเร็จ  

เรวัตร  ชาตรีวิศิษฏ และคณะ (2553) กลาววา Kaplan และ Norton ไดคิดคนบาลานซ
สกอรการด (Balanced Scorecard) ข้ึนมาเนื่องจากท้ังคูเห็นวาวิธีการท่ีองคกรธุรกิจท่ัวไป 
ใชในการประเมินผลนั้นยึดติดกับการวัดผลดานการเงินมากเกินไป (Financial Indicators)  
ซ่ึงท้ังคู เห็นวาการประเมินผลดานการเงินนั้นไมเพียงพอสําหรับการแขงขันในยุคปจจุบัน  
ท้ังนี้เนื่องจากการประเมินผลดานการเงินไมสามารถวัดสินทรัพยท่ีจับตองไมได (Intangible Assets) 
เชน  ช่ือ เ สียง  หรือ  ภาพพจนขององคกร  นอกจากนี้ การประเ มินผลทางด านการ เ งิน 
ยังบอกให เรารูแต เฉพาะส่ิงท่ี เกิด ข้ึนไปแลวในอดีต  โดยไมสามารถบอกให รู ถึงปญหา 
บาลานซสกอรการด หรือโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

Kaplan และ Norton ไดเสนอแนวคิดท่ีวาในการประเมินนั้นองคกรไมควรจะมอง 
จากมุมมองหรือมิติ (Perspective) ทางการเงินเพียงอยางเดียว แตควรจะประเมินจากท้ังหมด  
4 มุมมอง ไดแก 

1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เพื่อบอกวาในสายตาผูถือหุน 
เราทําไดดีเพียงใด  

2) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) ลูกคามองเราอยางไร ใหการยอมรับ
มากนอยแคไหน  

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process)  เรามีจุดแข็งตรงไหน
บาง ตัววัดคือ ตนทุนตอหนวยที่ต่ํา เปนตน 

4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Innovation) เพื่อดูวาองคกร 
มีศักยภาพในการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑไปไดอีกหรือไม ตัววัดคือ ระยะเวลาท่ีใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ๆ 
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ภายใตแนวคิดของบาลานซสกอรการด นั้น ภายใตมุมมองแตละมุมมองยังประกอบ 
ไปดวยชองอีก 5 ชอง ไดแก 

1) วัตถุประสงค (Objectives) ซ่ึงแสดงถึงส่ิงท่ีองคกรอยากจะบรรลุ เชน ภายใต
มุมมองดานลูกคานั้น องคกรสวนใหญมักจะมีวัตถุประสงคท่ีอยากจะสรางความพึงพอใจของลูกคา 

2) การวัดผล (Measures) ไดแก ดัชนีหรือเคร่ืองช้ีวัดท่ีจะใชบอกวาองคกรบรรลุ 
ในวัตถุประสงคท่ีตองการหรือไม เชน ถาวัตถุประสงคท่ีอยากจะบรรลุไดแกความพึงพอใจ 
ของลูกคา ดัชนีหรือเคร่ืองมือท่ีจะบอกใหเรารูวา ลูกคามีความพึงพอใจหรือไม ไดแก ดัชนี 
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาหรืออัตราการรองเรียนจากลูกคา เปนตน 

3) ขอมูลพื้นฐานในปจจุบัน (Baseline Data) ไดแกขอมูลในปจจุบันของตัวช้ีวัดนั้น  
ซ่ึงขอมูลในปจจุบันนี้ สวนใหญจะใชเปนเคร่ืองมือพื้นฐานในการกําหนดเปาหมายที่ตองการ 
ท่ีจะบรรลุตอไป 

4) เปาหมายท่ีตองการบรรลุ (Target) ไดแก ตัวเลขของตัวช้ีวัด ท่ีเราตองการ 
ท่ีจะบรรลุ เชน จากดัชนีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคานั้น เปาหมายท่ีตองการท่ีจะบรรลุ  
ไดแก ลูกคาอยางนอยรอยละ 80 มีความพึงพอใจในสินคาและบริการของเรา 

5) ส่ิงท่ีจะทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Initiatives) ไดแก แผนงานหรือกิจกรรม 
ท่ี เราจะทําเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมาย  เชน  ส่ิง ท่ีจะทําเพื่อให ลูกคาอยางนอยรอยละ  80  
มีความพึงพอใจไดแก การเพิ่มชองในการใหบริการใหมากข้ึน 

จะเห็นไดวาชอง 5 ชองภายใตแตละมุมมองนั้น คอนขางจะเปนส่ิงท่ีมีความเปนเหตุ 
เปนผลและเปนหลักการสากลท่ัวไปท่ีเขาใจไดงาย  อีกท้ังยังสามารถนําไปประยุกตใช 
กับงานหลาย ๆ ประเภท เชน ใชกับชีวิตประจําวันไดดวย เชน การลดน้ําหนัก นอกจากนี้  
เม่ือนําหลักการนี้มาใชในการทํางานท่ัว ๆ ไป ยังทําใหเรามีวัตถุประสงคในการทํางานท่ีชัดเจน  
มีวิธีการวัดท่ีจับตองได มีเปาหมายท่ีตองบรรลุ และมีแนวทางของส่ิงท่ีเราจะทําเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย 

วรภัทร  ภูเจริญ และคณะ (2550) กลาววา ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Performance 
Indicator : KPI) เปนการวัดผลท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ใชไดในทุกองคกร ซ่ึงตัวช้ีวัด
ความสําเร็จนั้นถูกนํามาใชเพื่อใหผูบริหารไดทราบถึง ขีดความสามารถ สมรรถนะ ความคืบหนา 
คุณภาพ ปริมาณของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดทําไปตามแผนหรือตามยุทธศาสตร ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
จะแตกตางกันไปตามแตประเภทของธุรกิจ กิจกรรม ยุทธศาสตร บางคร้ังอาจจะใชคําวา ดัชนี 
วัดความสําเร็จท่ีสําคัญ (Key Success Indicators : KSI)  
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ตัวช้ีวัดความสําเร็จมักเปนตัวสะทอน (Reflect) วากิจกรรมตาง ๆ ในองคกรไดเปนไป
ตามแผนตามยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีวางไวหรือไม การท่ีจะบอกวาดัชนีตัวไหน  เปนตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ ก็ข้ึนอยูกับมุมมอง ความสนใจ หรือนโยบายของผูบริหาร วามีนโยบายอยางไร  
เนนเร่ืองอะไร เชน ในธุรกิจท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว ผูบริหารอาจจะสนใจเร่ืองดัชนีการเจริญเติบโต 
(Revenue growth) สวนแบงการตลาด กระแสเงินสด ฯลฯ แตอยางไรก็ตาม เพื่อไมใหผูบริหาร 
หลงประเด็น มุงไปสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเกินไป ผูบริหารควรมีมุมมองครบท้ัง 4 มุมมอง 
คือ กระบวนการภายใน การเงิน ลูกคา และการเรียนรู ซ่ึงการใช ตัวช้ีวัดความสําเร็จเพื่อศึกษา 
และพิจารณาในท้ัง 4 มุมมองน้ี ก็คือมิติมุมมองของบาลานซสกอรการด นั่นเอง 

 
2.3 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพ 

ในป พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และจัดทํารางแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551 - 2554) เพื่อเปนทิศทางในการบริหารอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ 
จึงเห็นความจําเปนในการปรับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพ ฉบับท่ี 4 ปการศึกษา 2549 - 2554  
ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ และสามารถทําจุดแข็ง
ของมหาวิทยาลัยสรางจุดเดนและศักยภาพในการแขงขัน จึงได มีการปรับปรุงแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยพายัพใหม โดยประกาศใชตั้งแตปการศึกษา 2552 - 2554  

มหาวิทยาลัยพายัพไดนําผลจากการวิ เคราะหองคกร  ท้ังสภาพแวดลอมภายใน  
และภายนอกโดยเฉพาะจุดแข็งและโอกาสมากําหนดทิศทาง และเปาหมายในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2552 - 2554 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนี้ 
วิสัยทัศน 

แหลงความรูระดับสากล พัฒนาคนใหมีศักยภาพสูงและมีน้ําใจรับใชสังคม 
เปาหมายหลัก 

เปาหมายท่ี 1 :  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนความเปนนานาชาติ (Internationalization 
Focus) 

เปาหมายท่ี 2 :  เปนมหาวิทยาลัยคุณภาพท่ีเนนการสรางบัณฑิตใหเปนคนท่ีสมบูรณ 
เปาหมายท่ี 3 :  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพ 

ในการแขงขัน (Competitiveness) เพื่อสรางความแข็งแกรง และเติบโตอยางยั่งยืน 
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ในการกําหนดเปาหมายหลักท้ัง 3 ประการ ก็เพื่อใหมหาวิทยาลัยพายัพมีเปาหมาย  
หรือเข็มมุงท่ีชัดเจน ในระยะ 3 ป วาจะดําเนินการไปในทิศทางใด และเพ่ือใหเปาหมายหลัก
ดังกลาวประสบผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนจริง มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนด 7 ยุทธศาสตร ไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : สรางศักยภาพ มิติมุมมอง ท่ีเนนความเปนนานาชาติ ในทุกพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  ตรงกับความตองการ 
ของสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : สงเสริมการทําวิจัย และการผลิตผลงานทางวิชาการ เพื่อพัฒนา 
การเรียนการ สอน พัฒนาชุมชน และประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : สรางศักยภาพในการใหบริการวิชาการ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนแหลงเรียนรู ทํานุบํารุงศาสนา  
และศิลปวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 : พัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการเรียน
การสอน และการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 : การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการไปสูเปาหมายตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนด 

ใหมีการประเมินแผนยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในแตละป โดยกําหนดใหมีการประเมินแผนยุทธศาสตร 
และตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยในชวงกลางปการศึกษาและปลายปการศึกษา 
การประเมินแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 4 ปการศึกษา 2549 – 2554  

เ ม่ือส้ินสุดระยะเวลาในการดําเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  ฉบับท่ี  4  
ปการศึกษา 2549 – 2554 มหาวิทยาลัยพายัพกําหนดใหมีการประเมินแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยวา มีการดําเนินงานตามผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีไดจริงกับเปาหมายหลักท่ีกําหนดไว โดยประเมินตัวช้ีวัด ผลสัมฤทธ์ิ และแผนตามท่ีกําหนดไว 
เพื่อนําผลการประเมินดังกลาวเปนขอมูลสําหรับจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยตอไป 

จากการศึกษาแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพ พบวา ในแตละปตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพการณตาง ๆ ดังนั้นผูคนควาจึงจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่ อการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพแบบรายป  



13 
 

โดยใชแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2553 ซ่ึงมี 54 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  
เปนตนแบบในการพัฒนาระบบ ดังแสดงรายละเอียดไวใน ภาคผนวก ค 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มณฑิชา  ปองปอม (2553) ไดคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่ อการบริหารติ ดตามโครงการตามการวางแผนปฏิ บัติ  ของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบริหาร
ติดตามโครงการตามการวางแผนปฏิบัติ ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ใหสามารถติดตามแผนงานท่ีกํ าหนดได  ผลวิจัยนี้พบว า  จากการทดลองใชงานระบบ 
ในสวนตาง ๆ โดยมีผูใชงานจํานวน 11 คน ประกอบดวย ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีงาน
นโยบายและแผน เจาหนาท่ีงานการเงินคลังและพัสดุ และผูปฏิบัติงาน และไดทําการปรับปรุงแกไข
ในแตละสวนงานใหเปนไปตามกระบวนการและความตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน 

จิตรตรา  เพ็ชรแสนงาม (2551) ไดคนควาอิสระเร่ือง “ระบบรายงานตัวช้ีวัด 
การปฏิบัติงานสําหรับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาระบบรายงานตัว ช้ีวัดการปฏิบัติงานสําหรับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําเสมอรายงานตอผูบริหารไดทันที กระบวนการทํางานของระบบ 
แบงออกเปน 5 สวนหลัก ๆ คือ สวนการจัดการขอมูลผูใชงาน สวนการตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
สวนการนําเขาขอมูลหลัก/ตั้งคาในระบบ สวนการนําเขาขอมูลตัวช้ีวัด และสวนการออกรายงาน
ขอมูลตัว ช้ีวัด  ผลวิจัยนี้พบว า  สามารถนําไปใชงานในภาควิชาวิทยาการคอมพิว เตอร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการนําขอมูลยอนหลัง 5 ปมาทดสอบกับการทํางานของระบบ 
ปรากฏวา บรรลุตามวัตถุประสงคของการศึกษาท่ีตั้งไว 

อรรฆพล  อักษรนิตย (2550) ไดคนควาอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานตามตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6” โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อทําการวิเคราะหความตองการของผูใช เพื่อพัฒนาระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัด สามารถตอบสนองขอมูลสารสนเทศกับผูระดับตาง ๆ ในการติดตามความกาวหนา 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของหนวยงานในสังกัด เปนรายเดือน โดยแสดงผลในรูปแบบ 
ตารางคะแนน กราฟ เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ใหกับเจาหนาท่ีกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  
ในการกําหนด เปล่ียนแปลง เปาหมายผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของธนาคารออมสินเขต/สาขา 
มีขอมูลเ ชิงสถิติผลการดําเนินงานตามตัว ช้ีวัด  เ พ่ือใชในการวิ เคราะหวางแผนกลยุทธ  
ในการดําเนินงาน ผลการวิจัยนี้ พบวา โดยรวมอยูในเกณฑ ดี ถึง ดีมาก 
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วาสิฎฐี  แสงสวาง (2549) ไดคนควาโครงงานเร่ือง “ระบบสารสนเทศตัวช้ีวัดผล 
การดําเนินงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน
กรณีศึกษาในการท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีกระบวนการในการทํางานใหมีระบบงานเขามารองรับ  
และ เปนตนแบบของระบบสารสนเทศตัว ช้ีวั ดผลการดํ า เนินงานตาม ท่ีไดออกแบบ  
ส า ม า ร ถนํ า ร ะ บบต น แบบที่ พั ฒ น า ข้ึ น ม า นี้ นํ า เ ส น อ ต อ หน ว ย ง า น ก อ ง แ ผน ง า น  
เ พื่ อ ให ส าม า รถมอง เห็ นภ าพรวมของระบบง าน ท่ี จ ะ เ กิ ด ข้ึน ใหม  ผลวิ จั ยนี้ พบว า  
การพัฒนาไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดวางไว  

เฉลิมพล   เ ช้ือเย็น  (2548) ไดคนควาสารนิพนธเ ร่ือง  “ระบบติดตามประเมินผล 
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร  สําหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร  สําหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ เพื่อใหการดําเนินงานตามยุทธศาสตรบรรลุตามเปาหมาย และเปนไปตามวิสัยทัศน
ท่ีไดกําหนดไว ผลการวิจัยนี้พบวา สามารถรอบรับการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน การอนุมัติ 
ผลการดําเนินงาน และการแสดงผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด สามารถแสดงผลท้ังในรูปแบบตัวเลข 
และรูปแบบกราฟ  ชวยให เจ าหน า ท่ี ท่ี มีหน า ท่ี รับผิดชอบในการจัดการขอมูลตัว ช้ีวัด 
สามารถทําการจัด เก็บขอ มูลผลการดํ า เนินงานของตัว ช้ีวัดไดสะดวก  รวด เ ร็วยิ่ ง ข้ึน  
แ ล ะ ยั ง ช ว ย ใ ห ก า ร นํ า เ ส น อ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ทํ า ไ ด ง า ย  ส ว ย ง า ม  แ ล ะ ถู ก ต อ ง  
โดยผลจากการประ เ มินระบบโดย ผู เ ช่ี ย วชาญและ ผู ใ ช ง านระบบ  อยู ใน เกณฑ ท่ี ดี  
ซ่ึงสรุปไดวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมามีประสิทธิภาพการทํางานในระดับดี 


