
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ระบบประเมินความถนัดทางการเรียนสําหรับนักเรียนโรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จังหวัด
ลําปางไดดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ จนเสร็จสมบูรณ รวมท้ังมีการประเมินผลความพึงพอใจจาก
ผูใชงานระบบโดยผูดูแลระบบ  ครู และนักเรียน 

 
6.1  รูปแบบการประเมินผล 
 ระบบประเมินความถนัดทางการเรียนไดนํามาใชในการทดสอบนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 3 ดวยระบบเครือขายอินทราเน็ต สถานท่ีดําเนินการสอบ คือ หองคอมพิวเตอร 
หลังจากทดสอบการใชงานของระบบ ไดใหผูใชงานทําการประเมินระบบโดยใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจการใชงานระบบ ดังนี้ 

(1) ผูดูแลระบบ  จํานวน 1 คน 
(2) ครู จํานวน 10 คน 
(3) นักเรียน โดยสุมตัวอยาง  จํานวน 100 คน 

 
6.2  ผลการประเมิน 
 การประเมินผลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบตามกลุมผูใชงาน 
คือ ผูดูแลระบบ ครู และนักเรียน ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ลักษณะของคําตอบแบง
ออกเปนมาตราสวน  5 ระดับ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน  4 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน  2 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
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 ประคอง กรรณสูต (2535:133) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบ โดยนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใช
งานระบบ โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ ดังตาราง 6.3 
 

ตาราง 6.1  ตารางเกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 6.2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูดูแลระบบและครู 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูดูแล
ระบบและครู ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

ตาราง 6.2  ตารางผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูดูแลระบบและครู 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ความสะดวกในการใชงาน 
3 6 2 0 0 

4.09 
27.27% 54.55% 18.18% 0% 0% 

2 
ประหยดัเวลา ลดข้ันตอน
การทํางาน 

7 4 0 0 0 
4.64 

63.64% 36.36% 0% 0% 0% 

3 
ชวยลดปริมาณกระดาษใน
การสอบ 

4 5 2 0 0 
4.18 

36.36% 45.45% 18.18% 0% 0% 

4 
การปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/
ลบ) และคนหาทําไดงาย
และสะดวก 

3 
 

5 3 0 0 
4.00 

27.27% 45.45% 27.27% 0% 0% 
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ตาราง 6.2  ตารางผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูดูแลระบบและครู (ตอ) 
 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5 
ความสวยงามในการ
ออกแบบหนาจอทํางาน 

0 5 6 0 0 
3.45 

0% 45.45% 54.55% 0% 0% 

6 
การจัดวางรูปแบบของ
เมนูขอมูลไดเหมาะสม 

0 4 7 0 0 
3.36 

0% 36.36% 63.63% 0% 0% 

7 
มีความถูกตองแมนยําใน
การประมวลผลขอมูล 

2 9 0 0 0 
4.18 

18.18% 81.82% 0% 0% 0% 

8 
การจัดการขอมูล
แบบทดสอบ  

2 6 3 0 0 
3.90 

18.18% 54.55% 27.27% 0% 0% 

9 การจัดการขอมูลผูใชงาน 
4 7 0 0 0 

4.36 
36.36% 63.63% 0% 0% 0% 

10 การนําระบบมาใชงานจริง 
6 5 0 0 0 

4.55 
54.55% 45.45% 0% 0% 0% 
คาเฉล่ียรวม 4.07 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูดูแล

ระบบและครู มีคาเฉล่ียรวม 4.07 โดยรายการท่ีไดคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประหยัดเวลา ลดข้ันตอนการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.64 รองลงมา คือ การนําระบบมาใชงานจริง มีคาเฉล่ีย 4.55 
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6.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานของนักเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใชงานของนักเรียน 

ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตาราง 6.3  ตารางผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานของนักเรียน 
 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ความสะดวกในการใชงาน 
28 52 20 0 0 

4.08 
28% 52% 20% 0% 0% 

2 
ประหยดัเวลา ลดข้ันตอน
การทํางาน 

32 32 28 8 0 
3.88 

32% 32% 28% 8% 0% 

3 
ชวยลดปริมาณกระดาษใน
การสอบ 

39 30 31 0 0 
4.08 

39% 30% 31% 0% 0% 

4 
ความสวยงามในการ
ออกแบบหนาจอ 

16 42 33 9 0 
3.65 

16% 42% 33% 9% 0% 

5 
การจัดวางรูปแบบของเมนู
ขอมูลไดเหมาะสม 

33 40 27 0 0 
4.06 

33% 40% 27% 0% 0% 

6 
มีความถูกตองแมนยําใน
การประมวลผลขอมูล 

32 32 30 6 0 
3.90 

32% 32% 30% 6% 0% 

7 
ชวยใหรับรูความถนัดของ
ตนเองไดดีข้ึน 

46 48 6 0 0 
4.40 

46% 48% 6% 0% 0% 

8 
ชวยในการตดัสินใจเลือก
แผนการเรียน 

39 38 23 0 0 
4.16 

39% 38% 23% 0% 0% 
คาเฉล่ียรวม 4.03 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใชงานของนักเรียน 

มีคาเฉล่ียรวม 4.03 โดยรายการที่ไดคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ชวยใหรับรูความถนัดของตนเองไดดีข้ึน มี
คาเฉล่ีย 4.40 รองลงมา คือ ชวยในการตัดสินใจเลือกแผนการเรียน มีคาเฉล่ีย 4.16 
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6.3  สรุปผลการประเมิน 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินความ
ถนัดทางการเรียนของผูดูแลระบบและครู พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงาน
ระบบมีคาเทากับ 4.07 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชงานอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประหยัดเวลา ลด
ข้ันตอนการทํางาน รองลงมา คือ การนําระบบมาใชงานจริง 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินความ
ถนัดทางการเรียนของนักเรียน พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา
เทากับ 4.03 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชงานอยูใน
เกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ชวยใหรับรูความถนัดของตนเอง
ไดดีข้ึน รองลงมา คือ คือ ชวยในการตัดสินใจเลือกแผนการเรียน 
 
6.4 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบประเมินความถนัดทางการเรียนสําหรับ
นักเรียน โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบประเมินความ
ถนัดทางการเรียนสําหรับนักเรียนโรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จังหวัดลําปางผูศึกษาไดคนควาและ
พัฒนาระบบนี้ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน ทฤษฎี
เชาวปญญาและความถนัด ศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม โดยสังเกต สัมภาษณ 
สอบถาม และจากประสบการณจริง เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และ
ไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการศึกษาการใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิว
แอล โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี จากน้ันจึงไดทําการออกแบบระบบและพัฒนาระบบข้ึน ระบบ
นี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแต การกําหนดสิทธ์ิการใชงานระบบ การกําหนดชุดแบบทดสอบ การ
สรางแบบทดสอบ การกําหนดการสอบ จากนั้นใหนักเรียนทําการสอบ โดยระบบจะแจงผลคะแนน
สอบใหทราบทันทีหลังจากสงคําตอบ เม่ือทําการสอบครบท้ัง 7 ดาน จะสามารถทราบผลการ
ประเมินความถนัดทางการเรียนของตนเองทันที และสามารถแสดงรายงานผลการประเมินความ
ถนัดของนักเรียนใหครูทราบทันที 
 ผลจากการใชงานพบวา ระบบประเมินความถนัดทางการเรียนมีสวนชวยใหนักเรียนรู 
ความถนัดตนเองและชวยสนับสนุนการตัดสินใจใหแกนักเรียนในการเลือกแผนการเรียนท่ีตนเองมี
ความถนัดมากข้ึน รวมถึงประหยัดเวลา ลดข้ันตอนการทํางาน และสามารถนําระบบมาใชงานจริง 
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6.5 ขอควรระวังและขอจํากัดของระบบ 
 1) การเพ่ิมขอมูลนักเรียน โดยการนําเขาแบบไฟล (Import)  ยังไมมีการนําเขารูปภาพของ
นักเรียน โดยระบบจะแสดงเปนรูปภาพเร่ิมตน  
 2) การเพิ่มขอมูลแบบทดสอบ ในกรณีท่ีเปนรูปภาพ ควรกําหนดขนาดรูปภาพใหเทากันใน
แตละขอ  
 3) เม่ือกําหนดจํานวนขอในแบบทดสอบแตละชุดแลว  ควรเพิ่มจํานวนแบบทดสอบให
ตรงกันตามจํานวนที่ไดกําหนด  
 4) ชุดแบบทดสอบท่ีไดมีการกําหนดใหนําไปใชในการสอบแลว ควรจะต้ังคาระบบไมให
สามารถลบ หรือแกไขขอมูลแบบทดสอบในชุดนั้นได 
 
6.6 ขอเสนอแนะ 
 1) สามารถนําไปพัฒนาตอยอดโดยการศึกษาทฤษฎีอ่ืน ๆ เชน ทฤษฎีลําดับข้ันของเบอรท
และเวอรนอน ทฤษฎีเชาวปญญาสามมิติ ของ กิลฟอรด หรือทฤษฎีความสามารถทางสมอง 2 ระดับ 
ของแจนเซน  
 2) ควรทําเปนระบบออนไลน หรือนําไปใชกับนักเรียนในระดับช้ันอ่ืน ๆ เชน มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 ท่ีไดมีการเลือกแผนการเรียนไปแลว โดยมีการปรับปรุงหรือเพ่ิมจํานวนของแบบทดสอบใหมี
ความเหมาะสม 
 3) การแปลผลความถนัดควรนําผลการเรียนเฉล่ียแตละรายวิชา มาแปลผลรวมกับผลการทํา
แบบทดสอบแตละดาน เชน ความถนัดทางดานวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร สามารถนําผลการเรียน
เฉล่ียในรายวิชาวิทยาศาสตร และคณิตศาสตรของนักเรียนมาแปลผลรวมดวย เปนตน 
 4) สามารถศึกษาทฤษฎีตาง ๆ โดยเลือกใหเหมาะสมกบักลุมนักเรียน  เพื่อนํามาทําวิจัยใน
ช้ันเรียนได  
 
  
 


