
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงานสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากดังกลาวจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอน วิธีการ 
สรรหาบุคลากร พฤติกรรมการสมัครงานของนักศึกษาและคนหางาน และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางคอมพิวเตอรเปนวิธีการท่ีใชในการสรางระบบงานทางคอมพิวเตอรมีอยูหลายวิธี
การศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูศึกษาเลือกใชวิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) เนื่องจากเปนวิธีการท่ีสามารถแกปญหาการทํางานของผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบใชวิธีการทางระบบฐานขอมูลและวิธีการเขียนโปรแกรมแบบไคลแอนต
เซิรฟเวอรในการจัดการหัวขอการประเมิน การจัดเก็บการสืบคนการแกไขโดยพัฒนาบนระบบ
เครือขายของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากผู
ศึกษาไดทําการศึกษาคนควาขอมูลข้ันพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแบงเปน 6 หัวขอ
ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการสรรหาบุคลากร 
2.2 การใชเทคโนโลยีในการสรรหาทรัพยากรมนุษย 
2.3 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด 
2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.5 การวิเคราะหระบบงาน 
2.6 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 
2.7 การพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) 
2.8 การสรางแบบสอบถาม 

 
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับหลักการสรรหาบุคลากร 

อํานวย   แสงสวาง (2544) อธิบายวา หลักการสรรหาบุคลากรขององคการ คือ ระบบการ
กล่ันกรองบุคลากรในข้ันตนเร่ิมจากเง่ือนไขการประกาศรับสมัคร ไดแก คุณสมบัติ คุณวุฒิ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน และการคัดเลือกจากการสอบคัดเลือก ไดแก การสอบ
ความรูท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในข้ันสุดทายเปนการสอบสัมภาษณ เพ่ือคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถและความเหมาะสม เขาเปนบุคลากรขององคการ ตามหลักการที่วา “บรรจุคน
ใหถูกตองและเหมาะสมกับตําแหนงงาน” โดยจะตองคํานึงถึงความสําเร็จขององคการท่ีตองอาศัย



9 

 

บุคคลากรที่ดี มีประสิทธิภาพในการทํางาน ประหยัดคาใชจาย ลดตนทุน จะสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนได  
2.2 การใชเทคโนโลยีในการสรรหาทรัพยากรมนุษย 

พิมลพรรณ   เช้ือบางแกว (2550) อธิบายวา ปจจุบันไดมีการพัฒนาวิธีการสรรหาบุคลากร
ดวยระบบขอมูลทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
และพัฒนากระบวนการทํางานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการใหทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดคาใชจายยิ่งข้ึนวิธีการสมัยใหมซ่ึงกําลังจะพัฒนาตอไปและไดรับความนิยม
จากองคการตางๆมากข้ึน ในการสรรหาบุคลากร คือ “การสรรหาทางอินเทอรเน็ต” 

ขอดีของการสรรหาทางอินเทอรเน็ต 
- เปนวิธีการท่ีสามารถเขาถึงกลุมคนไดจํานวนมากๆ 
- เปนวิธีการท่ีใชตนทุนองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
- องคการสามารถวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบไดวามีผูสนใจเขามาดูตําแหนง

งานขององคการมากนอยเพียงใด 
- ในเว็บไซตสามารถประชาสัมพันธองคกรได โดยลงขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับองคการในดานการโฆษณารับสมัครงานและขาวสารขอมูลตางๆ 
ตามท่ีตองการไดมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ 

- องคการกับผูสมัครงานสามารถโตตอบกันเพื่อสงขอมูลประกอบการสรรหา
ไดทันทีโดยใชการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ถึงกัน 

ขอเสียของการสรรหาทางอินเทอรเน็ต 
- องคการอาจจะไมไดผูสมัครงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
- องคการอาจมีปญหาการมีขอมูลประวัติผูสมัครงานจํานวนมากท่ีถูกกรอกเขา

มาเก็บไวในระบบฐานขอมูล ทําใหเกิดความยุงยากมากข้ึนในการคัดเลือก
ผูสมัครคร้ังละมากๆ 

- หากองคการขาดผูท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรก็จะไมสามารถ
จัดการสรรหาทางอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การสรรหาทางอินเทอรเน็ตไมเหมาะในการสรรหาบุคคลากรในตําแหนง
ระดับลาง 

- หลักฐานการสมัครงานท่ีผูสมัครงานสงมาใหองคการทางอินเทอรเน็ตอาจ
มิใชหลักฐานตัวจริง รวมท้ังภาพถายของผูสมัครงานซ่ึงอาจไมคมชัด หรืออาจ
ไมใชภาพจริงของผูสมัครงานก็ได 
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2.3 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด 
ลวน  สายยศ (2543) อธิบายวา ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนดเปนผลจากการสังเกต

ของเขาและของคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับความสนใจ ลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล และมีสวนสัมพันธ
กับทฤษฎีของกิลฟอรด (Guilford. 1954) ซ่ึงไดวิเคราะหบุคลิกภาพและความสนใจของบุคคล
ออกเปน 6 ประเภท คือ ดานจักรกล ดานวิทยาศาสตร ดานบริการสังคม ดานสารบรรณ ดานธุรกิจ 
และดานศิลปะ 

 
กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนดมีแนวคิดพื้นฐานดังนี้ 

1) การเลือกอาชีพเปนการแสดงออกซ่ึงบุคลิกภาพ 
2) แบบสํารวจความสนใจคือแบบสํารวจบุคลิกภาพ 

ฮอลแลนดไดกลาวถึงการเลือกอาชีพไววา “การเลือกอาชีพคือ การกระทําท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงแรงจูงใจ ความรู บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล อาชีพเปนวิถีชีวิต สวนส่ิงแวดลอม
เปนส่ิงท่ีช้ีใหเห็นงานและทักษะ” 
 

2.3.1 การกําหนดลักษณะบุคลิกภาพ 
ฮอลแลนดไดจําแนกลักษณะบุคลิกภาพตามความสนใจอาชีพตาง ๆ 6 ประเภท โดยมี

เปาหมายดังนี้ 
- ช้ีแนะประสบการณท่ีจะนําไปสูลักษณะเฉพาะของบุคคล 
- อธิบายใหทราบวา  ประสบการณนําไปสู ลักษณะเฉพาะไดอยางไร  และ

ลักษณะเฉพาะนําไปสูพฤติกรรมไดอยางไร 
- แยกแยะความเหมาะสมระหวางบุคลิกภาพแตละลักษณะกับเหตุการณท้ังเกาและ

ใหม 
 

1) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจง (Realistic) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ

ส่ิงของ เคร่ืองมือ จักรกล และสัตวเล้ียง แตไมชอบกิจกรรมดานการศึกษาและการแพทย ดังนั้น
บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานการชาง เคร่ืองยนต การเกษตร ไฟฟา และเทคนิค แตดอย
ความสามารถทางดานสังคมและการศึกษา 
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2) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค 

(Investigative) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ

สังเกตสัญลักษณ การจัดระบบ การทดลองดานกายภาพ ชีวภาพ และปรากฏการณทางวัฒนธรรม 
เพ่ือจะไดเขาใจและควบคุมปรากฏการณนั้น ๆ แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการชักชวน การ
เขาสังคม และการเลียนแบบ 

ดังนั้นบุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและการคํานวณ แตดอย
ความสามารถทางดานการโฆษณาชักชวน 

3) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม 
(Social) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการให
ความรู การฝกหัด การพัฒนา การอนุรักษ และการส่ังสอน แตไมชอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับวัตถุ
เคร่ืองมือ เคร่ืองยนต 

ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ เชนงานประชาสัมพันธ งาน
บริการวิชาการ แตดอยความสามารถดานการชางและเทคนิค 

4) บุคลิกภาพของผู มีความสนใจอาชีพประเภทงานสํานักงานและเสมียน 
(Conventional) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบกิจกรรมที่เปนรูปธรรม เปนการ
จัดระบบหรือระเบียบ เชน เก็บรายงาน จัดขอมูล คัดลอกขอมูล จัดหมวดหมูรายงาน และขอมูล
เกี่ยวกับตัวเลข แตไมชอบกิจกรรมท่ีเปนนามธรรม มีอิสระ ตองคนควา ไมเปนระบบแบบแผน 
ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานงานสารบรรณ การคํานวณ งานธุรกิจ แตดอย
ความสามารถทางดานศิลปะ 

5) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขาย (Enterprising) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ

วางแผน หรือผลประโยชนดานเศรษฐกิจ แตไมชอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสังเกต เปน
สัญลักษณ หรือเปนระเบียบแบบแผน 

ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานการเปนผูนํา การประชาสัมพันธ การชักชวน 
แตดอยความสามารดานวิทยาศาสตร 
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และโดยเหตุท่ีมีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาว
ขางตน บุคคลกลุมนี้จึงมีลักษณะตอไปนี้คือ ชอบเส่ียงภัย ทะเยอทะยาน กลาโตแยง นาเช่ือถือ 
กระปร้ีกระเปรา เปดเผย ใจรอน มองโลกในแงดี สนุกสนาน เช่ือม่ันในตนเอง เขาสังคมงาย ชางพูด 
อาชีพที่บุคคลกลุมนี้สนใจ ไดแก นักธุรกิจ พอคา แอรโฮสเตส นายหนา นักจัดรายการโทรทัศน 
เปนตน 

6) บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม 
(Artistic) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
นามธรรม เปนอิสระ ไมเปนระเบียบแบบแผน แตไมชอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับรูปธรรม เปน
ระเบียบแบบแผน 

ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานศิลปะ ภาษา ดนตรี การละคร การเขียน แต
ดอยความสามารถดานธุรกิจ งานสารบรรณ 

 
2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 กิตติภักดีวัฒนะกุลและจําลองครูอุตสาหะ (2550: 102-106) อธิบายวาฐานขอมูลนับเปน 
สวนสําคัญสําหรับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลการออกแบบระบบ ระบบ
สารสนเทศจึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบฐานขอมูลเชนเดียวกับการออกแบบในสวน
ประมวลผล 

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) ประกอบ 
ดวยข้ันตอนตางๆดังนี้ 

1) Feasibility Study เปนข้ันตอนเพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศท่ีมีความคุมคามากท่ีสุด 

2) Requirement Collection and Analysis  การเก็บรวมรวมความตองการตางๆจาก
ผูใชมาวิเคราะห ซ่ึงใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึน 

3) Design  การออกแบบระบบสารสนเทศ 
4) Prototyping การพัฒนาตนแบบของระบบงาน (Prototype) เพื่อนําไปทดลองใชหา

ขอผิดพลาดตางๆจะถูกนําไปเปนขอมูลสําหรับข้ันท่ี 2 ไดใหม 
5) Implementation เปนข้ันตอนการทดลองใชงาน 
6) Validation และ Testing  เปนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของระบบ 
7) Operation เปนข้ันตอนการใชงานจริง 
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2.5 การวิเคราะหระบบงาน 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2547) นําเสนอวาการวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) เปน
การศึกษาถึงปญหา ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน เพื่อออกแบบระบบการทํางานใหม  นอกจาก
ออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไขระบบ 
งานเดิม ใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) มีกระบวนการอยูดวยกันท้ังหมด 
7 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2) การวิเคราะห(Analysis) 
3) การออกแบบ (Design) 
4) การพัฒนา (Development) 
5) การทดสอบ (Testing) 
6) การติดต้ัง (Implementation) 
7) บํารุงรักษา (Maintenance) 

 
2.6 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 

โอภาสเอ่ียมสิริวงศ (2545) ระบบการจัดการฐานขอมูลหรือมักเรียกยอๆวา DBMS คือ
โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีตางๆในการ
จัดการขอมูลรวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูลโดยมักจะใชภาษา SQL ในการตอบโตระหวางกัน
กับผูใชเพื่อใหสามารถทําการกําหนดสรางเรียกดูบํารุงรักษาฐานขอมูลรวมท้ังการจัดการควบคุม
การเขาถึงขอมูลซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธ์ิการ
ใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางไดนอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการ
รักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูลการสํารองขอมูลและการเรียกคืนดังนั้นจึงสามารถ
กลาวโดยสรุปวา DBMSเปนโปรแกรมท่ีใชงานทั้งบนแอพพลิเคชันโปรแกรมและฐานขอมูลซ่ึง
กอใหเกิดความสะดวกตางๆดังตอไปนี้ 

1) อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนด   หรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล
ชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได
ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Definition Language (DDL) 
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2) อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ(delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลไดซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation 
Language(DML) 

3) สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 
(1) ความปลอดภัยของระบบ (security system)  
(2) ความคงสภาพของระบบ (integrity system)  
(3) มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system 
(4) การกูคืนระบบ (recovery control system) 
(5) การเขาถึงรายการตางๆ (user – accessible catalog) 

 
ระบบฐานขอมูลท่ัวๆ ไปมีองคประกอบอยู 4 สวนหลักๆ ดวยกัน คือ 
1) ขอมูล (Data) เปนส่ิงท่ีจําเปฯอยางมากในระบบฐานขอมูล ซ่ึงขอมูลในแตละสวน

จะตองสามารถ นําไปใชประกอบกันได เชน เม่ือแพทยรักษาผูปาวย แพทยจะอาศัย
ขอมูลจากประวัติการรักษา พยาบาลของผูปวยมาประกอบการรักษา นอกจากนี้แลว
ขอมูลในฐานขอมูลจะตองสามารถถูกใชงานรวมกัน (Data Sharing) จากผูใชหลายๆ 
คนได 

2) ฮารดแวร (Hardware) อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล 
ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ 
- หนวยความจําสํารอง(Secondary Storage) เนื่องจากเปนอุปกรณทางคอมพิวเตอร

ท่ีใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล ดังนั้นส่ิงท่ีตองคํานึงถึงสําหรับอุปกรณในสวน
นี้จึงไดแก ความจุของหนวยความจําสํารองท่ีนํามาใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล 

- หนวยประมวลผลและหนวยความจําหลักเปนอุปกรณท่ีตองทํางานรวมกัน เพื่อ
นําขอมูลจากฐานขอมูลข้ึนมาประมวลผลตามคําส่ังท่ีกําหนด  ดังนั้นส่ิงท่ีตอง
คํานึงถึงสําหรับอุปรณในสวนนี้คือ ความเร็วของหนวยความจําและขนาดของ
หนวยความจําหลักของเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีนํามาใชประมวลผลรวมกับ
ฐานขอมูลนั้น 

3) ซอฟแวร (Software) ในการติดตอกับฐานขอมูลภายในฐานขอมูลของผูใชจะตอง
กระทําผานโปรแกรมที่มีช่ือวา โปรแกรม Database Management System (DBMS) 
หนาท่ีหลักของ DBMS ไดแก การทําใหการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลเปนอิสระจาก
สวนของ Hardware  หรืออีกนัยหนึ่งคือ DBMS จะมีหนาท่ีในการจัดการและควบคุม
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ความถูกตองความซํ้าซอนและความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล
แทนโปรแกรมเมอร 

4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User) ผูท่ีเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาใชงานสามารถ
แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
- ผูพัฒนาโปรแกรม (Application Program) เพื่อเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 
- ผูท่ีนําขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน (End User) เปนผูท่ีเรียกใชขอมูลจากระบบ

ฐานขอมูล ซ่ึงอาจจะเรียกใชโดยอาศัยโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน หรือเรียกใชโดย
ประโยคคําส่ังของ Query Language 

- ผูบริหาร (Application Program) ซ่ึงเปนผูท่ีทําหนาท่ีควบคุมและตัดสินใจในการ
กําหนดโครงสรางของฐานขอมูล ชนิดของขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล รูปแบบใน
การเรียกใชขอมูล ความปลอดภัยของขอมูลและกฎระเบียบท่ีใชควบคุมความ
ถูกตองของขอมูลในระบบฐานขอมูล 

 
2.7 การพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) 

บัญชา  ปะสีละเตสัง (2553) นําเสนอวา ภาษาพีเอชพี (PHP)หมายถึง PHP Hypertext 
Preprocessor ซ่ึงเปนภาษาสคริปตแบบหนึ่งท่ีเรียกวา Server Side Script ท่ีทําการประมวลผลบนฝง
เซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอ็นตผานเว็บบราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server 
Pages)  ปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมากในการนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บท่ีเรียกวา Web 
Development หรือ Web Programming เนื่องจากมีจุดเดนหลายประการ รูปแบบของภาษา PHP มี
เคาโครงมาจากภาษา C และ Perl ท่ีนํามาปรับปรุงทําใหมีประสิทธิภาพสูง และทํางานไดเร็วข้ึน 

ภาษาพีเอชพี สามารถท่ีจะทําการเขียนแทรกไวรวมกับภาษา HTML เพื่อท่ีใหภาษา HTML 
ทําการจัดรูปแบบใหเกิดความสวยงามได 

 
2.7.1 หลักการทํางานของพีเอชพี 
ภาษาพีเอชพีจะทํางานโดยมีตัวแปรและเอ็กซิคิวตท่ีฝงเซิรฟเวอร อาจจะเรียกการทํางานวา

เปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของบราวเซอรของผูใชเรียกวาไคลเอ็นตไซด 
(Client Side) โดยการทํางานจะเร่ิมตนจากผูใชสงความตองการผานเว็บบราวเซอรทาง HTTP 
(HTTP Request)  ซ่ึงอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลท่ีตองการ ขอมูลเหลานั้นจะเปน
เอกสาร PHP (เอกสารนี้จะมีสวนขยายเปน phpหรือ php3 แลวแตผูใชกําหนด เชน search.phpเปน
ตน)  เม่ือเอกสาร PHP เขามาถึงเว็บเซิรฟเวอรก็จะถูกสงไปให PHP เพื่อทําหนาท่ีแปลคําส่ังแลวเอ็ก
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ซิคิวตคําส่ังนั้น หลังจากนั้น PHP จะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเว็บ
เซิรฟเวอรเพื่อสงตอไปใหบราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชตอไป (HTTP Response) ซ่ึงลักษณะการ
ทํางานแบบนี้จะคลายกับการทํางานของ CGI (Common Gateway Interface) หรืออาจกลาวไดวา 
PHP ก็คือโปรแกรม CGI ประเภทหนึ่งก็ได 

 
2.7.2 ความสามารถของภาษาพีเอชพี 
ภาษาพีเอชพีไดรับการพัฒนาความสามารถมาอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เปนเพราะมีการเปดเผย

ซอรสโคดของภาษาพีเอชพีสูสาธารณะชนในลักษณะของ open source ทําใหมีหนวยงานและ
องคกรตาง ๆ เขามาชวยกันพัฒนา สําหรับความสามารถหลักของภาษาพีเอชพีมีดังนี้  

1) ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลาย ๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม
(integer), เลขทศนิยม(float), สตริง(string), และอารเรย(array) เปนตน 

2) ความสามารถในการรับขอมูลจากฟอรมของ HTML ความสามารถในการรับ-สง 
Cookies  

3) ความสามารถเก่ียวกับ Session  
4) ความสามารถทางดาน OOP (Object Oriented Programming) ซ่ึงรองรับการ

เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
5) ความสามารถในการเรียกใช COM component  
6) ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล  
7) ความสามารถในการสรางภาพกราฟก  

 
2.7.3 ขอดีของภาษาพีเอชพี 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษาพีเอชพีมีขอดีหลายประการดังนี้ 

1) ฟรี เนื่องจากภาษาพีเอชพีนั้นเปนซอฟตแวรโอเพนซอรซสามารถดาวนโหลดมา
ใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย   

2) ทํางานไดหลายแพลตฟอรมภาษาพีเอชพีสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการที่
หลากหลาย และสามารถทํางานบนเว็บเซิรฟเวอรไดหลายชนิดดวยเชนกัน อีกท้ัง
ยังสามารถทํางานรวมกับระบบฐานขอมูลไดหลากหลายชนิด 

3) งายตอการศึกษา การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพีนั้นมีรูปแบบที่ไมซับซอน 
ผูศึกษาไมจําเปนตองมีความรูดาน การเขียนโปรแกรมมากอน ก็สามารถศึกษาทํา
ความเขาใจไดโดยไมยากนัก 
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4) ทํางานไดรวดเร็ว สคริปตท่ีเขียนดวย PHP สามารถประมวลผลและทํางานไดเร็ว 
5) มีประสิทธิภาพสูงภาษาพีเอชพีมีเสถียรภาพในการทํางานสูง สามารถพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชันไดตั้งแตเว็บไซตเล็ก ๆ ไปจนถึงเว็บไซตขนาดใหญได 
6) มีไลบรารีใหใชงานมากมายภาษาพีเอชพีมีไลบรารีและสวนขยายเพิ่มเติมการ

ทํางาน (extension) ท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานมากมาย เชน การ
สรางรูปภาพ การสรางกราฟ การทํางานรวมกับ XML เปนตน 

7) ไดรับความนิยมสูงภาษาพีเอชพีเปนภาษาที่มีการใชงานอยางแพรหลาย มีจํานวน
ผูใชงาน และเว็บไซตท่ีใชภาษาพีเอชพีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากนี้ ยังมีกลุมผูใช
และเว็บไซตจํานวนมากท่ีใหขอมูลความรู และตอบปญหาท่ีเกิดจากการใชงาน 

 
2.7.4 การใช PHP ติดตอกับฐานขอมูล MySQL 
การติดตอฐานขอมูลใน PHP นั้นจะมีฟงกชันสําหรับติดตอ ดังนี้ 
1) mysql_connect([hostname],[username],[password]); 
ฟงกชันนี้จะเปนการเปดการติดตอกับ MySQL โดยจะมีสวนสําคัญอยู 3 สวน คือ 
- hostname เปนการกําหนดช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือหมายเลข IP ท่ีจะติดตอโดย

อาจจะกําหนด Port เปนอยางอ่ืนก็ได 
- username เปนช่ือท่ีใชในการติดตอ MySQL ช่ือนี้ตองไดรับสิทธิในการใชงาน

ฐานขอมูลดวย 
- password เปนรหัสผานของผูใชงานฐานขอมูล MySQL ซ่ึงตองสัมพันธกับ 

Username ดวย 
 เม่ือฟงกชันนี้ทํางานไมสําเร็จจะคืนคากลับมาเปน false และถาหากทํางานสําเร็จจะสงคา

กลับมาเปนตัวเลข (link_indentifier) ซ่ึงตัวเลขนี้มีไวอางอิงในการติดตอกับ MySQL ตอไป 
2) mysql_close ([link_indentifier]);  
ฟงกชันนี้ใชในการปดการติดตอกับ MySQL โดยตอการคาตัวเลขท่ีไดจากการเปดบริการ

ติดตอ MySQL(link_indentifier) เพื่อท่ีจะปดการติดตอนั้น 
3) mysql_error ([link_indentifier]); 
ฟงกชันนี้ใชในการแสดงขอผิดพลาด error ท่ีเกิดข้ึน  ถาไมกําหนด link_indentifierจะเปน

ขอความ error ของการติดตอนั้นๆ 
 
4) mysql_select_db (database_name,[link_indentifier]); 
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ฟงกชันนี้ใชในการเลือกฐานขอมูลท่ีตองการโดยกําหนดชื่อฐานขอมูล และหมายเลขใน
การติดตอกับ MySQL 

 
5) mysql_query (querystring,[link_indentifier]); 
ฟงกชันนี้ใชในการส่ังงาน MySQL ดวยภาษา SQL ซ่ึงจะคืนคา False มาถาทํางานไมสําเร็จ 

หากสําเร็จจะสงคา True มา 
6) mysql_fetch_array (result_id); 
ฟงกชันนี้จะดึงคาผลลัพธจาก result_idไปใสไวใน array 

 
2.8 การสรางแบบสอบถาม 

จินตนา  ธนวิบูลยชัย(2545) ไดอธิบายวา แบบสอบถาม (Questionnaire)หมายถึง รูปแบบ
ของคําถามเปนชุดๆ ท่ีไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ เพื่อใชวัดส่ิงท่ีผูวิจัย
ตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต ปจจุบัน
และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต แบบสอบถามประกอบดวยรายการคําถามท่ีสรางอยาง
ประณีต เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง โดยสงใหกลุมตัวอยางตามความ
สมัครใจ  การใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น การสรางคําถามเปนงาน
ท่ีสําคัญสําหรับผูวิจัย เพราะวาผูวิจัยอาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบแบบสอบถามเพ่ืออธิบาย
ความหมายตาง ๆ ของขอคําถามท่ีตองการเก็บรวบรวม   

แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมใชกันมาก  เพราะการเก็บรวบรวมขอมูล
สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทําไดดวยการ
สัมภาษณหรือใหผูตอบดวยตนเอง  
   

2.8.1 โครงสรางของแบบสอบถาม 
โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ ดังนี้ 

1) หนังสือนําหรือคําช้ีแจง โดยมากมักจะอยูสวนแรกของแบบสอบถาม อาจมี
จดหมายนําอยูดานหนาพรอมคําขอบคุณ โดยคําช้ีแจงมักจะระบุถึงจุดประสงคท่ี
ใหตอบแบบสอบถาม การนําคําตอบท่ีไดไปใชประโยชน คําอธิบายลักษณะของ
แบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง ช่ือ และท่ีอยูของผูวิจัย 
ประเด็นท่ีสําคัญคือการแสดงขอความท่ีทําใหผูตอบมีความม่ันใจวา ขอมูลท่ีจะ
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ตอบไปจะไมถูกเปดเผยเปนรายบุคคล จะไมมีผลกระทบตอผูตอบ และมีการ
พิทักษสิทธิของผูตอบดวย 

2) คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน การท่ีจะ
ถามขอมูลสวนตัวอะไรบางนั้นข้ึนอยูกับกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยดูวาตัว
แปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบางท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และควรถามเฉพาะ
ขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยเทานั้น 

3) คําถามเก่ียวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรท่ีจะวัด เปนความคิดเห็นของผูตอบในเร่ือง
ของคุณลักษณะ หรือตัวแปรนั้น 

 
2.8.2 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
การสรางแบบสอบถามประกอบไปดวยข้ันตอนสําคัญ ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะท่ีจะวัด 
การศึกษาคุณลักษณะอาจดูไดจาก วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวความคิดหรือ

สมมติฐานการวิจัย จากนั้นจึงศึกษาคุณลักษณะ  หรือตัวแปรท่ีจะวัดใหเขาใจอยางละเอียดท้ังเชิง
ทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 

ขั้นท่ี 2 กําหนดประเภทของขอคําถาม 
ขอคําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1) คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามท่ีเปดโอกาสใหผูตอบ
สามารถตอบไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงคาดวานาจะไดคําตอบท่ีแนนอน สมบูรณ ตรงกับ
สภาพความเปนจริงไดมากกวาคําตอบท่ีจํากัดวงใหตอบ คําถามปลายเปดจะนิยม
ใชกันมากในกรณีท่ีผูวิจัยไมสามารถคาดเดาไดลวงหนาวาคําตอบจะเปนอยางไร 
หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีท่ีตองการไดคําตอบเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ
สรางคําถามปลายปด แบบสอบถามแบบนี้มีขอเสียคือ มักจะถามไดไมมากนัก 
การรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลมักจะมีความยุงยาก 

2) คําถามปลายปด (Close Ended Question) เปนคําถามท่ีผูวิจัยมีแนวคําตอบไวให
ผูตอบเลือกตอบจากคําตอบท่ีกําหนดไวเทานั้น คําตอบท่ีผูวิจัยกําหนดไว
ลวงหนามักไดมาจากการทดลองใชคําถามในลักษณะท่ีเปนคําถามปลายเปด 
หรือการศึกษากรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจัย และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
คําถามปลายเปดมีวิธีการเขียนไดหลาย ๆ แบบ เชน แบบใหเลือกตอบอยางใด
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อยางหน่ึง แบบใหเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียว แบบผูตอบจัดลําดับ
ความสําคัญหรือแบบใหเลือกคําตอบหายคําตอบ 

 
ขั้นท่ี 3การรางแบบสอบถาม 
เม่ือผูวิจัยทราบถึงคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด และกําหนดประเภทของขอคําถามท่ีจะ

มีอยูในแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงลงมือเขียนขอคําถามใหครอบคลุมทุกคุณลักษณะหรือ
ประเด็นท่ีจะวัด โดยเขียนตามโครงสรางของแบบสอบถามท่ีไดกลาวไวแลว และหลักการในการ
สรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ตองมีจุดมุงหมายท่ีแนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง โดยจุดมุงหมายน้ันจะตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีจะทํา 

2) ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว เพื่อปองกันการมีขอคําถามนอก
ประเด็นและมีขอคําถามจํานวนมาก 

3) ตองถามใหครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวัด โดยมีจํานวนขอคําถามท่ีพอเหมาะ ไมมากหรือ
นอยเกินไป แตจะมากหรือนอยเทาใดน้ันข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีจะวัด ซ่ึงตามปกติ
พฤติกรรมหรือเร่ืองท่ีจะวัดเร่ืองหนึ่งๆ นั้นควรมีขอคําถาม 25-60 ขอ 

4) การเรียงลําดับขอคําถาม ควรเรียงลําดับใหตอเนื่องสัมพันธกัน และแบงตาม
พฤติกรรมยอยๆ ไวเพื่อใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ นอกจากนั้นตอง
เรียงคําถามงายๆ ไวเปนขอแรกๆ เพื่อชักจูงใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ สวน
คําถามสําคัญๆ ไมควรเรียงไวตอนทายของแบบสอบถาม เพราะความสนใจในการ
ตอบของผูตอบอาจจะนอยลง ทําใหตอบอยางไมตั้งใจ ซ่ึงจะสงผลเสียตอการวิจัย
มาก 

5) ลักษณะของขอความท่ีดี ขอคําถามท่ีดีของแบบสอบถามน้ัน ควรมีลักษณะดังนี้ 
- ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไป  ควรใชขอความส้ัน  กะทัดรัด  ตรงกับ

วัตถุประสงคและสองคลองกับเร่ือง 
- ขอความ หรือภาษาท่ีใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย 
- คาเฉล่ียในการตอบแบบสอบถามไมควรเกินหนึ่งช่ัวโมง ขอคําถามไมควร

มากเกินไปจนทําใหผูตอบเบื่อหนายหรือเหนื่อยลา 
- ไมถามเร่ืองท่ีเปนความลับเพราะจะทําใหไดคําตอบท่ีไมตรงกับขอเท็จจริง 
- ไมควรใชขอความท่ีมีความหมายกํากวมหรือขอความที่ทําใหผูตอบแตละคน

เขาใจความหมายของขอความไมเหมือนกัน 
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- ไมถามในเร่ืองท่ีรูแลว หรือถามในส่ิงท่ีวัดไดดวยวิธีอ่ืน 
- ขอคําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ ตองคํานึงถึงระดับการศึกษา 

ความสนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
- ขอคําถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อใหไดคําตอบท่ีชัดเจนและ

ตรงจุดซ่ึงจะงายตอการนํามาวิเคราะหขอมูล 
- คําตอบหรือตัวเลือกในขอคําถามควรมีมากพอ หรือใหเหมาะสมกับขอคําถาม

นั้น แตถาไมสามารถระบุไดหมดก็ใหใชวา อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 
- ควรหลีกเล่ียงคําถามท่ีเกี่ยวกับคานิยมท่ีจะทําใหผูตอบไมตอบตามความจริง 
- คําตอบท่ีไดจากแบบสอบถาม ตองสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของ

ปริมาณและใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงได เพราะปจจุบันนี้นิยมใชคอมพิวเตอร
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้นแบบสอบถามควรคํานึงถึงวิธีการประมวลขอมูล
และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

 
ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
หลังจากท่ีสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยควรนําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวน

อีกคร้ังเพื่อหาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไข และควรใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบแบบสอบถาม
นั้นดวยเพื่อท่ีจะไดนําขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดี
ยิ่งข้ึน 
 

ขั้นท่ี 5 วิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม 
เปนการนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็กๆ เพื่อนําผลมา

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะหหรือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทํา
ไดหลายวิธี แตท่ีสําคัญมี 2 วิธี ไดแก 

1) ความตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด โดย 
แบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

- ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ
ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือพฤติกรรมท่ีตองการวัดหรือไม คาสถิติท่ีใชใน
การหาคุณภาพ คือ คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
หรือเนื้อหา(IOC: Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความ
เหมาะสม โดยใหผูเชี่ยวชาญ ประเมินเนื้อหาของขอถามเปนรายขอ 
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- ความตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของ
แบบวัดท่ีสามารถวัดไดตรงตามสภาพความเปนจริง แบงออกไดเปนความ
เท่ียงตรงเชิงพยากรณและความเท่ียงตรงตามสภาพ สถิติท่ีใชวัดความ
เท่ียงตรงตามเกณฑ เชน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ(Correlation Coefficient) 
ท้ังของ Pearson และ Spearman และ คา t-test เปนตน 

- ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของ
แบบสอบถามท่ีสามารถวัดไดตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี ซ่ึงมักจะมีใน
แบบวัดทางจิตวิทยาและแบบวัดสติปญญา สถิติท่ีใชวัดความเท่ียงตรงตาม
โครงสรางมีหลายวิธี เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การ
ตรวจสอบในเชิงเหตุผล เปนตน 

2) ความเท่ียง (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีมีความคงเสนคงวา นั่นคือ เคร่ืองมือท่ี
สรางข้ึนใหผลการวัดท่ีแนนอนคงท่ีจะวัดกี่คร้ังผลจะไดเหมือนเดิม สถิติท่ีใชใน
การหาคาความเท่ียงมีหลายวิธีแตนิยมใชกันคือ คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ คอน
บารช (Conbach’s Alpha Coefficient: α coefficient) ซ่ึงจะใชสําหรับขอมูลท่ีมีการ
แบงระดับการวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 

 
ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 
ผูวิจัยจะตองทําการแกไขขอบกพรองท่ีไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม 

และตรวจสอบความถูกตองของถอยคําหรือสํานวน เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมี
คุณภาพผูตอบอานเขาใจไดตรงประเด็นท่ีผูวิจัยตองการ ซ่ึงจะทําใหผลงานวิจัยเปนท่ีนาเช่ือถือ
ยิ่งข้ึน 
 

ขั้นท่ี 7 จัดพิมพแบบสอบถาม 
จัดพิมพแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงเรียบรอยแลวเพื่อนําไปใชจริงในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมเปาหมาย โดยจํานวนท่ีจัดพิมพควรไมนอยกวาจํานวนเปาหมายท่ีตองการเก็บ
รวบรวมขอมูล และควรมีการพิมพสํารองไวในกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูตอบไม
ตอบกลับ แนวทางในการจัดพิมพแบบสอบถามมีดังนี้ 

1) การพิมพแบงหนาใหสะดวกตอการเปดอานและตอบ 
2) เวนท่ีวางสําหรับคําถามปลายเปดไวเพียงพอ 
3) พิมพอักษรขนาดใหญชัดเจน 



23 

 

4) ใชสีและลักษณะกระดาษท่ีเอ้ือตอการอาน 
 

2.8.3 หลักการสรางแบบสอบถาม 
- สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
- ใชภาษาท่ีเขาใจงาย  เหมาะสมกับผูตอบ 
- ใชขอความท่ีส้ัน กระทัดรัด ไดใจความ 
- แตละคําถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว 
- หลีกเล่ียงการใชประโยคปฏิเสธซอน 
- ไมควรใชคํายอ 
- หลีกเล่ียงการใชคําท่ีเปนนามธรรมมาก 
- ไมช้ีนําการตอบใหเปนไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
- หลีดเล่ียงคําถามท่ีทําใหผูตอบเกิดความลําบากใจในการตอบ 
- คําตอบท่ีมีใหเลือกตองชัดเจนและครอบคลุมคําตอบท่ีเปนไปได 
- หลีกเล่ียงคําท่ีส่ือความหมายหลายอยาง 
- ไมควรเปนแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากเกินไป ไมควรใหผูตอบใชเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามนานเกินไป  
- ขอคําถามควรถามประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงตามเปาหมายของการวิจัย 
- คําถามตองนาสนใจสามารถกระตุนใหเกิดความอยากตอบ  

 


