
บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
ผู ศึกษาได ทําการประเมินผลการใชงานของระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ี
งานยานพาหนะ และกลุมบุคลากรทั่วไป ซ่ึงไดเขาใชงานระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีจํานวนผูใชงานในการประเมินจํานวน 26 คน ผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1 รูปแบบการประเมิน 

การประเมินระบบ ใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุม
ผูบริหาร จํานวน 5 คน กลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ จํานวน 6 คน กลุมบุคลากรทั่วไป จํานวน 15 
คน สรุปไดดังนี้ 

 
6.1.1  กลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ  สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 6.1 

 
ตาราง 6.1 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 4.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.00 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.00 

คาเฉล่ีย 3.60 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
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 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของกลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับท่ี 3.60 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะนี้ พบวาดาน
ความสะดวกในการคนหาเรียกดูขอมูล และความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูลยังมีนอย จึง
ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
 

6.1.2  กลุมผูบริหาร สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 6.2 
 

ตาราง 6.2 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมผูบริหาร 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.50 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.00 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.50 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.50 

คาเฉล่ีย 4.00 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
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 ในสวนของกลุมผูบริหาร ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับท่ี 
4.00 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมผูบริหารนี้ พบวาดานความสะดวกในการ
คนหาและเรียกดูขอมูลยังมีนอย อีกท้ังในสวนของขอมูลสารสนเทศท่ีทางกลุมผูบริหารตองการนั้น 
ยังมีไมเพียงพอตอความตองการ จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
 

6.1.3  กลุมบุคลากรท่ัวไป สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 6.3 
 

ตาราง 6.3 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมบุคลากรท่ัวไป 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 3.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.50 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 4.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 5.00 

คาเฉล่ีย 3.90 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของกลุมบุคลากรท่ัวไป ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับท่ี  3.90 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมบุคลากรทั่วไป นี้ พบวาดานความเขาใจใน
การใชงาน และความสะดวกในการคนหาขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ โดยการ
อบรมผูใชงาน ทําความเขาใจและความคุนเคยกับระบบ ตอไป 
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ผลการศึกษาพบวาผูใชท้ัง 3 กลุมไดแก เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ กลุมผูบริหาร และกลุม
บุคลากรทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ และ
ความถูกตองจากการประมวลผลของโปรแกรม อยูในระดับมาก 

 
6.2 การเปรียบเทียบระบบงานเดิมกับระบบงานใหม 

เปนการเปรียบเทียบกอน  และหลังการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อช้ีประเด็นใหชัดเจนวาระบบที่พัฒนาข้ึนใหมไดแกไขอุปสรรค และ
ปญหาของการจัดการยานพาหนะของระบบงานเดิม ท่ีแสดงไวในบทที่ 1 ขอ 1.1 หลัการและเหตุผล
ในประเด็นใดบางท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/หนวยงาน แสดงดังตาราง 6.4 

 
ตาราง 6.4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบกอน และหลังการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

การจัดการยานพาหนะเดิม 
ระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
การติดตอประสานงานระหวางผูขอใชงาน
ยานพาหนะกับเจาหนาท่ี 

สามารถติดตอประสานงานผานทางระบบ
จัดการยานพาหนะในสวนของการตรวจสอบ
สถานะการขอใชงานยานพาหนะผานทางหนา
เว็บไซต 

ความลาชาในการขอใชงานยานพาหนะ ระบบสามารถท่ีจะทําการขอใชงานยานพาหนะ 
ผานระบบการขอใชงานยานพาหนะแบบ
ออนไลนได เปนกระบวนการท่ี 3.0 และ 4.0 ท่ี
แสดงไวในบทที่ 3 

การจัดเก็บเอกสาร ชวยลดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสารท่ี
เปนกระดาษ เนื่องจากการเก็บขอมูลในระบบ
การจัดการยานพาหนะ จะเปนการจัดเก็บขอมูล
ในรูปแบบของฐานขอมูล 

การสืบคนขอมูล มีระบบสืบคนขอมูลท่ีชวยใหการสืบคนขอมูล
ทําไดสะดวกละรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปน
กระบวนการที่ 6.0 ท่ีแสดงไวในบทที่ 3 
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ตาราง 6.4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบกอน และหลังการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตอ) 

 

การจัดการยานพาหนะเดิม 
ระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
การนําขอมูลมาใชงาน ขอมูลท่ีเกิดข้ึนในระบบการจัดการยานพาหนะ

เปนขอมูลจัดเก็บอยในรูปแบบฐานขอมูลการนํา
ขอมูลมาใชงานสามารถกระทําไดงาย ท้ังใน
สวนของการนํามาประมวลผล และออกรายงาน
สารสนเทศ 

การวิเคราะหความคุมคาการใชงานยานพาหนะ จากขอมูลการขอใชงานยานพาหนะท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบสามารถนํามาประกอบการวิเคราะหความ
คุมคาในแงของการใชงานยานพาหนะได ซ่ึง
ขอมูลเหลานี้จะไดจาก กระบวนการขอใชงาน
ยานพาหนะ เปนกระบวนการท่ี 5.0 ท่ีแสดงไว
ในบทที่ 3 

การประมวลผลขอมูลการใชงาน และคาใชจาย
ทําไดงาย 

การประมวลผลขอมูลเร่ืองการใชงาน  และ
คาใชจายทําไดงายข้ึน เนื่องจากระบบการจัดการ
ยานพาหนะไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังใน
สวนของขอมูลประวัติการเดินรถ ขอมูลประวัติ
การตอทะเบียนภาษี ขอมูลประวัติการซอมบํารุง 
เปนกระบวนการท่ี 2.0 ท่ีแสดงไวในบทท่ี 3 จะ
เปนการเก็บในรูปแบบฐานขอมูลซ่ึงงายตอนํามา
ทําการประมวลผล 

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ระบบจะมีขอมูลรายงานสารสนเทศท่ีรวบรวม
ขอมูลและประมวลผลขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
บริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
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6.3 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระในหัวขอ  เ ร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ สนับสนุนงานทางดานงานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท้ังใหสวนของงานท่ีเปนระดับ
ปฏิบัติการ และระดับบริหารงาน ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน นอกจากนี้ยัง ได
สารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารใชในการวางแผนการบริหารงานในเบ้ืองตนได  

ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดนําทฤษฎีการบริหาร
จัดการองคกรดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และทฤษฎีในการวิเคราะหและออกแบบระบบมา
ใชเพื่อชวยใหการดําเนินงานดานยานพาหนะมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน 

การบริหารจัดการงานดานยานพาหนะของแตละคณะ/หนวยงาน ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ใหดําเนินไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ประกอบดวยการปฏิบัติหนาท่ีหลายๆ ดานรวมกัน ซ่ึงผูศึกษา
ไดทําการวิเคราะหบทบาทหนาท่ีของแตละคณะ/หนวยงาน แลวนํามาจัดกลุมเพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบ 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ เร่ิมต้ังแตวิเคราะหความเปนไปได และความตองการของ
ระบบ โดยศึกษาจากระบบงานเดิม สอบถามจากผูปฏิบัติงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ แลวจึงทําการ
ออกแบบผังการไหลของขอมูล เพื่ออธิบายการทํางานของกระบวนการและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบ และทําการออกแบบฐานขอมูล รวมท้ังจอภาพและรายงาน โดยการออกแบบระบบงานใหม 
ประกอบดวยระบบยอย การบันทึกและจัดการขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในระบบ ระบบขอใชงาน
ยานพาหนะ และระบบการออกรายงาน จากนั้นจึงทําการพัฒนาระบบตอไป 

การพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวลสตูดิโอ ดอต เน็ต 2008 (Visual 
Studio.Net 2010) และจัดการฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2008 
R2 (Microsoft SQL Server 2008 R2) เพื่อใหสามารถรองรับการทํางานบนระบบเครือขาย และ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ไดทําการทดสอบโดยผูใชงานท่ี
เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวาผูใชท้ัง 3 กลุมไดแก  กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ และ
บุคลากรท่ัวไป กลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ และบุคลากรท่ัวไปมีระดับความพึงพอใจในการจัด
วางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ และความถูกตองจากการประมวลผลของโปรแกรม 
อยูในระดับดี ท้ังนี้ สามารถปรับปรุงและนําไปพัฒนาระบบอ่ืนตอไปได 
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6.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
6.4.1 ดานขอบเขตงาน 

1) ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ยังไมครอบคลุมการ
ทํางานทุกดานของงานดานยานพาหนะในแตละหนวยงาน จึงควรมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

2) ผูบริหารในแตละระดับของแตละหนวยงานมีความตองการขอมูลสารสนเทศ
ท่ีหลากหลายซ่ึงระบบอาจจะยังไมสามารถรองรับความตองการที่หลายได 

6.4.2 ดานการพัฒนาระบบ 
1) เนื่องจากหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีอยูเปนจํานวนมาก จะมีเพียง

บางหนวยงานท่ีสนใจใชงานระบบจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นใน
สวนของสารสนเทศในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอาจจะยังใชงานไดไมดีเทาท่ีควร 

2) ขอมูลยานพาหนะมีจํานวนมากโดยสวนใหญอยูในรูปแบบเอกสาร การท่ีจะ
นําขอมูลเหลานั้นเขาระบบเพื่อเปนขอมูลตั้งตน ตองใชเวลานานในการรวบรวม 

6.4.3 ดานพฤติกรรมการใชงานระบบ 
1) เนื่องจากหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีอยูเปนจํานวนมาก จะมีเพียง

บางหนวยงานท่ีสนใจใชงานระบบจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นใน
สวนของสารสนเทศในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอาจจะยังใชงานไดไมดีเทาท่ีควร 

 
6.5 ขอเสนอแนะ 

6.5.1 เชิงบริหารจัดการ 
1) สําหรับผูบริหาร ควรทําความเขาใจในธรรมชาติของ ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงาน

ดานยานพาหนะใหลึกซ้ึงและเขาใจ เพื่อท่ีจะไดใหคําแนะนํากับผูพัฒนาระบบไดตรง
ประเด็นท้ังนี้ก็ เพื่อการใหไดมาซ่ึงรายงานสารสนเทศที่ ถูกตองและตรงตาม
วัตถุประสงคอยางแทจริง  

2) สําหรับผูบริหาร ควรมีการสนับสนุนใหมีการใชงานระบบอยางจริงจังจาก
ทางผูบริหาร เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีพอเพียงในการนํามาวิเคราะหประมวลผลเพื่อให
ไดขอมูลท่ีมีประโยชน  และมีประสิทธิภาพในการชวยตัดสินใจในสวนของงานดาน
งานยานพาหนะของมหาวิทยาลัยตอไป 
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3) สําหรับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ จะเปนการดียิ่งท่ีจะเขามาใชงานระบบ
จัดการยานพาหนะใหสมาเสมอ ท้ังนี้ก็เพื่อการใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 

4) สําหรับบุคลากรท่ัวไป ควรศึกษาวิธีการใชงานระบบใหเกิดความเขาใจเพื่อ
ชวยลดปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการเขาใชงานระบบ และเพื่อความรวดเร็วในการใช
งาน รวมถึงความถูกตองของขอมูลดวย 

6.5.2 เชิงการพัฒนา 
1) ในกรณีของผูท่ีมีความสนใจในการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะใน

ระดับมหาวิทยาลัย ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงเปนอันดับแรก และควรใหความสําคัญเปนอยาง
มากคือ การเก็บขอมูลความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบในทุกระดับ ให
ครอบคลุมมากท่ีสุดกอนการพัฒนาระบบ ท้ังนี้เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปไดอยางถูกทาง
และตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

6.5.3 เชิงการประยุกต 
1) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานในแตละระดับ 
2) ควรปรับปรุงหนาจอการใชงานระบบใหเหมาะสมตามความจําเปน และมี

ความสัมพันธกับผูเขาใชงานในแตละระดับสิทธิ 
 


