
บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
ผู ศึกษาได ทําการประเมินผลการใชงานของระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ี
งานยานพาหนะ และกลุมบุคลากรทั่วไป ซ่ึงไดเขาใชงานระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีจํานวนผูใชงานในการประเมินจํานวน 26 คน ผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1 รูปแบบการประเมิน 

การประเมินระบบ ใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุม
ผูบริหาร จํานวน 5 คน กลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ จํานวน 6 คน กลุมบุคลากรทั่วไป จํานวน 15 
คน สรุปไดดังนี้ 

 
6.1.1  กลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ  สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 6.1 

 
ตาราง 6.1 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 4.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.00 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.00 

คาเฉล่ีย 3.60 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 



92 
 

 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของกลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับท่ี 3.60 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะนี้ พบวาดาน
ความสะดวกในการคนหาเรียกดูขอมูล และความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูลยังมีนอย จึง
ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
 

6.1.2  กลุมผูบริหาร สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 6.2 
 

ตาราง 6.2 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมผูบริหาร 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 4.50 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.50 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.00 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.50 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.50 

คาเฉล่ีย 4.00 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
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 ในสวนของกลุมผูบริหาร ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับท่ี 
4.00 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมผูบริหารนี้ พบวาดานความสะดวกในการ
คนหาและเรียกดูขอมูลยังมีนอย อีกท้ังในสวนของขอมูลสารสนเทศท่ีทางกลุมผูบริหารตองการนั้น 
ยังมีไมเพียงพอตอความตองการ จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
 

6.1.3  กลุมบุคลากรท่ัวไป สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 6.3 
 

ตาราง 6.3 ตารางแสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียในกลุมบุคลากรท่ัวไป 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 3.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.50 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 4.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 5.00 

คาเฉล่ีย 3.90 
 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
 ในสวนของกลุมบุคลากรท่ัวไป ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับท่ี  3.90 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมบุคลากรทั่วไป นี้ พบวาดานความเขาใจใน
การใชงาน และความสะดวกในการคนหาขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ โดยการ
อบรมผูใชงาน ทําความเขาใจและความคุนเคยกับระบบ ตอไป 
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ผลการศึกษาพบวาผูใชท้ัง 3 กลุมไดแก เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ กลุมผูบริหาร และกลุม
บุคลากรทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ และ
ความถูกตองจากการประมวลผลของโปรแกรม อยูในระดับมาก 

 
6.2 การเปรียบเทียบระบบงานเดิมกับระบบงานใหม 

เปนการเปรียบเทียบกอน  และหลังการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อช้ีประเด็นใหชัดเจนวาระบบที่พัฒนาข้ึนใหมไดแกไขอุปสรรค และ
ปญหาของการจัดการยานพาหนะของระบบงานเดิม ท่ีแสดงไวในบทที่ 1 ขอ 1.1 หลัการและเหตุผล
ในประเด็นใดบางท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/หนวยงาน แสดงดังตาราง 6.4 

 
ตาราง 6.4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบกอน และหลังการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

การจัดการยานพาหนะเดิม 
ระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
การติดตอประสานงานระหวางผูขอใชงาน
ยานพาหนะกับเจาหนาท่ี 

สามารถติดตอประสานงานผานทางระบบ
จัดการยานพาหนะในสวนของการตรวจสอบ
สถานะการขอใชงานยานพาหนะผานทางหนา
เว็บไซต 

ความลาชาในการขอใชงานยานพาหนะ ระบบสามารถท่ีจะทําการขอใชงานยานพาหนะ 
ผานระบบการขอใชงานยานพาหนะแบบ
ออนไลนได เปนกระบวนการท่ี 3.0 และ 4.0 ท่ี
แสดงไวในบทที่ 3 

การจัดเก็บเอกสาร ชวยลดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสารท่ี
เปนกระดาษ เนื่องจากการเก็บขอมูลในระบบ
การจัดการยานพาหนะ จะเปนการจัดเก็บขอมูล
ในรูปแบบของฐานขอมูล 

การสืบคนขอมูล มีระบบสืบคนขอมูลท่ีชวยใหการสืบคนขอมูล
ทําไดสะดวกละรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปน
กระบวนการที่ 6.0 ท่ีแสดงไวในบทที่ 3 
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ตาราง 6.4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบกอน และหลังการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตอ) 

 

การจัดการยานพาหนะเดิม 
ระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
การนําขอมูลมาใชงาน ขอมูลท่ีเกิดข้ึนในระบบการจัดการยานพาหนะ

เปนขอมูลจัดเก็บอยในรูปแบบฐานขอมูลการนํา
ขอมูลมาใชงานสามารถกระทําไดงาย ท้ังใน
สวนของการนํามาประมวลผล และออกรายงาน
สารสนเทศ 

การวิเคราะหความคุมคาการใชงานยานพาหนะ จากขอมูลการขอใชงานยานพาหนะท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบสามารถนํามาประกอบการวิเคราะหความ
คุมคาในแงของการใชงานยานพาหนะได ซ่ึง
ขอมูลเหลานี้จะไดจาก กระบวนการขอใชงาน
ยานพาหนะ เปนกระบวนการท่ี 5.0 ท่ีแสดงไว
ในบทที่ 3 

การประมวลผลขอมูลการใชงาน และคาใชจาย
ทําไดงาย 

การประมวลผลขอมูลเร่ืองการใชงาน  และ
คาใชจายทําไดงายข้ึน เนื่องจากระบบการจัดการ
ยานพาหนะไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังใน
สวนของขอมูลประวัติการเดินรถ ขอมูลประวัติ
การตอทะเบียนภาษี ขอมูลประวัติการซอมบํารุง 
เปนกระบวนการท่ี 2.0 ท่ีแสดงไวในบทท่ี 3 จะ
เปนการเก็บในรูปแบบฐานขอมูลซ่ึงงายตอนํามา
ทําการประมวลผล 

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ระบบจะมีขอมูลรายงานสารสนเทศท่ีรวบรวม
ขอมูลและประมวลผลขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
บริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

 



96 
 

6.3 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระในหัวขอ  เ ร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ สนับสนุนงานทางดานงานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท้ังใหสวนของงานท่ีเปนระดับ
ปฏิบัติการ และระดับบริหารงาน ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน นอกจากนี้ยัง ได
สารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารใชในการวางแผนการบริหารงานในเบ้ืองตนได  

ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดนําทฤษฎีการบริหาร
จัดการองคกรดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และทฤษฎีในการวิเคราะหและออกแบบระบบมา
ใชเพื่อชวยใหการดําเนินงานดานยานพาหนะมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน 

การบริหารจัดการงานดานยานพาหนะของแตละคณะ/หนวยงาน ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ใหดําเนินไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ประกอบดวยการปฏิบัติหนาท่ีหลายๆ ดานรวมกัน ซ่ึงผูศึกษา
ไดทําการวิเคราะหบทบาทหนาท่ีของแตละคณะ/หนวยงาน แลวนํามาจัดกลุมเพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบ 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ เร่ิมต้ังแตวิเคราะหความเปนไปได และความตองการของ
ระบบ โดยศึกษาจากระบบงานเดิม สอบถามจากผูปฏิบัติงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ แลวจึงทําการ
ออกแบบผังการไหลของขอมูล เพื่ออธิบายการทํางานของกระบวนการและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบ และทําการออกแบบฐานขอมูล รวมท้ังจอภาพและรายงาน โดยการออกแบบระบบงานใหม 
ประกอบดวยระบบยอย การบันทึกและจัดการขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในระบบ ระบบขอใชงาน
ยานพาหนะ และระบบการออกรายงาน จากนั้นจึงทําการพัฒนาระบบตอไป 

การพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวลสตูดิโอ ดอต เน็ต 2008 (Visual 
Studio.Net 2010) และจัดการฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2008 
R2 (Microsoft SQL Server 2008 R2) เพื่อใหสามารถรองรับการทํางานบนระบบเครือขาย และ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ไดทําการทดสอบโดยผูใชงานท่ี
เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวาผูใชท้ัง 3 กลุมไดแก  กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ และ
บุคลากรท่ัวไป กลุมเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ และบุคลากรท่ัวไปมีระดับความพึงพอใจในการจัด
วางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ และความถูกตองจากการประมวลผลของโปรแกรม 
อยูในระดับดี ท้ังนี้ สามารถปรับปรุงและนําไปพัฒนาระบบอ่ืนตอไปได 
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6.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
6.4.1 ดานขอบเขตงาน 

1) ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ยังไมครอบคลุมการ
ทํางานทุกดานของงานดานยานพาหนะในแตละหนวยงาน จึงควรมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

2) ผูบริหารในแตละระดับของแตละหนวยงานมีความตองการขอมูลสารสนเทศ
ท่ีหลากหลายซ่ึงระบบอาจจะยังไมสามารถรองรับความตองการที่หลายได 

6.4.2 ดานการพัฒนาระบบ 
1) เนื่องจากหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีอยูเปนจํานวนมาก จะมีเพียง

บางหนวยงานท่ีสนใจใชงานระบบจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นใน
สวนของสารสนเทศในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอาจจะยังใชงานไดไมดีเทาท่ีควร 

2) ขอมูลยานพาหนะมีจํานวนมากโดยสวนใหญอยูในรูปแบบเอกสาร การท่ีจะ
นําขอมูลเหลานั้นเขาระบบเพื่อเปนขอมูลตั้งตน ตองใชเวลานานในการรวบรวม 

6.4.3 ดานพฤติกรรมการใชงานระบบ 
1) เนื่องจากหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีอยูเปนจํานวนมาก จะมีเพียง

บางหนวยงานท่ีสนใจใชงานระบบจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นใน
สวนของสารสนเทศในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอาจจะยังใชงานไดไมดีเทาท่ีควร 

 
6.5 ขอเสนอแนะ 

6.5.1 เชิงบริหารจัดการ 
1) สําหรับผูบริหาร ควรทําความเขาใจในธรรมชาติของ ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงาน

ดานยานพาหนะใหลึกซ้ึงและเขาใจ เพื่อท่ีจะไดใหคําแนะนํากับผูพัฒนาระบบไดตรง
ประเด็นท้ังนี้ก็ เพื่อการใหไดมาซ่ึงรายงานสารสนเทศที่ ถูกตองและตรงตาม
วัตถุประสงคอยางแทจริง  

2) สําหรับผูบริหาร ควรมีการสนับสนุนใหมีการใชงานระบบอยางจริงจังจาก
ทางผูบริหาร เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีพอเพียงในการนํามาวิเคราะหประมวลผลเพื่อให
ไดขอมูลท่ีมีประโยชน  และมีประสิทธิภาพในการชวยตัดสินใจในสวนของงานดาน
งานยานพาหนะของมหาวิทยาลัยตอไป 
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3) สําหรับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ จะเปนการดียิ่งท่ีจะเขามาใชงานระบบ
จัดการยานพาหนะใหสมาเสมอ ท้ังนี้ก็เพื่อการใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 

4) สําหรับบุคลากรท่ัวไป ควรศึกษาวิธีการใชงานระบบใหเกิดความเขาใจเพื่อ
ชวยลดปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการเขาใชงานระบบ และเพื่อความรวดเร็วในการใช
งาน รวมถึงความถูกตองของขอมูลดวย 

6.5.2 เชิงการพัฒนา 
1) ในกรณีของผูท่ีมีความสนใจในการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะใน

ระดับมหาวิทยาลัย ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงเปนอันดับแรก และควรใหความสําคัญเปนอยาง
มากคือ การเก็บขอมูลความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบในทุกระดับ ให
ครอบคลุมมากท่ีสุดกอนการพัฒนาระบบ ท้ังนี้เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปไดอยางถูกทาง
และตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

6.5.3 เชิงการประยุกต 
1) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานในแตละระดับ 
2) ควรปรับปรุงหนาจอการใชงานระบบใหเหมาะสมตามความจําเปน และมี

ความสัมพันธกับผูเขาใชงานในแตละระดับสิทธิ 
 


