
บทที่ 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
 

จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ ตลอดจนผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
กับงานดานยานพาหนะท้ังในสวนของหนวยงานยานพาหนะกลางของมหาวิทยาลัย และหนวยงาน
ยานพาหนะในระดับคณะ และในระดับหนวยงาน สามารถวิเคราะหระบบงานในปจจุบันเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินงาน ข้ันตอนและเงื่อนไขในระบบงาน เพื่อนําเอาขอมูลท่ีไดมาทําการประเมิน 
และวิเคราะหเพื่อใหไดเปนขอมูลสนับสนุน สําหรับการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามลําดับ ดังนี้ 

 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเบ้ืองตน 

3.1.1 วิเคราะหระบบงานยานพาหนะและข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน ซ่ึงในปจจุบันมีผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบงานยานพาหนะจํานวน 4 กลุม คือ 

1) ผูบริหาร 
2) เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 
3) บุคลากรท่ัวไป 
4) ผูดูแลระบบ 

จากการศึกษาระบบงานยานพาหนะและขั้นตอนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดาน
ยานพาหนะของแตละหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาในแตละหนวยงานมีสวนงานท่ีทํา
หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารงานดานยานพาหนะอยู ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนผูดูแลและบริหารจัดการ
งานทางดานยานพาหนะ ท้ังในสวนของการใหบริการยานพาหนะแกบุคลากรท่ีสังกัดอยูใน
หนวยงาน โดยจะเปนการใหบริการในเร่ืองของการขอใชงานยานพาหนะเปนสวนใหญ ข้ันตอน
การขอใชงานยานพาหนะจะมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรที่ตองการขอใชงานยานพาหนะจะตองทําการเขียนเอกสารคํารองขอใชงาน
ยานพาหนะตามแบบฟอรมท่ีกําหนด แลวสงใหเจาหนาท่ีงานยานพาหนะตรวจสอบ 

2. เจาหนาท่ีงานยานพาหนะตรวจสอบเอกสารคํารองขอใชงานยานพาหนะ เพื่อความ
ถูกตองรวมถึงพิจารณาอนุมัติใหใชงานหรือไมอนุมัติการใชงานในเบ้ืองตน จากน้ันจะ
ทําการสงเร่ืองใหผูบริหารหนวยงานพิจารณาอนุมัติตอไป 



 
 
 19

3. ผูบริหารหนวยงานพิจารณาเอกสารคํารองขอใชงานยานพาหนะพรอมกับระบุ
สถานะการอนุมัติ ไมอนุมัติ จากนั้นสงเร่ืองกลับใหเจาหนาท่ีงานยานพาหนะเพื่อแจง
ผลการขอใชงานใหผูขอใชงานตอไป 

4. เจาหนาท่ีงานยานพาหนะแจงผลกลับไปยังผูขอใชงานยานพาหนะ 
5. หลังจากใชงานยานพาหนะเสร็จส้ินแลวเจาพนักงานท่ีทําหนาที่ขับรถจะตองทําการสง

รายละเอียดการใชงานรถใหกับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ เพื่อบันทึกประวัติการใชงาน
และประวัติการเดินรถในแตละคร้ัง ท้ังขอมูลในสวนของหมายเลขไมลท้ังกอนและ
หลังการเดินทาง ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิง 

นอกจากงานในสวนการขอใชงานยานพาหนะของบุคลากรในหนวยงานแลว ยังมีงานสวน
ท่ีเจาหนาท่ีงานยานพาหนะจะตองทําเปนประจําคือ สวนของการประมวลผลขอมูล สรุปขอมูล
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานยานพาหนะ เชน การสรุปขอมูลการดําเนินงานยานพาหนะ
ในมุมมองตางๆ ตามวงรอบการรายงานเพื่อรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารรับทราบ การเก็บ
รวบรวมขอมูลการซอมบํารุง การตอทะเบียน การตอภาษี ซ่ึงตองมีการสรุปและรายงานผลขอมูลใน
สวนนี้ควบคูกันไปดวย 

ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลโดยสวนใหญจะเปนการเก็บขอมูลอยูในลักษณะกระดาษ จะมีการเก็บ
ขอมูลในลักษณะดิจิตอลไฟลบางเปนบางสวนในลักษณะแบบฟอรมเอ็กเซลไฟล ซ่ึงไมไดอยูใน
รูปแบบฐานขอมูล การจัดเก็บขอมูลในลักษณะนี้จะมีขอเสีย และขอจํากัดบางประการ ยกตัวอยาง
เชน ความสัมพันธของขอมูล และความซํ้าซอนของขอมูล ท่ีอาจจะสงผลถึงการดําเนินงานดาน
ยานพาหนะได 

 
 3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบงานยานพาหนะแบบเดิม 

1) ขอเสีย 
- การสืบคนขอมูลทําไดยากเนื่องจากการจัดเก็บขอมูลไมไดอยูในรูปแบบฐานขอมูล 

การสืบคนขอมูลจากเอกสารท่ีเปนกระดาษตองใชเวลาในการคนหาคอนขางนานเพื่อจะไดขอมูล
ตามท่ีตองการ ในกรณีท่ีตองการคนหาขอมูลในลักษณะท่ีมีเงื่อนไขท่ีซับซอน การคนหาในลักษณะ
ดังกลาวยิ่งทําไดยากข้ึนไปอีก 

- การสูญหายของเอกสารที่เปนกระดาษ และความเส่ียงในเร่ืองของเอกสารถูกทําลาย 
จากภัยพิบัติตางๆ  

- การสํารองขอมูลทําไดยาก อีกทั้งยังใชงบประมาณท่ีสูง เนื่องจากการสํารองขอมูลของ
เอกสารท่ีเปนกระดาษจะตองทําการสําเนาขอมูลจากตนฉบับเพื่อทําการจัดเก็บสํารองไว ซ่ึงก็เปน
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การสํารองขอมูลในลักษณะกระดาษเชนเดิม ความเส่ียงในเร่ืองของเอกสารสูญหาย และถูกทําลายก็
ยังคงมีอยูเชนเดิม 

- ส้ินเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารท้ังท่ีเปนตนฉบับ และฉบับสําเนาท่ีมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนทุกป 

- มีความสบสนในแงของความเปนปจจุบันของขอมูลในกรณีท่ีมีการสําเนาขอมูลหลาย
คร้ัง อาจจะไมมีการบงบอกวาขอมูลชุดไหนเปนขอมูลท่ีมีการปรับปรุงลาสุด 

2) ขอจํากัด 
- การรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ประมวลผลเพื่อใชตอบโจทยตัวช้ีวัดในระดับ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย เปนไปไดยาก ไมทันตอเหตุการณเนื่องจากขอมูลถูกเก็บอยูคนละ
หนวยงาน 

- ในกรณีที่ตองมีการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล จําเปนท่ีจะตองอาศัยเจาหนาท่ีท่ีมี
ความเขาใจในรายละเอียดขอมูลท่ีจัดเก็บอยางแทจริงจึงจะสามารถ วิเคราะหและประมวลผลขอมูล
ไดอยางถูกตอง ซ่ึงถาชวงเวลาท่ีจําเปนตองรายงานผลใหผูบริหารทราบ แตเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ดานนี้ไมอยูก็ไมสามารถที่จะรายงานผลใหผูบริหารทราบได 

- หากตองมีการรายงานผลแบบเรงดวนในสวนของรายงานท่ีจําเปนจะตองรายงานให
ผูบริหารทราบ แตตองใชขอมูลในปริมาณมากๆ เพื่อวิเคราะหและประมวลใหไดรายงานแบบ
ทันทวงทีก็ไมสามารถที่จะทําได เนื่องจากความรวดเร็วในการประมวลผลดวยคนจะทําไดลาชา 

 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา  

 จากการศึกษาขอเสียและขอจํากัดของระบบงานยานพาหนะแบบเดิม ผูวิจัยเห็นควรท่ี
จะตองมีระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อลดขอจํากัดและขอเสียของ
ระบบงานเดิม และใชเปนเคร่ืองมือสําหรับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะในการทํางานดานยานพาหนะ
ใหมีความคลองตัวมาก จึงไดมีการออกแบบระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ท่ีมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

1) ระบบสามารถจัดการขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะได ดังนี้ 
- ขอมูลอางอิง ตําแหนงผูอนุมัติยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทระบบยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทช้ินสวนอะไหลยานพาหนะ 
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- ขอมูลอางอิง สียานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ยี่หอยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ยี่หอเคร่ืองยนต 
- ขอมูลอางอิง ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะการนํายานพาหนะไปใชงาน 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะการซอมบํารุง 
- ขอมูลอางอิง ระดับผูใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทการตอทะเบียน 
- ขอมูลอางอิง หัวเร่ืองระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สถานการณอนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สถานภาพยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ขอมูลอางอิง ประเภทขอมูลประวัติการเดินรถ 

2) ระบบสามารถจัดการขอมูลเบ้ืองตนของยานพาหนะได ดังนี้ 
- ขอมูลรายละเอียดท่ัวไปของยานพาหนะ 

3) ระบบสามารถจัดการขอมูลเชิงประวัติของยานพาหนะได ดังนี้ 
- ขอมูลประวัติการตอทะเบียนยานพาหนะ 
- ขอมูลประวัติการตอภาษียานพาหนะ 
- ขอมูลประวัติการซอมบํารุงยานพาหนะ 

4) ระบบการขอใชยานพาหนะ โดยระบบสามารถจัดการท่ีเกี่ยวของกับขอมูลการขอใช
งานยานพาหนะได ดังน้ี 

- ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลผูอนุมัติใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลพนักงานขับรถ 
- ขอมูลชื่อผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะในแตละคร้ัง 
- ขอมูลชื่อพนักงานท่ีขับรถในแตละคร้ัง 
- ขอมูลประวัติการเดินรถ ไดแก ขอมูลระยะทางในการเดินทาง ขอมูลปริมาณนํ้ามัน
เช้ือเพลิงท่ีใชในการเดินทาง 

5) ระบบสามารถอนุมัติการขอใชยานพาหนะได 
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6) ระบบฐานขอมูลสวนกลาง (Data Centralization) ท่ีรวบรวมและประมวลผลขอมูล
สารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถใชงานไดหลากหลาย มีกลไกในการสรางระบบความปลอดภัยของ
ขอมูล โดยผูใชงานท่ีเกี่ยวของสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตามความเหมาะสม  

7) ระบบฐานขอมูลสวนกลาง (Data Centralization) ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับขอมูล
ในกิจกรรมการทํางานอ่ืนตอไปได เชน การนําขอมูลไปวิเคราะหออกรายงานใหกับผูบริหารในแต
ละระดับตามความเหมาะสม เจาหนาท่ีงานยานพาหนะนําขอมูลการขอใชงานยานพาหนะไปวาง
แผนการใหบริการได 

การพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานดานยานพาหนะใหสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดเลือก
ระบบอินเทอรเน็ตเขามาเปนส่ือกลาง ในการนําเสนอขอมูลโดยมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
ฐานขอมูลสวนกลาง (Data Centralization)  แทนท่ีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสารบนกระดาษ  
ท่ีจัดเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถแบงปนได มีกลไกในการ
สรางระบบความปลอดภัยของขอมูล มีระบบการสืบคนขอมูลท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว มีระบบการออกรายงานตางๆ ตามลักษณะการใชงานในแตละกลุม การแสดงผลขอมูล
สารสนเทศของแตละหนวยงาน และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานยานพาหนะสําหรับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอไป 

 
3.3 กระบวนการทํางานของระบบ 
 ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมไดเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ทํางานท้ังหมดของเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ แตจะเขามาชวยปรับปรุงการทํางานในเร่ืองของการ
จัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การออกรายงาน และการนําเอาขอมูลท่ีมีอยูมาจัดทําเปนขอมูล
สารสนเทศ ซ่ึงระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะเปนระบบศูนยกลาง โดย
มีเคร่ืองแมขายท่ีเก็บฐานขอมูลกับโปรแกรมแยกออกจากกันเพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัย
ของขอมูล ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ และ บุคลากรทั่วไป 
สามารถเขาใชงานระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหมพรอมกันไดท่ีเคร่ืองแม
ขายได แสดงดังรูป 3.1 
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รูป 3.1 กระบวนการทํางานของระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.4 การออกแบบระบบงาน 
การพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีการออกแบบโดย

การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานดานงานยานพาหนะ และขอมูล
เอกสารท่ีเกี่ยวของตางๆ จากระบบงานเดิมของแตละหนวยงาน จากน้ันจึงนํามาหาขอสรุปเพื่อหา
ความเหมาะสมของระบบ ท่ีสามารถตอบสนองการทํางานของแตละหนวยงานได จากนั้นจึงนํา
ขอสรุปท่ีไดมาออกแบบระบบ โดยการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลท้ังหมดในลักษณะฐานขอมูล
ยานพาหนะสวนกลาง (Data Centralization) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็น
ภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของโดยใชเคร่ืองมือ 
คือ แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)   
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แผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูล 
เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอม         

ท่ีเกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบันกับผูท่ีอาจจะนําระบบงาน
ไปพัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบเกี่ยวกับการไหลของขอมูล
และสารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงในรูปแบบ
แผนภาพการไหลของขอมูลระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.4.1 แผนภาพบริบท 

สัญลักษณท่ีใชในการเขียนส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังแสดงในตาราง 3.1 ดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 
สัญลักษณ ความหมาย 

         

 
 

 
แสดงระบบ 

(System or Application) 
 

  
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 
 

  
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(External Entity Symbol) 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

การไหลของขอมูล 
(Data Flow Symbol) 

 

 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 
(Data Store Symbol) 

 

 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูลท่ีซํ้า 
(Data Store Symbol) 

 
ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถเขียนเพ่ือแสดงใหเห็น

ถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบงานได โดยระบบจะมีความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมหรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบคือ 

1) ผูบริหาร  
- ผูบริหารมหาวทิยาลัย เปนผูใชขอมูลสารสนเทศในระดับภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 
- ผูบริหารของแตละหนวยงาน เปนผูใชขอมูลสารสนเทศในระดับ

หนวยงาน 
2) เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 

- เปนผูดูแลงานดานยานพาหนะของแตละหนวยงาน 
3) บุคลากรแตละหนวยงาน 

- เปนผูใชงานยานพาหนะของหนวยงาน 
4) ผูดูแลระบบ 

- เปนผูท่ีดูแลระบบโดยรวม ขอมูลเบ้ืองตน ขอมูลอางอิงท่ีใชในระบบ 
ขอมูลผูใชงานตาง ๆ 

โดยระบบจะทํางานท่ีสัมพันธกัน แสดงดงัรูป 3.2  



 

 
รูป 3.2 แผนภาพบริบทระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถจําแนกผูใชงานออกเปน 4 
ประเภท คือ ผูบริหาร เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ บุคลากรท่ัวไป ผูดูแลระบบ สามารถนํามา
ออกแบบแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ได แสดงดังรูป 3.3 

 

 
 

รูป 3.3 แผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ของระบบการจัดการยานพาหนะ 
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หมายเหตุ 
ตารางขอมูล D14 tbuser_member ประกอบไปดวย 

ตารางขอมูล D13 tbemployee 
ตารางขอมูล D15 traccess_role 
ตารางขอมูล D16 trprogram_catelog 
ตารางขอมูล D17 trprogram_item 
ตารางขอมูล D18 traccess_item 
ตารางขอมูล D19 trprogram_catelog_role 
ตารางขอมูล D20 truser_member_access_item 

ตารางขอมูล D40 trreference_data  ประกอบไปดวย 
ตารางขอมูล D23 trvehicle_approve_position 
ตารางขอมูล D24 vehicle_attribute_type 
ตารางขอมูล D25 trvehicle_color 
ตารางขอมูล D26 trvehicle_engine_trade_mark 
ตารางขอมูล D27 trvehicle_maintenance_action 
ตารางขอมูล D28 trvehicle_piority_type 
ตารางขอมูล D29 trvehicle_registration_type 
ตารางขอมูล D30 trvehicle_reserve_rule_group 
ตารางขอมูล D31 trvehicle_reserve_status 
ตารางขอมูล D32 trvehicle_reserve_usefor 
ตารางขอมูล D33 rvehicle_spare_part_type 
ตารางขอมูล D34 trvehicle_system 
ตารางขอมูล D35 trvehicle_trade_mark 
ตารางขอมูล D36 trvehicle_type 
ตารางขอมูล D37 trvehicle_use_status 
ตารางขอมูล D38 trfuel 
ตารางขอมูล D39 trvehicle_reserve_using_history_type 
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3.4.2 แผนภาพการไหลของขอมูล  
การออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล ของระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อแสดงใหเห็นการเช่ือมโยงความสัมพันธตาง ๆ ระหวางระบบงานยอยกับ
ระบบงานใหญได ดังรูป 3.3 ซ่ึงแสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ของระบบการจัดการยานพาหนะ
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการแสดงองคประกอบจากตาราง 3.2 แสดงแผนภาพบริบทระบบ
การจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบยอยออก
ไดท้ังหมด 5 กระบวนการ แสดงดังตาราง 3.2 

 
ตาราง  3.2  กระบวนการของระบบงาน 

กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 
1.0 ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
2.0 จัดการขอมูล 
3.0 ขอใชงานยานพาหนะ 
4.0 อนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
5.0 สืบคนขอมูลและออกรายงานสารสนเทศ 

 
3.5 การออกแบบกระบวนการ 

3.5.1  ขบวนการที่ 1.0 
ช่ือขบวนการ ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
รายละเอียด ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานตลอดจนการกําหนด และ

ตรวจสอบสิทธิ/เมนูการใชงานในการจัดการและประมวลผลขอมูล
สถานะของผูใชงาน 

ขอมูลเขา ขอมูลผูดูแลระบบ ขอมูลผูบริหาร ขอมูลเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 
ขอมูลบุคลากรท่ัวไป 

ขอมูลออก แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิการใชงานเมนูของผูใชงาน 
ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ Get ขอมูลผูดูแลระบบ หรือขอมูลผูบริหาร ขอมูลเจาหนาท่ีงาน

ยานพาหนะ หรือขอมูลบุคลากรท่ัวไป 
 Open แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิการใชงานเมนูของผูใชงาน 
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3.5.2  ขบวนการที่ 2.0 
ช่ือขบวนการ จัดการขอมูล 
รายละเอียด จัดการขอมูลเบ้ืองตน จัดการขอมูลอางอิง จัดการขอมูลประวัติการซอม

บํารุง จัดการขอมูลประวัติการตอทะเบียนภาษี จัดการขอมูลผูอนุมัติการ
ใชงานยานพาหนะ จัดการขอมูลพนักงานขับรถ จัดการขอมูลระเบียบ
การขอใชงานยานพาหนะ ใหมีความสมบูรณและทันสมัย 

ขอมูลเขา ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน ขอมูลอางอิง ขอมูลประวัตกิารซอมบํารุง 
ขอมูลประวัตกิารตอทะเบียนภาษี ขอมูลผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ 
ขอมูลพนักงานขับรถ ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 

ขอมูลออก แฟมขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน แฟมขอมูลอางอิง แฟมขอมูลประวัตกิาร
ซอมบํารุง แฟมขอมูลประวัติการตอทะเบียนภาษี แฟมขอมูลผูอนุมัติการ
ใชงานยานพาหนะ แฟมขอมูลพนักงานขับรถ แฟมขอมูลระเบียบการขอ
ใชงานยานพาหนะ 

ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ Get ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน ขอมูลอางอิง ขอมูลประวัติการซอมบํารุง 

ขอมูลประวัตกิารตอทะเบียนภาษี ขอมูลผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ 
ขอมูลพนักงานขับรถ 

 Open แฟมขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน แฟมขอมูลอางอิง แฟมขอมูล
ประวัติการซอมบํารุง แฟมขอมูลประวัติการตอทะเบียนภาษี แฟมขอมูล
ผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ แฟมขอมูลพนักงานขับรถ แฟมขอมูล
ระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 

 
3.5.3  ขบวนการที่ 3.0 
ช่ือขบวนการ ขอใชงานยานพาหนะ 
รายละเอียด การขอใชงานยานพาหนะ บุคลากรท่ัวไป เขามาทํารายการขอใชงาน

ยานพาหนะ ตรวจสอบผลการอนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
ขอมูลเขา ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
ขอมูลออก แฟมขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ Get ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
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 Open แฟมขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ 
 
3.5.4  ขบวนการที่ 4.0 
ช่ือขบวนการ อนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
รายละเอียด เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ เขามาทําการใหสถานะการอนุมัติการของใช

งานยานพาหนะ และรายละเอียดผูอนุมัติ และรายละเอียดพนักงานขับรถ 
ขอมูลเขา ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ ขอมูลผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ 

ขอมูลพนักงานขับรถ 
ขอมูลออก แฟมขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ แฟมขอมูลช่ือผูอนุมัติการใชงาน

ยานพาหนะในแตละคร้ัง แฟมขอมูลช่ือพนักงานท่ีขับรถในแตละคร้ัง 
ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ Get ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ และขอมูลช่ือผูอนุมัติการใชงาน

ยานพาหนะ และขอมูลพนักงานขับรถ และขอมูลผลการอนุมัติการขอใช
งานยานพาหนะ 

 Open แฟมขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ แฟมขอมูลช่ือผูอนุมัติการใช
งานยานพาหนะในแตละคร้ัง แฟมขอมูลช่ือพนักงานขับรถในแตละคร้ัง 

 
3.5.5  ขบวนการที่ 5.0 
ช่ือขบวนการ สืบคนขอมูลและออกรายงานสารสนเทศ 
รายละเอียด สืบคนขอมูลยานพาหนะตามเง่ือนไขท่ีตองการ และแสดงผลรายงาน

ขอมูลสารสนเทศดานตางๆ 
ขอมูลเขา ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน ขอมูลประวัตกิารซอมบํารุง ขอมูลประวัติ

การตอทะเบียนภาษี ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ ขอมูลประวัติการ
เดินรถ 

ขอมูลออก ขอมูลรายการคําขอใชงานยานพาหนะ 
รายงานการขอใชยานพาหนะ จําแยกตามสถานะตามการขอใชงาน 
รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะแตละคันจําแนกตามชวงเวลา 
รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะของหนวยงาน 
รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจําแนกตามประเภทยานพาหนะ 
รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจําแนกตามลักษณะการนําไปใชงาน 
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รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 
รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิง 
รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิงจําแนกตามหนวยงาน 
รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะ 
รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 

ประเภทกระบวนการ Online 
 
แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 
 

 
 

รูป 3.4 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ  
 

จากรูป 3.4 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบ
สิทธิการเขาสูระบบ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด  
2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 1.1  ตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบ
สิทธิผูใชงานท่ีจะเขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบ และความถูกตองของขอมูล 

กระบวนการ 1.2  ตรวจสอบสิทธิการใชเมนู เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบเร่ือง
สิทธิกับสวนของเมนูการทํางาน ซ่ึงจะแบงแยกเมนูการทํางานแตกตางกันไปในแตละสิทธิการเขา
ใชงาน โดยท่ีจะยอมใหเขาถึงเมนูการใชงานไดเฉพาะสิทธิท่ีเกี่ยวของเทานั้น ท้ังนี้เพื่อทําใหเกิด
ความถูกตองของกระบวนการทํางาน และเพื่อความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีเขาสูระบบ 
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2.6

จดัการขอมูล
พนกังานขบัรถ

2.5

จดัการขอมูลผู อนุมติั
การใชงานยานพาหนะ

2.2

จดัการขอมูล
ยานพาหนะเบ้ืองตน

2.1

จดัการขอมูลอางอิง

ขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะ

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตนท่ีตองการจดัการ
D1 tbvehicle_for_reserve

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตนท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุงท่ีตองการจดัการ

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษีท่ีตองการจดัการ

D3 tbvehicle_maintenance

D2 tbvehicle_registration

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุงท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษีท่ีจดัการแลว

ขอมูลพนกังานขบัรถท่ีจดัการแลว

D5 tbvehicle_driver

D40 trreference_data

ขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว

ขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะท่ีตองการจดัการ

ขอมูลอางอิงท่ีใชในงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษี

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุง

ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว

ขอมูลผู อนุมติัการใชงานยานพาหนะ

ขอมูลพนกังานขบัรถ

2.7
จดัการขอมูลระเบียบ

การขอใชงาน
ยานพาหนะ

ขอมูลอางอิง

2.4

จดัการขอมูลการตอ
ทะเบียนภาษี

2.3

จดัการขอมูล
การซอมบาํรุง

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตนท่ีจดัการแลว

ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ

ขอมูลพนกังานขบัรถท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษีท่ีจดัการแลว

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุงท่ีจดัการแลว

ขอมูลผู อนุมติัการใชงานยานพาหนะท่ีตองการจดัการ

ขอมูลผู อนุมติัการใชงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว
ขอมูลผู อนุมติัการใชงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว

ขอมูลพนกังานขบัรถท่ีตองการจดัการ

tbvehicle_approverD4

D11 tbvehicle_reserve_rule

ขอมลูระเบยีบการขอใชงานยานพาหนะท่ีตองการจดัการ

ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะท่ีจดัการแลว  
 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 
 

จากรูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 
โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 7 กระบวนการ ไดแก 
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กระบวนการ 2.1  จัดการขอมูลอางอิง เปนกระบวนการสําหรับการจัดการ เพิ่ม ลบ 
แกไข ขอมูลอางอิงของระบบ ประกอบดวยการจัดการขอมูลอางอิงดังตอไปนี้ 

- ขอมูลอางอิง ตําแหนงผูอนุมัติยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทระบบยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทช้ินสวนอะไหลยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สียานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ยี่หอยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ยี่หอเคร่ืองยนต 
- ขอมูลอางอิง ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะการนํายานพาหนะไปใชงาน 
- ขอมูลอางอิง ลักษณะการซอมบํารุง 
- ขอมูลอางอิง ระดับผูใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทการตอทะเบียน 
- ขอมูลอางอิง หัวเร่ืองระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สถานะการอนุมัติการขอใชงานยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง สถานภาพยานพาหนะ 
- ขอมูลอางอิง ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ขอมูลอางอิง ประเภทขอมูลประวัติการเดินรถ 

กระบวนการ 2.2  จัดการขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน เปนกระบวนการสําหรับจัดการ
ขอมูลเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเบ้ืองตนของยานพาหนะในสวนท่ีเปนขอมูลท่ัวไปตลอดจนขอมูลทาง
กายภาพของยานพาหนะ 

กระบวนการ 2.3  จัดการขอมูลการซอมบํารุง เปนกระบวนการสําหรับจัดการขอมูล
เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเชิงประวัติดานการซอมบํารุงยานพาหนะแตละคัน 

กระบวนการ 2.4  จัดการขอมูลการตอทะเบียนภาษี เปนกระบวนการสําหรับจัดการ
ขอมูลเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเชิงประวัติดานการตอทะเบียนภาษีของยานพาหนะแตละคัน 

กระบวนการ 2.5  จัดการขอมูลผูอนุมัติการใชงานยานพาหนะ เปนกระบวนการสําหรับ
จัดการขอมูลเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายช่ือผูมีสิทธิอนุมัติการใชงานยานพาหนะ 
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กระบวนการ 2.6  จัดการขอมูลพนักงานขับรถ เปนกระบวนการสําหรับจัดการขอมูล
เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายช่ือพนักงานขับรถ 

 กระบวนการ 2.7  จัดการขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะ เปนกระบวนการ
สําหรับจัดการขอมูลเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลระเบียบการขอใชงานยานพาหนะของแตละหนวยงาน 

 
3.1

ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ ขอใชงานยานพาหนะ
tbvehicle_reserveD7

ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ

3.2
ตรวจสอบสถานะ
การขอใชงาน
ยานพาหนะ

ขอมูลสถานะการขอใชงานยานพาหนะขอมูลสถานะการขอใชงานยานพาหนะ

 
 

รูป 3.6 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ขอใชงานยานพาหนะ 
 

จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ขอใชงาน
ยานพาหนะ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 3.1  ขอใชงานยานพาหนะ เปนกระบวนการสําหรับสงคํารองเพ่ือขอใช
งานยานพาหนะ 

กระบวนการ 3.2  ตรวจสอบการขอใชงานยานพาหนะ  เปนกระบวนการสําหรับ
ตรวจสอบสถานะการขอใชงานยานพาหนะท่ีไดทําการสงคํารองไป 
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รูป 3.7 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 อนุมัติการใชงานยานพาหนะ 
 

จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 อนุมัติการใช
งานยานพาหนะ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 4.1  อนุมัติการใชงานยานพาหนะ เปนกระบวนการสําหรับการตรวจสอบ
ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะและทําการใหสถานะอนุมัติ รวมถึงใหขอมูลในสวนของผูอนุมัติ
และพนักงานขับรถในแตละคร้ังดวย 

กระบวนการ 4.2  บันทึกประวัติการเดินรถเปนกระบวนการสําหรับการบันทึกขอมูล
ประวัติการเดินรถท้ังในสวนของขอมูลกอนการเดินรถ และขอมูลภายหลังกลับจากการเดินรถ 
 



 37

D1 tbvehicle_for_reserve

ขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ

tbvehicle_reserve_using_historyD12ขอมูลประวติัการเดินรถ

ขอมูลประวติัการซอมบาํรุง

ขอมูลประวติัการตอทะเบียนภาษี

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน

tbvehicle_reserveD7

5.1

สืบคนขอมูล

5.2

ออกรายงาน
สารสนเทศ

ขอมูลความตองการสืบคนขอมูล

ขอมูลผลการสืบคนขอมูล

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

tbvehicle_registrationD12

ขอมูลความตองการสืบคนขอมูล

ขอมูลยานพาหนะเบ้ืองตน
ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

D3 tbvehicle_maintenance

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

ขอมูลความตองการรายงานสารสนเทศ

ขอมูลรายการคาํขอใชงานยานพาหนะ

รายงานการขอใชยานพาหนะจาํแนกตามสถานะตามการขอใชงาน

รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะแตละคนัจาํแนกตามชวงเวลา

รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะของหนวยงาน

รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจาํแนกตามประเภทยานพาหนะ

รายงานสรุปจาํนวนยานพาหนะจาํแนกตามหนวยงาน

รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะจาํแนกตามลกัษณะการนาํไปใชงาน

รายงานสรุปภาพรวมการใชพลงังานเช้ือเพลิง

รายงานสรุปภาพรวมการใชพลงังานเช้ือเพลิงจาํแนกตามหนวยงาน

รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะ

รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะจาํแนกตามหนวยงาน

 
 

รูป 3.8 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 สืบคนขอมูลและออกรายงาน
สารสนเทศ 

 
จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 สืบคนขอมูล

และออกรายงานสารสนเทศ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได
ท้ังหมด 2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 5.1  สืบคนขอมูลยานพาหนะ เปนกระบวนการสําหรับสืบคนขอมูล
ยานพาหนะตามความตองการของผูใชงาน 

กระบวนการ 5.2  ออกรายงานขอมูลสารสนเทศ เปนกระบวนการสําหรับออกรายงาน
ขอมูลสารสนเทศในมุมมองท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 

- ขอมูลรายการคําขอใชงานยานพาหนะ 
- รายงานการขอใชยานพาหนะ จําแนกตามสถานะตามการขอใชงาน 
- รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะแตละคันจําแนกตามชวงเวลา 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะของหนวยงาน 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะจําแนกตามประเภทยานพาหนะ 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 
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- รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะจําแนกตามลักษณะการนําไปใชงาน 
- รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิง 
- รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิงจําแนกตามหนวยงาน 
- รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะ 
- รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 

 
หมายเหตุ  

ในกระบวนการที่ 3.0 และ กระบวนการที่ 4.0 จะมีความสัมพันธกันโดยจะเกิดการทํางาน
ในกระบวนการที่ 3.0 การขอใชงานยานพาหนะกอน จากนั้นจึงจะเกิดกระบวนการท่ี 4.0 การอนุมัติ
การขอใชงานยานพาหนะ โดยข้ันตอนการขอใชงานยานพาหนะ และการอนุมัติการขอใชงาน
ยานพาหนะสามารถท่ีจะแสดงใหเขาใจถึงการทํางานไดงายข้ึนดวยรูปภาพประกอบเพ่ือแสดงให
เห็นถึงกระบวนการทํางานดังกลาว แสดงดังรูป 3.9 
 

 
 
รูป 3.9 แสดงกระบวนการทํางานในสวนของการขอใชงานยานพาหนะ และการอนุมัตกิารขอใช

งานยานพาหนะ 


