
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษา
ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชอีกท้ังเพื่อนํามาเปน
แนวทางในการวิจัย โดยมีรายละเอียดตามหัวขอท่ีกําหนดตามลําดับดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
2.3 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.4 การประมวลผลขอมูล 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

MSc Information Systems (2550) อธิบายวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบ    
ท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสารสนเทศ เพ่ือใชในการวางแผน การพัฒนาตัดสินใจ 
ประสานงาน และควบคุมการดําเนินงาน 

MSc Information Systems (2550) ไดอธิบายประโยชนของระบบสารสนเทศ ดังน้ี 
1)   ชวยลดตนทุน การท่ีระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับ

ขอมูลท่ีมีปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก 

2)   ชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอรทํา
ให   มีการติดตอไดท่ัวโลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยกัน คนกับคน หรือคนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสาร
ดังกลาวจะทําใหขอมูลท่ีเปนท้ังขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวสามารถสงไดทันที 

3)   ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปไดดวยดี
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออํานวยใหหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก ท่ี
อยูในระบบของซัพพลายท้ังหมด จะทําใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได 
และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งข้ึน 
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MSc Information Systems (2550) ไดอธิบายถึงประสิทธิผลของสารสนเทศ ดังน้ี 
1)  ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับ

ผูบริหาร เชน ระบบสารสนเทศท่ีชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจหรือระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารจะเอ้ืออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน จะสงผลใหการ
ดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค 

2)   ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการท่ีเหมาะสม ชวยใหองคกร
ทราบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา/บริการท่ีมีอยู หรือชวยทําให
หนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการท่ีมีความเหมาะสมกับความเช่ียวชาญ หรือทรัพยากรที่มี
อยู 

3)   ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา /บริการใหดี ข้ึน  ระบบ
สารสนเทศ ทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดอยางถูกตองและรวดเร็วข้ึน 
ดังนั้น จึงชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา ไดดีข้ึนและรวดเร็วข้ึนดวย 

4)   ความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบสารสนเทศชวยทําใหองคกรทราบขอมูลทุก
ดานขององคกร เพื่อเพ่ิมโอกาสสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขง 

5)   คุณภาพชีวิตการทํางาน ระบบสารสนเทศชวยทําใหมีการทํางานท่ีดีข้ึน ชวยลด
ข้ันตอนการทํางาน เพิ่มความสะดวกใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

2.2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ไดอธิบายวา ฐานขอมูล คือการ

จัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ และความสัมพันธระหวางขอมูลประกอบดวย รายละเอียดของขอมูลท่ี
เกี่ยวของกัน ซ่ึงถูกนํามาใชงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการเพ่ิมขอมูล การลบ การแกไข การเรียกดู
ขอมูล เชนดานสถาบันการศึกษา จะมีฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา และ
ขอมูลเจาหนาท่ี เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จัดเก็บไวอยางเปนระบบ เพ่ือประโยชนในการจัดการและ
เรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545)ไดอธิบายถึงฐานขอมูลวา เปนแหลง หรือศูนยรวมของขอมูล
ท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมู ของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูล ท่ี
เปนแหลงรวมของขอมูลแผนกตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ ภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน 
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ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้ เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และ
สนับสนุนการใชงานของขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ไดใหความหมายของฐานขอมูล (Database) 
หมายถึงกลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ
เชน ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร
ทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกัน และเปนขอมูลท่ีตองการนําออกมาใชให
เปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา 
ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือ
เปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง 

 
2.2.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

องคประกอบของระบบฐานขอมูลในท่ีนี้ หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information) 
ท่ีประกอบดวยเอนทิตี (Entity) หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดาเอนทิตีเหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 

เอนทิตีในท่ีนี้หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานท่ี และส่ิงของ ตัวอยางเอนทิตี
ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา ประวัติการทํางาน หรือถาเปนเอนทิตี
ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การส่ังซ้ือ และประเภทสินคา เปนตน 

สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตีเรียกวา แอททริบิวต (Attribute) 
เชน 

 แอททริบิวตของบุคคลไดแก ช่ือ เพศ อายุ ฯลฯ 
 แอททริบิวตของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ช่ือ ท่ีอยู เงินเดือน ฯลฯ 
 แอททริบิวตของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวาเอนทิตีนั้นเหมือนกับแฟมขอมูล สวนแอททริบิวตนั้น

เหมือนกับเขตขอมูลนั่นเอง 
เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามาประกอบ

กันเปนกลุมคําท่ีมีความหมายข้ึน เชน กลุมตัวอักษรที่ประกอบกันเปนช่ือหรือนามสกุล กลุมตัว
เลขท่ีประกอบกันเปนรหัสประจําตัว, ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลนี้วา เขตขอมูล เชน เขตขอมูลช่ือ
เขตขอมูลนามสกุล เขตขอมูลระหัสประจําตัว เปนตน 

ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานท่ีเล็กท่ีสุดภายในแฟมขอมูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซ่ึง
เปนหนวยขอมูลพื้นท่ีเก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิทนี้จะแทนดวยตัวเลข 1 ตัว 
ไดแก 1 หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 นี้วา เปนบิท 1 บิท ขอมูลซ่ึงไดแก ตัว
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อักขระแตละตัวเชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณพิเศษอ่ืน ๆ เชน $, &, +, -, *, / 
ฯลฯ เม่ือจะถูกนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูกแปลงใหอยูในรูปของบิทหลายบิทท่ีมา
ประกอบกัน โดยตัวอักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยาง
วา ไบท (Byte) ตัวอยางเชน ตัวอักขระ A เม่ือเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัวอักขระ 
B จะเก็บเปน 100010 เปนตน 

เม่ือนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซ่ึงมีลักษณะเปนแถว ๆ จะเรียกวา
ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะสามารถนํามา
รวมกันเปนแฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ถานําแฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขตขอมูลมา
รวมกันนั้นเรียกวา ฐานขอมูล 

สรุปไดวา ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปนฐานขอมูลได แต
ฐานขอมูลท่ีสมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลท่ีเรียกวา
พจนานุกรมขอมูล(Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตาดาตา (Meta Data) ดวย 

พจนานุกรมขอมูล หมายถึง สวนท่ีมีหนาท่ีอธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บอยูใน
ฐานขอมูล รวมท้ังความสัมพันธของขอมูล 

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามีหลายตัว
จะมีการรวมพจนานุกรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย ซ่ึงพจนานุกรมขอมูลนี้จะเปน
องคประกอบ ทางซอฟตแวร ทําหนาท่ีเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน
โครงสรางของแตละตาราง ใครเปนผูสราง สรางเม่ือใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูล
ใดบาง คุณลักษณะของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง
และมีตารางใดท่ีมี ความสัมพันธกันบาง มีเขตขอมูลใดเปนคียบาง เปนตน 

พจนานุกรมขอมูลยังมีสวนท่ีทําหนาท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
 ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล(Data 

Security and Data Integrity) 
 ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 
ถาเปรียบเทียบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนท่ีมีการเก็บหนังสือเลมตาง ๆ 

หนังสือเหลานั้นจะเปรียบเสมือนกับขอมูลท่ีเก็บอยูภายในฐานขอมูล และในหองสมุดจะตองมีการ
ทําบัญชีรายชื่อหนังสือตาง ๆ เก็บไว เพ่ือใชบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือแตละเลมวาใครเปนผู
แตงเก็บอยูท่ีใดในหองสมุด บัญชีรายช่ือหนังสือนี้จะเปรียบไดกับพจนานุกรมขอมูล เชน ระหวาง
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ระเบียนของแตละแฟมขอมูล จะมีพจนานุกรมขอมูลซ่ึงถูกเก็บและจะถูกเรียกใชงานในระหวางท่ีมี
การประมวลผลฐานขอมูลและขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลจะตองมีความสัมพันธกันดวย 

 
2.2.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี้ 
1) ลดความซํ้าซอนของขอมูลในกรณีท่ีมีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหง หรือท่ี

เรียกวาความซํ้าซอนการนําขอมูลท้ังหมดมาเก็บไวท่ีเดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ “ลด”
ความซํ้าซอนลงไปไดท้ังนี้มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพ่ือใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่งเนื่องจากบางคร้ังจะตองมี
การแกไขขอมูลจึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือเม่ือเราแกไขขอมูลท่ีเหมือนกันแตแกไข
ไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลท่ีมีอยูในแตละแหงจึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละ
แหงไมตรงกันดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซํ้าซอนลงไปได ซ่ึงถาใช
ระบบฐานขอมูลเม่ือเกิดการแกไขขอมูลข้ึนเม่ือใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันไดการใชขอมูลรวมกันไดนี้ไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมท่ี
ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้นแตโปรแกรมประยุกตท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม ก็สามารถท่ีจะใช
ขอมูลท่ีมีอยูไดเลยโดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เม่ือมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน
ฐานขอมูลเชนนี้ทําใหผูท่ีมีหนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐานของ
ขอมูลข้ึนมาไดทําใหการบริหารหรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและ
ถูกตอง 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนด
สิทธิการใชใหแกผูใชคนใดๆก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดใน
ระดับท่ีตางกันหรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวท่ีตองการจึงทําใหมี
ความปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยมีการกําหนดคาตางๆหรือจํากัดชวง
ของขอมูลไวเพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาดเชนกําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เม่ือพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูลถัดไป ฉะนั้นถาพิมพไมครบ
โปรแกรมก็จะไมเล่ือนใหหรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการไดการที่ผูใชท้ังหมดขององคกร
ใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกันทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานท้ังหมดจึง
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สามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีท่ีสุดได เชน เลือกเก็บขอมูลท่ีจะตองใช
บอยๆไวในส่ือขอมูลท่ีมีความเร็วเปนพิเศษเปนตนเปนการสรางสมดุลของความตองการไมใหเกิด
ความขัดแยงในหมูผูใชเพราะการออบแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชนสวนรวมดี
ท่ีสุดแลว 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูลโปรแกรมประยุกตท่ีเขียนข้ึนจะไมข้ึนกับโครงสราง
ของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลในแตละตาราง
จะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตารางท่ีจะใช
ไว ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังน้ันการเปล่ียนแปลงโครงสรางของตารางเชนการ
เปล่ียนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไข
โปรแกรมประยุกตท่ีมีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น 
 
2.3 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เคนเนท ซี เลาดอน และจีนส พี เลาดอน (2546) ไดอธิบายไววา การพัฒนาระบบเปนการ
สรางระบบงานใหมหรือปรับปรุงระบบงานเดิมท่ีมีอยูใหดีกวาเดิม เพื่อแกปญหาในการดําเนินงาน
บางอยาง เชน ผูใชอาจไมไดรับขอมูลท่ีตองการเนื่องจากมีความตองการเพิ่มเติม หรือส่ิงแวดลอม
ในการทํางานเปล่ียนไป เทคโนโลยีท่ีใชกับระบบปจจุบันลาสมัย และมีคาใชจายในการบํารุงรักษา
สูง หรือผูบริหารตองการสรางโอกาสในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ 

1) การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหาร และการปฏิบัติงาน ระบบเดิมไมสามารถใหขอมูล 
หรือทํางานไดตามตองการ มีการดําเนินงานหลายข้ันตอน ยุงยากในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามา
จัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกร และไมสามารถสนับสนุน
ขอมูลใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี จึงจําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถ
ชวยใหข้ันตอนการปฏิบัติงานภายใน และกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีมีราคาถูกลง เทคโนโลยีท่ีใชอยูในระบบ
สารสนเทศปจจุบันลาสมัย คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีราคาสูง เม่ือมีอุปกรณหรือช้ินสวน
บางอยางเสีย ไมสามารถซอมหรือหาอุปกรณทดแทนไดประกอบกับความตองการท่ีจะลดตนทุน
และการปรับปรุงคุณภาพการบริการลูกคา จึงตองรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชซ่ึงทําใหมี
การเปล่ียนแปลงระบบการทํางานท่ีมีอยูเดิม 

3) การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบที่ใชงานอยูปจจุบันมี
ข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน ขาดเอกสารอางอิงหรือเอกสารท่ีมีอยูไมไดมาตรฐาน ทําใหการ
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ปรับปรุงหรือแกไขทําไดยาก หรือมีความจําเปนตองปรับปรุงระบบการควบคุมประกอบกับความ
ตองการปรับองคกรใหเหมาะสม เพื่อสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงระบบปจจุบันไมสามารถรองรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคตได องคกรจึงมองหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพื่อรักษาสวนแบงตลาด
เอาไว หรือเพ่ือขยายตลาดเพิ่มข้ึน 

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ไดอธิบายไววา องคกรตางๆ เร่ิมมองเห็น 
ความสําคัญ และความจําเปน ท่ีองคกรตองมีระบบสารสนเทศ ท่ีถูกตองรวดเร็วและแมนยํา เพื่อ
ประโยชนในการบริหารองคกร และสรางความไดเปรียบ ในการแขงขัน ดังนั้น องคกรจึงมักจะมี
การตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ (Goals of Information System) เพื่อประโยชนดังตอไปนี้ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

2) เพิ่มผลผลิต 

3) เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา 

4) ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ 

5) สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได 

6) การสรางโอกาสท่ีธุรกิจ 

7) การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน 

 

2.4 การประมวลผลขอมูล 
1) ความหมายของการประมวลผลขอมูล 

ประสพสุข ศรีสวางวงศ  (2537) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดหรือการ
ก ร ะ ทํ า ต อ ข อ มู ล ท่ี ไ ด จั ด เ ก็ บ ร วบ ร วมม า ให อ ยู ใ น รู ป ท่ี มี ค ว า มหม า ยม า ก ข้ึ น  คื อ 
มีประโยชนตอผูใชมากข้ึน เชน ใชงายหรือมีความสะดวกข้ึน ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล (ขอมูลท่ี
มีความหมายมากข้ึน) เรียกวา ขอสนเทศ (Information) ตัวอยางเชน การอานหนังสือ ตาของเราจะ
เปนตัวรับขอมูลท่ีเปนคํา สัญลักษณ รูปภาพ ฯลฯ สงไปยังสมอง ซ่ึงสมองจะเปล่ียนขอมูลเหลานี้
ตามจินตภาพอยูในรูปของขอมูลสนเทศ (ขอมูลท่ีมีความหมายมีประโยชนมากข้ึน) 

2) หลักการประมวลผลขอมูล 
อนรรฆนงค  คุณมณี (2547) ไดกลาวถึงหลักการประมวลผล ไวดังนี้  
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 การรวบรวมขอมูล คือ ข้ันตอนแรกของการประมวลผลขอมูล หลังจากไดขอมูล
ท้ังหมด ขอมูลตางๆ ก็จะถูกบันทึกลงในแบบฟอรมของการเก็บขอมูล แบบฟอรมขอมูลจะถูก
ออกแบบมาเพื่อใหใชงานไดสะดวกแกการบันทึกขอมูล รวมถึงงายตอการแปลงเปนรหัสขอมูลเพื่อ
ใชในการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 การจัดการขอมูล คือ ข้ันตอนในการทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยําทันสมัย และ
มีการปองกันความปลอดภัยของขอมูลและการเก็บรักษาของขอมูลการจัดการขอมูลมีจุดมุงหมาย
เพื่อสรางความมั่นใจในการเก็บขอมูลตาง ๆ เพื ่อรองรับการประมวลผล การจัดการขอมูล 
ประกอบดวย 

- การจําแนกประเภท เปนการจัดกลุมของขอมูลท่ีมีลักษณะคลายกันเหมือนกัน จัด
มาไวรวมกัน เชน ขอมูลการขายสินคา อาจจะจําแนกประเภทของสินคาตามแผนกท่ีขาย การจําแนก
ประเภทของขอมูลโดยท่ัวไปจะกําหนดรหัสสินคา เพื่อทําใหการจําแนกไดสะดวก 

- การเรียงลําดับ เปนการประมวลผลขอมูลท่ีทําไดรวดเร็ว เนื่องจากขอมูลตางๆ ได
ถูกจัดการเรียงลําดับอยางเหมาะสม เชน การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิการเลือกตั้งตามทะเบียนบาน 
และการเรียงลําดับอักษรช่ือนักเรียน รวมถึงการเรียงลําดับรหัสนักศึกษาท่ีมีสิทธิในการสอบ 

- การคํานวณ เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวลขอมูล การคํานวณนั้นอาจ
คํานวณหาผลรวมแบบงาย หรือแบบซับซอนนั้น ข้ึนอยูกับการใชสูตรในการคํานวณรวมถึงขอมูลท่ี
นํามาคํานวณดวย การคํานวณนี้ไดแก การหาคาเฉล่ียของผลการสอบ 

- การสรุปผล  เปนการประมวลผลข้ันตอนสุดทายในการประมวลผล เม่ือไดผลสรุป
ออกมาก็จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ และไดสารสนเทศเพ่ือใชงานตอไป 

 การจัดการผลลัพธ สามารถแบงได 2 ประเภท 
-   การจัดเก็บขอมูล เปนเร่ืองท่ีสําคัญในการประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูลจะตอง

จัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบเรียบรอย เพื่อความสะดวกในการเรียกใชขอมูล หรือการปรับปรุงแกไข
ขอมูลในภายหลัง การจัดเก็บขอมูลอาจจัดเก็บไวในหนวยความจํารองก็ได เชน จัดเก็บไวในเทป
แมเหล็ก จัดเก็บไวในแผนดิสกเก็ตหรือในฮารดดิสก รวมถึงในแผนซีดี 

-   การส่ือสารขอมูล คือ หลังจากท่ีเราไดขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว เราอาจจะถายทอดขอมูล
ไปใชงานยังท่ีแหงอ่ืนๆ กระบวนการถายทอดขอมูลหรือเรียกใชขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งนั้น 
เรียกวา “การส่ือสารขอมูล” (Data Communication) การส่ือสารชนิดนี้ ไดแก การส่ือสารผาน
โทรศัพทสัญญาณไมโครเวฟหรือผานทางระบบดาวเทียม 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ลิขิต ยืนบุญ (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการใชยานพาหนะ  : 

กรณีศึกษาบริษัทไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคช่ัน (มหาชน) เขตธุรกิจ 5 ผลท่ีไดจากการ
คนควาอิสระ พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจระบบการจัดการยานพาหนะเพราะระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถชวยผูบริหารวิเคราะหขอมูลคาใชจายน้ํามันและการซอมบํารุงรถเพื่อการเตรียมการที่
เหมาะสมสําหรับการใชรถแตละคัน ผลการประเมินพบวา ระบบการจัดการใชยานพาหนะ สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงาน ในระดับตางๆไดเปนอยางดี และยังไดมีการนํา ระบบการ
จัดการใชยานพาหนะ ไปติดต้ังใหกับหนวยงานของบริษัทในจังหวัดอ่ืนๆ คือ ลําพูน แมฮองสอน 
ลําปาง แพร นาน เชียงราย และพะเยา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบใหมากยิ่งข้ึน แตยังมีขอจํากัด
บางประการในเร่ืองของการจองใชงานซ่ึงจะเปนลักษณะวันตอวัน ยังไมมีการจองใชงานใน
ลักษณะจองใชงานลวงหนาจึงควรเพ่ิมเติมในสวนนี้ เพื่อใหโปรแกรมมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
ก็จะชวยใหผูท่ีจะขอใชงานยานพาหนะทราบลวงหนาถึงภารกิจท่ีจะนํายานพาหนะไปใชงานวา 
ยานพาหนะแตละคันติดภารกิจอะไรชวงไหนบาง 

ปาริชาติ ลีอังกูรเสถียร (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ยานพาหนะโดยใชเทคนิคระบบฐานขอมูลเครือขาย การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 จังหวัดเชียงใหม 
ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา โปรแกรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการยานพาหนะ โดยใชเทคนิค
ระบบฐานขอมูลเครือขาย ชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานเดิมใหเปนระบบยิ่งข้ึน ลดงานท่ีซํ้าซอน 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน งายตอการศึกษาใชงาน และสามารถสรางสารสนเทศในเชิง
วิเคราะหแกผูบริหารไดเปนอยางดี ซ่ึงผลจากการประเมินระบบพบวา โดยภาพรวมแลวพนักงาน
ท้ังหมดมีความพึงพอใจ อยูในเกณฑท่ีนาพอใจ ซ่ึงโดยสวนรวมผูใชระบบมีความพึงพอใจในเร่ือง
ของขอมูลท่ีถูกตอง ลดข้ันตอนการทํางานทําใหปฏิบัติงานไดเร็วข้ึน สวนของรายงานถูกตองตรง
ความตองการ แตยังมีจุดท่ีตองทําการปรับปรุงเพิ่มเติมอีกคือเร่ืองของความเร็วและการเขาถึง
ฐานขอมูลตางๆ เพิ่มเง่ือนไขในหารคนหาขอมูล ลดเงื่อนไขการจองยานพาหนะ เพิ่มรูปแบบ
รายงานใหหลากหลายมากข้ึน รวมไปถึงสวนการแสดงรายงานในรูปแบบกราฟเพื่อใหงายตอการ
วิเคราะห 

ยุทธนา สงนรินทร และ ธีรวัฒน หังสพฤกษ (2550) ไดทําการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับ
ระบบบริหารจัดการยานพาหนะของ มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อชวยแกปญหาในเร่ืองของการจอง 
การจัดตารางการใชยานพาหนะ และการเรียกดูรายงานตาง ๆ ซ่ึงพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเคช่ันท่ี 
พัฒนาระบบงานโดยใชภาษา ASP.NET และระบบจัดการฐานขอมูล Oracle8i โดยใชฟงกช่ัน
Trigger Procedure Function และ View ชวยในการพัฒนาระบบงาน โดยใชหลักการการเขียน
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โปรแกรมเชิงวัตถุในการเขียนคําส่ังกําหนดสิทธิการใชงานตามประเภทผูใช 3 ประเภท ไดแก 
บุคลากร เจาหนาท่ีงานพัฒนาอาคารสถานท่ี และผูบริหารมหาวิทยาลัยการทดสอบประเมิน ผล
ประสิทธิภาพระบบงานโดยกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 47 ตัวอยาง 
ทดสอบใชระบบงาน แลวตอบแบบสอบถาม 3 ดาน ไดแก  

1) Functional Requirement Test  
2) Functional Test  
3) Usability Test  
จากการทดสอบพบวาผูใชสวนใหญพึงพอใจระบบงานในระดับดีมีความสามารถในการ

ทํางานตรงตามความตองการของผูใช 
จากการศึกษาแนวคิดตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดนําหลักการและแนวคิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

มาใชในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบดังรายละเอียดท่ีนําเสนอในบทตอไป 


