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การคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ฉบับนี้ เปนการคนควาอิสระเพ่ือพัฒนาระบบ

การจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสถาน สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ซ่ึงเปนการศึกษาโดยมีเหตุจูงใจ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําหรับ
ชวยเหลือ และสนับสนุนการทํางานทางดานยานพาหนะของหนวยงานตางๆ ท่ีอยูภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงบทนี้จะกลาวถึงเนื้อหาดังตอไปนี้ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.4 แผนดําเนินการขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.5 สถานท่ีท่ีใชดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน จะเห็นไดวาใน
หลายภาคสวนของประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม แมกระท่ังภาคการศึกษา
ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกนํามาประยุกตใชในการจัดการและบริหารงานในระดับ
ตางๆ ขององคกรไมวาจะเปนในสวนของระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร ท้ังนี้ก็เพื่อใหองคกรมี
ระบบการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานภายในองคกรมีความคลองตัว
มากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือสําคัญท่ีเขามาชวยในเร่ืองของการบริหาร
จัดการงานในหลายดานขององคกรใหดําเนินไปอยางสะดวกราบร่ืน และมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึน มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดต้ังโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการจัดการมหาวิทยาลัยเชียงใหมข้ึน เพื่อรวบรวม
ขอมูลในหลายดานของแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมเขาไวดวยกัน โดยไดมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนสําหรับรวบรวมขอมูลในดานตางๆ เก็บไวเปนฐานขอมูลกลาง (Data 
Centralization) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นมาใชประโยชนในดาน
ตางๆ โดยการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธท่ีสามารถจะนําไปวางแผนการดําเนินงานของแตละ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหมีความคลองตัว ตรงตามเปาหมายของแตละหนวยงาน สอดคลอง
กับ วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนนโยบายของทางมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังสามารถนําขอมูล
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ไปวิเคราะหเพื่อพัฒนาตอยอดเปนระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 
System) ในระดับตางๆไดตอไปในอนาคต ซ่ึงก็จะทําใหผูบริหารในแตละระดับมีเคร่ืองมือท่ี
สามารถชวยในเร่ืองของการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธขององคกร เพื่อนําองคกรฝาวิกฤตและ
ดําเนินไปสูจุดมุงหมายท่ีตั้งไวไดอยางราบร่ืนและยั่งยืน 

ในสวนระบบงานยานพาหนะของแตละหนวยงาน ก็เปนงานอีกดานหนึ่งท่ีมีความสําคัญ
เชนเดียวกับงานดานอ่ืนๆ เนื่องจากการใชงานยานพาหนะของแตละหนวยงานนั้นมีแนวโนมท่ีจะมี
ปริมาณการใชงานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาในอนาคต อาทิเชน ปญหาของ
การส่ือสารกันระหวางบุคลากรกับเจาหนาท่ีฝายงานยานพาหนะในเรื่องของการขอใชงาน
ยานพาหนะ ความลาชาในเร่ืองของการติดตอประสานงานกัน ปญหาในการจัดเก็บเอกสารที่มี
จํานวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงก็จะสงผลในเร่ืองของประสิทธิภาพการสืบคนขอมูลทําไดยากข้ึน ปญหาท่ี
สงผลกระทบกับแตละหนวยงานอยางมากคือ ปญหาในเร่ืองของการนําขอมูลมาใชงานซ่ึงทําไดยาก
และไมสามารถนํามาใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ ปญหาในเร่ืองของการประมวลผลขอมูลคาใชจาย
ท่ีเกิดจากการดําเนินการทางดานงานยานพาหนะท่ีเปนไปอยางลาชา ไมสามารถทําการวิเคราะหได
ทันตอความตองการ และยังไมสามารถวิเคราะหไดวาคาใชจายท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนอยางไร หรือจะมี
แนวโนมเปนอยางไร ท้ังในเร่ืองของคาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซอมบํารุงยานพาหนะ คาใชจายอ่ืนๆ 
การบูรณาการขอมูลของแตละหนวยงานเขาดวยกันเพื่อตอบโจทยในระดับมหาวิทยาลัยทําไดยาก
และลาชา เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บอยูคนละท่ี วิธีท่ีจะชวยลดปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันคือ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเหลือ โดยการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยข้ึนเพื่อลดปญหาดังท่ีกลาวขางตน 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความประสงคท่ีจะทําการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมข้ึน เพื่อใหทุกหนวยงานท่ีอยูภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถใชงาน
ระบบจัดการยานพาหนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานยานพาหนะ การรายงานผล 
ติดตามผล สืบคน การเรียกใชขอมูลตางๆ ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และยังชวยใหผูบริหารในแตละ
ระดับมีเคร่ืองมือท่ีชวยในการตัดสินใจสําหรับการบริหารงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดาน
ยานพาหนะ ไมวาจะเปนเร่ืองคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานยานพาหนะ เร่ืองการใช
งานยานพาหนะรวมไปถึงการวิเคราะหถึงความคุมคาของการใชงานยานพาหนะ เพื่อนําขอมูลท่ีได
จากการวิเคราะหนั้นไปชวยประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานยานพาหนะใหมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามจุดมุงหมาย อีกทั้งยังทําใหเห็นถึงภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบจัดการยานพาหนะ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานยานพาหนะของมหาวิทยาลัย
ท้ังในภาพรวม และแตละคณะ/หนวยงาน 

2) ไดฐานขอมูลยานพาหนะในรูปแบบฐานขอมูลดิจิตอล ซ่ึงจะลดปญหาในเร่ืองของพื้นท่ี
สําหรับใชจัดเก็บเอกสาร ลดการใชทรัพยากรประเภทกระดาษที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินการทางดานงานยานพาหนะ อีกท้ังยังชวยลดปญหาในเร่ืองของเอกสารสูญ
หาย 

3) ไดระบบสืบคนขอมูลยานพาหนะในแตละหนวยงาน ชวยใหสามารถทําการสืบคนขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4) ไดระบบการขอใชงานยานพาหนะออนไลน จะชวยอํานวยความสะดวกในเร่ืองของการขอ
ใชงานยานพาหนะของบุคลากรใหมีความสะดวกมากข้ึน 

5) ไดระบบแจงเตือนการบํารุงรักษายานพาหนะเมื่อถึงรอบการตรวจสภาพยานพาหนะ ได
ระบบแจงเตือนการตอทะเบียน การตอภาษี ชวยใหผูท่ีเกี่ยวของดําเนินการในเร่ืองของการตรวจ
สภาพยานพาหนะ การตอทะเบียน การตอภาษี ไดทันเวลา 

6) ไดระบบวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนในเร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับ
ยานพาหนะในแตละคัน เพ่ือใหผูบริหารสามารถท่ีนําขอมูลท่ีไดจากผลการวิเคราะหเบ้ืองตนมาใช
เปนขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ วางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินการกับ
ยานพาหนะแตละคันได 
 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนินการ 
จากการรวบรวมและศึกษาคนควาขอมูล สามารถกําหนดแผนในการดําเนินงานได ดังนี้ 
1) ศึกษาขอมูลและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการยานพาหนะของแตละ

หนวยงาน 
2) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางระบบงานใหมีความครอบคลุมการดําเนินงานท่ี

เกี่ยวของกับงานดานยานพาหนะของแตละหนวยงาน 
3) พัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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4) ทดสอบระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5) ติดต้ังระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6) ทําการประเมินผลการใชงานระบบกับผูใชงานระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 
 

1.4.2 ขอบเขต 
ขอบเขตของการพัฒนาระบบประกอบดวย ขอบเขตดานระบบงานยานพาหนะของแตละ

หนวยงาน ขอบเขตดานผูใชงาน และขอบเขตระบบงานไดดังน้ี 
      1)  ขอบเขตดานระบบงานยานพาหนะของแตละหนวยงาน 

  (1)  รวบรวมวิธีการ ข้ันตอน แนวทาง กระบวนการทํางานของระบบงานยานพาหนะ
ของแตละหนวยงานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบงานยานพาหนะใหสามารถทํางานได
ครอบคลุมในทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

      2)  ขอบเขตดานผูใช สามารถแบงผูใชไดเปน 4 ระดับ แบงตามหนาท่ีและลักษณะงาน 
ไดดังนี้ 

  (1)  ระดับผูบริหาร ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูบริหารระดับหนวยงาน
ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบ และดูรายงานเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงบริหารจัดการงาน
ดานยานพาหนะ ของแตละหนวยงาน 
  (2)  ระดับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะสวนกลาง ไดแก เจาหนาท่ีกองกลาง สํานัก
อธิการบดีท่ีไดรับการแตงต้ังเปนเจาหนาท่ีงานยานพาหนะสวนกลาง สามารถจัดการขอมูล
ยานพาหนะท่ีกระทําความผิดได 
  (3)  ระดับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะระดับหนวยงาน ไดแก เจาหนาท่ีของแตละ
หนวยงานท่ีไดรับการแตงต้ังเปนเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ จะสามารถจัดการขอมูลยานพาหนะ 
ของคณะตนเองได นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกรายการขอใชงานยานพาหนะท่ีเปนยานพาหนะ
ของหนวยงานภายนอกคณะได 
  (4)  บุคลากรท่ัวไป ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถบันทึกขอมูลการ
ขอใชงานยานพาหนะได 
         3)  ขอบเขตดานระบบงาน 

 (1)  ระบบตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
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- มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบดวย 
ช่ือผูใชงาน และ รหัสผาน ซ่ึงมีการกําหนดสิทธิการเขาใชงานตามบทบาทและหนาท่ี ประกอบดวย 
ผูบริหาร เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ เจาหนาท่ีดูแลระบบ และ ผูใชงานท่ัวไป 

(2) ระบบงานยานพาหนะ 
- มีระบบจัดการขอมูลพื้นฐานยานพาหนะ ไดแก ขอมูลทะเบียนยานพาหนะ

เปนขอมูลรายละเอียดเบ้ืองตน ของยานพาหนะแตละคัน 
- มีระบบจัดการขอมูลการบํารุงรักษา ไดแก ขอมูลประวัติการซอมบํารุง

ยานพาหนะ 
- มีระบบแจงเตือนการบํารุงรักษายาน พาหนะ โดยระบบสามารถชวยเตือนเม่ือ

ใกลถึงระยะกิโลเมตรท่ีตองตรวจสภาพ 
- มีระบบจัดการขอมูลการตอทะเบียน การตอภาษียานพาหนะ  
- มีระบบแจงเตือนการตอทะเบียน การตอภาษียานพาหนะ โดยระบบสามารถ

ชวยเตือนเม่ือใกลถึงวันตอทะเบียน ตอภาษียานพาหนะ 
- มีระบบบันทึกขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ โดยผูใชงาน (User) สามารถ

บันทึกขอมูลการขอใชงานยานพาหนะเขาสูระบบได 
- มีระบบจัดการขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ ระบบอนุมัติการขอใชงาน

ยานพาหนะ โดยเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 
- มีระบบจัดการขอมูลประวัติการเดินรถ ประวัติการนํายานพาหนะออกไปใช

งานในแตละคร้ัง ไดแก ขอมูลระยะทางในการเดินทางแตละคร้ัง ขอมูลปริมาณนํ้ามันและคาใชจาย
ในเร่ืองของคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช 

(3) ระบบคนหาขอมูลยานพาหนะ 
- มีระบบคนหาขอมูลยานพาหนะ โดยสามารถคนหาขอมูลยานพาหนะไดตาม

เง่ือนไขท่ีกําหนด 
(4) ระบบรายงานขอมูลสารสนเทศ 

- ขอมูลรายการคําขอใชงานยานพาหนะ 
- รายงานการขอใชยานพาหนะ จําแนกตามสถานะตามการขอใชงาน 
- รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะแตละคันจําแนกตามชวงเวลา 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะของหนวยงาน 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะจําแนกตามประเภทยานพาหนะ 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 
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- รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะจําแนกตามลักษณะการนําไปใชงาน 
- รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิง 
- รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิงจําแนกตามหนวยงาน 
- รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะ 
- รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 

 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

  (1)  ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานของระบบปจจุบัน ศึกษารวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการบริหารจัดการยานพาหนะที่เกิดข้ึนจากการทํางานปจจุบัน โดยการสอบถามผูบริหาร 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน  

  (2) เก็บรวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการ
ยานพาหนะของแตละหนวยงาน 

  (3)  รวบรวมความตองการของผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตองการแกไขปญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากระบบงานปจจุบัน 

 
1.5 อุปกรณท่ีใชในการพัฒนา 

1.5.1  ฮารดแวร (Hardware) 
 (1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ประกอบดวย 

- หนวยประมวลผลกลางความเร็วไมนอยกวา 3.0 GHz 
- หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 4.0 GB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุไมนอยกวา 400 GB 

  (2)  เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ประกอบดวย 
- หนวยประมวลผลกลางความเร็วไมนอยกวา 2.0 GHz 
- หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 2.0 GB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุไมนอยกวา 200 GB 

 (3)  อุปกรณสํานักงาน 
- เคร่ืองพิมพ (Pinter) 
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1.5.2  ซอฟตแวร (Software) 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เซิรฟเวอร 2003 (Microsoft Window Server 

2003) 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เซเวน (Microsoft Window 7) 
- โปรแกรมไมโครซอฟต วิชวลสตูดิโอ ดอต เน็ต 2010 (Visual Studio.Net 2010) 
- โปรแกรมไมโครซอฟต เอเอสพี ดอต เน็ต 2.0 อารแจ็ก เอ็กซเทนช่ัน 1.0 (Microsoft 

ASP.NET 2.0 AJAX Extensions 1.0) 
- โปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2008 R2 Microsoft SQL Server 2008 

R2) 
- โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป ซีเอส3  (Adobe Photoshop CS3) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท เวิรด 2010 (Microsoft Word 2010) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล 2010 (Microsoft Excel 2010) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท วิสิโอ 2010 (Microsoft Visio 2010) 
- โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) อินเทอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร 9.0 (Internet 

Explorer 9.0) 
- โปรแกรมอินเทอรเน็ต อินฟอรเมชัน เซอรวิส Internet Information Services: IIS) 

 
1.6 นิยามศัพท 

มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับคณะหนวยงาน 
ผูใชงาน (User) หมายถึง บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1)   หนวยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ของแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2)  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 3)  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     4)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


