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การคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ฉบับนี้ เปนการคนควาอิสระเพ่ือพัฒนาระบบ

การจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสถาน สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ซ่ึงเปนการศึกษาโดยมีเหตุจูงใจ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําหรับ
ชวยเหลือ และสนับสนุนการทํางานทางดานยานพาหนะของหนวยงานตางๆ ท่ีอยูภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงบทนี้จะกลาวถึงเนื้อหาดังตอไปนี้ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.4 แผนดําเนินการขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.5 สถานท่ีท่ีใชดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน จะเห็นไดวาใน
หลายภาคสวนของประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม แมกระท่ังภาคการศึกษา
ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกนํามาประยุกตใชในการจัดการและบริหารงานในระดับ
ตางๆ ขององคกรไมวาจะเปนในสวนของระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร ท้ังนี้ก็เพื่อใหองคกรมี
ระบบการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานภายในองคกรมีความคลองตัว
มากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือสําคัญท่ีเขามาชวยในเร่ืองของการบริหาร
จัดการงานในหลายดานขององคกรใหดําเนินไปอยางสะดวกราบร่ืน และมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึน มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดต้ังโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการจัดการมหาวิทยาลัยเชียงใหมข้ึน เพื่อรวบรวม
ขอมูลในหลายดานของแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมเขาไวดวยกัน โดยไดมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนสําหรับรวบรวมขอมูลในดานตางๆ เก็บไวเปนฐานขอมูลกลาง (Data 
Centralization) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นมาใชประโยชนในดาน
ตางๆ โดยการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธท่ีสามารถจะนําไปวางแผนการดําเนินงานของแตละ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหมีความคลองตัว ตรงตามเปาหมายของแตละหนวยงาน สอดคลอง
กับ วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนนโยบายของทางมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังสามารถนําขอมูล
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ไปวิเคราะหเพื่อพัฒนาตอยอดเปนระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 
System) ในระดับตางๆไดตอไปในอนาคต ซ่ึงก็จะทําใหผูบริหารในแตละระดับมีเคร่ืองมือท่ี
สามารถชวยในเร่ืองของการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธขององคกร เพื่อนําองคกรฝาวิกฤตและ
ดําเนินไปสูจุดมุงหมายท่ีตั้งไวไดอยางราบร่ืนและยั่งยืน 

ในสวนระบบงานยานพาหนะของแตละหนวยงาน ก็เปนงานอีกดานหนึ่งท่ีมีความสําคัญ
เชนเดียวกับงานดานอ่ืนๆ เนื่องจากการใชงานยานพาหนะของแตละหนวยงานนั้นมีแนวโนมท่ีจะมี
ปริมาณการใชงานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาในอนาคต อาทิเชน ปญหาของ
การส่ือสารกันระหวางบุคลากรกับเจาหนาท่ีฝายงานยานพาหนะในเรื่องของการขอใชงาน
ยานพาหนะ ความลาชาในเร่ืองของการติดตอประสานงานกัน ปญหาในการจัดเก็บเอกสารที่มี
จํานวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงก็จะสงผลในเร่ืองของประสิทธิภาพการสืบคนขอมูลทําไดยากข้ึน ปญหาท่ี
สงผลกระทบกับแตละหนวยงานอยางมากคือ ปญหาในเร่ืองของการนําขอมูลมาใชงานซ่ึงทําไดยาก
และไมสามารถนํามาใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ ปญหาในเร่ืองของการประมวลผลขอมูลคาใชจาย
ท่ีเกิดจากการดําเนินการทางดานงานยานพาหนะท่ีเปนไปอยางลาชา ไมสามารถทําการวิเคราะหได
ทันตอความตองการ และยังไมสามารถวิเคราะหไดวาคาใชจายท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนอยางไร หรือจะมี
แนวโนมเปนอยางไร ท้ังในเร่ืองของคาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซอมบํารุงยานพาหนะ คาใชจายอ่ืนๆ 
การบูรณาการขอมูลของแตละหนวยงานเขาดวยกันเพื่อตอบโจทยในระดับมหาวิทยาลัยทําไดยาก
และลาชา เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บอยูคนละท่ี วิธีท่ีจะชวยลดปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันคือ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเหลือ โดยการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยข้ึนเพื่อลดปญหาดังท่ีกลาวขางตน 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความประสงคท่ีจะทําการพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมข้ึน เพื่อใหทุกหนวยงานท่ีอยูภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถใชงาน
ระบบจัดการยานพาหนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานยานพาหนะ การรายงานผล 
ติดตามผล สืบคน การเรียกใชขอมูลตางๆ ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และยังชวยใหผูบริหารในแตละ
ระดับมีเคร่ืองมือท่ีชวยในการตัดสินใจสําหรับการบริหารงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดาน
ยานพาหนะ ไมวาจะเปนเร่ืองคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานยานพาหนะ เร่ืองการใช
งานยานพาหนะรวมไปถึงการวิเคราะหถึงความคุมคาของการใชงานยานพาหนะ เพื่อนําขอมูลท่ีได
จากการวิเคราะหนั้นไปชวยประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานยานพาหนะใหมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามจุดมุงหมาย อีกทั้งยังทําใหเห็นถึงภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบจัดการยานพาหนะ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานยานพาหนะของมหาวิทยาลัย
ท้ังในภาพรวม และแตละคณะ/หนวยงาน 

2) ไดฐานขอมูลยานพาหนะในรูปแบบฐานขอมูลดิจิตอล ซ่ึงจะลดปญหาในเร่ืองของพื้นท่ี
สําหรับใชจัดเก็บเอกสาร ลดการใชทรัพยากรประเภทกระดาษที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินการทางดานงานยานพาหนะ อีกท้ังยังชวยลดปญหาในเร่ืองของเอกสารสูญ
หาย 

3) ไดระบบสืบคนขอมูลยานพาหนะในแตละหนวยงาน ชวยใหสามารถทําการสืบคนขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4) ไดระบบการขอใชงานยานพาหนะออนไลน จะชวยอํานวยความสะดวกในเร่ืองของการขอ
ใชงานยานพาหนะของบุคลากรใหมีความสะดวกมากข้ึน 

5) ไดระบบแจงเตือนการบํารุงรักษายานพาหนะเมื่อถึงรอบการตรวจสภาพยานพาหนะ ได
ระบบแจงเตือนการตอทะเบียน การตอภาษี ชวยใหผูท่ีเกี่ยวของดําเนินการในเร่ืองของการตรวจ
สภาพยานพาหนะ การตอทะเบียน การตอภาษี ไดทันเวลา 

6) ไดระบบวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนในเร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับ
ยานพาหนะในแตละคัน เพ่ือใหผูบริหารสามารถท่ีนําขอมูลท่ีไดจากผลการวิเคราะหเบ้ืองตนมาใช
เปนขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ วางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินการกับ
ยานพาหนะแตละคันได 
 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนินการ 
จากการรวบรวมและศึกษาคนควาขอมูล สามารถกําหนดแผนในการดําเนินงานได ดังนี้ 
1) ศึกษาขอมูลและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการยานพาหนะของแตละ

หนวยงาน 
2) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางระบบงานใหมีความครอบคลุมการดําเนินงานท่ี

เกี่ยวของกับงานดานยานพาหนะของแตละหนวยงาน 
3) พัฒนาระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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4) ทดสอบระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5) ติดต้ังระบบการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6) ทําการประเมินผลการใชงานระบบกับผูใชงานระบบการจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 
 

1.4.2 ขอบเขต 
ขอบเขตของการพัฒนาระบบประกอบดวย ขอบเขตดานระบบงานยานพาหนะของแตละ

หนวยงาน ขอบเขตดานผูใชงาน และขอบเขตระบบงานไดดังน้ี 
      1)  ขอบเขตดานระบบงานยานพาหนะของแตละหนวยงาน 

  (1)  รวบรวมวิธีการ ข้ันตอน แนวทาง กระบวนการทํางานของระบบงานยานพาหนะ
ของแตละหนวยงานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบงานยานพาหนะใหสามารถทํางานได
ครอบคลุมในทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

      2)  ขอบเขตดานผูใช สามารถแบงผูใชไดเปน 4 ระดับ แบงตามหนาท่ีและลักษณะงาน 
ไดดังนี้ 

  (1)  ระดับผูบริหาร ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูบริหารระดับหนวยงาน
ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบ และดูรายงานเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงบริหารจัดการงาน
ดานยานพาหนะ ของแตละหนวยงาน 
  (2)  ระดับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะสวนกลาง ไดแก เจาหนาท่ีกองกลาง สํานัก
อธิการบดีท่ีไดรับการแตงต้ังเปนเจาหนาท่ีงานยานพาหนะสวนกลาง สามารถจัดการขอมูล
ยานพาหนะท่ีกระทําความผิดได 
  (3)  ระดับเจาหนาท่ีงานยานพาหนะระดับหนวยงาน ไดแก เจาหนาท่ีของแตละ
หนวยงานท่ีไดรับการแตงต้ังเปนเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ จะสามารถจัดการขอมูลยานพาหนะ 
ของคณะตนเองได นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกรายการขอใชงานยานพาหนะท่ีเปนยานพาหนะ
ของหนวยงานภายนอกคณะได 
  (4)  บุคลากรท่ัวไป ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถบันทึกขอมูลการ
ขอใชงานยานพาหนะได 
         3)  ขอบเขตดานระบบงาน 

 (1)  ระบบตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
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- มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบดวย 
ช่ือผูใชงาน และ รหัสผาน ซ่ึงมีการกําหนดสิทธิการเขาใชงานตามบทบาทและหนาท่ี ประกอบดวย 
ผูบริหาร เจาหนาท่ีงานยานพาหนะ เจาหนาท่ีดูแลระบบ และ ผูใชงานท่ัวไป 

(2) ระบบงานยานพาหนะ 
- มีระบบจัดการขอมูลพื้นฐานยานพาหนะ ไดแก ขอมูลทะเบียนยานพาหนะ

เปนขอมูลรายละเอียดเบ้ืองตน ของยานพาหนะแตละคัน 
- มีระบบจัดการขอมูลการบํารุงรักษา ไดแก ขอมูลประวัติการซอมบํารุง

ยานพาหนะ 
- มีระบบแจงเตือนการบํารุงรักษายาน พาหนะ โดยระบบสามารถชวยเตือนเม่ือ

ใกลถึงระยะกิโลเมตรท่ีตองตรวจสภาพ 
- มีระบบจัดการขอมูลการตอทะเบียน การตอภาษียานพาหนะ  
- มีระบบแจงเตือนการตอทะเบียน การตอภาษียานพาหนะ โดยระบบสามารถ

ชวยเตือนเม่ือใกลถึงวันตอทะเบียน ตอภาษียานพาหนะ 
- มีระบบบันทึกขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ โดยผูใชงาน (User) สามารถ

บันทึกขอมูลการขอใชงานยานพาหนะเขาสูระบบได 
- มีระบบจัดการขอมูลการขอใชงานยานพาหนะ ระบบอนุมัติการขอใชงาน

ยานพาหนะ โดยเจาหนาท่ีงานยานพาหนะ 
- มีระบบจัดการขอมูลประวัติการเดินรถ ประวัติการนํายานพาหนะออกไปใช

งานในแตละคร้ัง ไดแก ขอมูลระยะทางในการเดินทางแตละคร้ัง ขอมูลปริมาณนํ้ามันและคาใชจาย
ในเร่ืองของคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช 

(3) ระบบคนหาขอมูลยานพาหนะ 
- มีระบบคนหาขอมูลยานพาหนะ โดยสามารถคนหาขอมูลยานพาหนะไดตาม

เง่ือนไขท่ีกําหนด 
(4) ระบบรายงานขอมูลสารสนเทศ 

- ขอมูลรายการคําขอใชงานยานพาหนะ 
- รายงานการขอใชยานพาหนะ จําแนกตามสถานะตามการขอใชงาน 
- รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะแตละคันจําแนกตามชวงเวลา 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะของหนวยงาน 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะจําแนกตามประเภทยานพาหนะ 
- รายงานสรุปจํานวนยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 
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- รายงานสถิติการใชงานยานพาหนะจําแนกตามลักษณะการนําไปใชงาน 
- รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิง 
- รายงานสรุปภาพรวมการใชพลังงานเช้ือเพลิงจําแนกตามหนวยงาน 
- รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะ 
- รายงานสรุปภาพรวมการใหบริการยานพาหนะจําแนกตามหนวยงาน 

 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

  (1)  ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานของระบบปจจุบัน ศึกษารวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการบริหารจัดการยานพาหนะที่เกิดข้ึนจากการทํางานปจจุบัน โดยการสอบถามผูบริหาร 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน  

  (2) เก็บรวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการ
ยานพาหนะของแตละหนวยงาน 

  (3)  รวบรวมความตองการของผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตองการแกไขปญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากระบบงานปจจุบัน 

 
1.5 อุปกรณท่ีใชในการพัฒนา 

1.5.1  ฮารดแวร (Hardware) 
 (1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ประกอบดวย 

- หนวยประมวลผลกลางความเร็วไมนอยกวา 3.0 GHz 
- หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 4.0 GB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุไมนอยกวา 400 GB 

  (2)  เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ประกอบดวย 
- หนวยประมวลผลกลางความเร็วไมนอยกวา 2.0 GHz 
- หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 2.0 GB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุไมนอยกวา 200 GB 

 (3)  อุปกรณสํานักงาน 
- เคร่ืองพิมพ (Pinter) 
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1.5.2  ซอฟตแวร (Software) 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เซิรฟเวอร 2003 (Microsoft Window Server 

2003) 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เซเวน (Microsoft Window 7) 
- โปรแกรมไมโครซอฟต วิชวลสตูดิโอ ดอต เน็ต 2010 (Visual Studio.Net 2010) 
- โปรแกรมไมโครซอฟต เอเอสพี ดอต เน็ต 2.0 อารแจ็ก เอ็กซเทนช่ัน 1.0 (Microsoft 

ASP.NET 2.0 AJAX Extensions 1.0) 
- โปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2008 R2 Microsoft SQL Server 2008 

R2) 
- โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป ซีเอส3  (Adobe Photoshop CS3) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท เวิรด 2010 (Microsoft Word 2010) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล 2010 (Microsoft Excel 2010) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท วิสิโอ 2010 (Microsoft Visio 2010) 
- โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) อินเทอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร 9.0 (Internet 

Explorer 9.0) 
- โปรแกรมอินเทอรเน็ต อินฟอรเมชัน เซอรวิส Internet Information Services: IIS) 

 
1.6 นิยามศัพท 

มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับคณะหนวยงาน 
ผูใชงาน (User) หมายถึง บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1)   หนวยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ของแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2)  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 3)  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     4)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


