
 

บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง   จังหวัด
เชียงราย   ไดทําการทดสอบระบบกับผูใช ไดแก  ครูประจําช้ัน  ผูบริหาร  ครูฝายปกครอง และ
ผูดูแลระบบ   ซ่ึงมีรายละเอียดการประเมินผล บทสรุป อุปสรรค ขอเสนอแนะของระบบ ดังตอไปนี้ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผูศึกษาไดออกแบบและพัฒนาระบบระบบบริหารงานกิจการนักเรียนกลุมเครือขาย
พัฒนาการศึกษาแมสลอง  จังหวัดเชียงราย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานให
สามารถนําขอมูลท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด อีกท้ังยังเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
เพิ่มเติมในอนาคตไดตอไป 

ระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง   จังหวัด
เชียงราย   ไดแบงการทํางานออกเปน  7  ระบบ  เพื่อดําเนินงานใหครอบคลุมการทํางานในดานงาน
กิจการนักเรียน  ประกอบดวย  ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ  ระบบการจัดการ
ระบบบริหารงาน   ระบบทะเบียนประวัตินักเรียน  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ระบบวินัย
นักเรียน   ระบบจัดทํารายงา  และระบบสํารองขอมูล   โดยไดนําเขาขอมูลพ้ืนฐานบางสวนของ
นักเรียนมาจากโปรแกรม Smis  และจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีโปรแกรม Smis ไมไดจัดเก็บไว 

ขอมูลท้ังหมดท่ีไดดําเนินการนําเขาและปรับปรุงจะนํามาประเมินพฤติกรรมนักเรียน
และนํามาชวยในการแกไขพฤติกรรมของนักเรียนในดานตาง ๆ ตามจุดมุงหมายของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

การใชงานระบบบริหารงานกิจการนักเรียนกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง  
จังหวัดเชียงราย  ไดแบงกลุมผูใชเปน 5 กลุม  คือ   ผูบริหาร  ครูฝายปกครอง  ผูดูแลระบบ  และครู
ประจําช้ัน  โดยผูใชแตละสวนก็จะมีสิทธ์ิในการจัดการและเขาถึงขอมูลท่ีตางกัน  ตามหนาท่ีท่ี
ตนเองไดรับมอบหมาย  ผูใชสามารถไดรับสิทธ์ิการใชงานมากกวา  1สิทธ์ิได  สิทธ์ิการใชงาน
ประกอบดวย  สิทธ์ิการใชงานระบบการจัดการระบบ   สิทธ์ิการใชงานระบบทะเบียนนักเรียน   
สิทธ์ิการใชงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และสิทธ์ิการใชงานระบบวินัยนักเรียน  โดยสิทธ์ิท่ี
ไดรับจะเปนตัวกําหนดหนารายงานขอมูลวาผูใชสามารถออกรายงานไดตามสิทธ์ิ 
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ระบบบริหารงานกิจการนักเรียนกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง  จังหวัด
เชียงรายไดพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ใชโปรแกรมพีเอชพีในการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชัน และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนระบบฐานขอมูล 
 

6.2 การประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษา         
แมสลอง   จังหวัดเชียงราย   สามารถแบงรูปแบบการประเมินผลเปน 3 รูปแบบ มีดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical evaluation) ไดแก การตรวจสอบการทํางาน
ของระบบกอน และหลังการติดต้ังระบบ   การตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอร  การใชเนื้อท่ีใน
หนวยความจํา   การตอบโตระหวางระบบกับผูใช   ความเร็วในการประเมินผลขอมูล ซ่ึงผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม 
- ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 
- ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (User evaluation) เปนการรับฟงการ
วิจารณท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ เชน จอภาพ แบบฟอรม ความถูกตองของขอมูล ผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 
- การออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน  

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility) เปนการวัดผล
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 
- การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 

ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
- สามารถเปนแหลงขอมูลเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ

บริหารงานตอไป 
- สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 
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6.3 การดําเนินการประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษา        
แมสลอง  จังหวัดเชียงราย  ดําเนินการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม  ในการสอบถามกลุมผูท่ี
เกี่ยวของกับการใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปขั้นตน สามารถทําการวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ทางดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 ระดับ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 การใหคะแนนในการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอย มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 

 การดําเนินการประเมินผลการใชงานระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขาย
พัฒนาการศึกษาแมสลอง   จังหวัดเชียงราย ไดทําการประเมินผลโดยใชกลุมตัวอยางจากผูท่ี
เกี่ยวของกับการใชงานระบบ ดังนี้  

- ครูประจําช้ัน จํานวน 15 คน 
- ครูฝายปกครอง จํานวน 2 คน 
- ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน 
- ผูบริหาร จํานวน 2 คน 
  รวมจํานวน 20   คน 

 

6.4 สรุปการประเมินผล 
 จากการประเมินผลการใชงานระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนา
การศึกษาแมสลอง   จังหวัดเชียงราย จากผูใชระบบจํานวน  20  คน  ซ่ึงมีความคิดเห็นตอระบบ
บริหารงานกิจการนักเรียนกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง  จังหวัดเชียงราย  แตกตางกัน
สามารถสรุปผลไดดังตาราง 6.1 ดังนี้ 
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ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 

(1) ความเร็วในการ
ประเมินผลของโปรแกรม 

คน 3 15 2 0 0 
4.05 มาก 

% 15 75 10 0 0 

(2) ความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชงานโปรแกรม 

คน 3 14 3 0 0 
4.00 มาก 

% 15 70 15 0 0 

(3) ลดข้ันตอนการทํางาน
จากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน
ประจํา 

คน 9 10 1 0 0 
4.40 มาก 

% 45 50 5 0 0 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 4.15 มาก 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 

(4) การออกแบบจอภาพ 
งายตอการใชงาน 

คน 4 11 4 1 0 
3.90 มาก 

% 20 55 20 5 0 
(5) การออกแบบรายงาน

สารสนเทศ งายตอการ
นําไปใชงาน 

คน 4 14 2 0 0 
4.10 มาก 

% 20 70 10 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 

(6) ความถูกตองของ
ขอมูลในการประเมินผล 

คน 2 17 1 0 0 
4.05 มาก 

% 10 85 5 0 0 
(7) การทํางานของระบบ

เปนลําดับข้ันตอน 
คน 5 10 4 1 0 

3.95 มาก 
% 25 50 20 5 0 

(8) ความสมบูรณของ
ขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 

คน 3 16 1 0 0 
4.10 มาก 

% 15 80 5 0 0 
(9) สามารถเปน

แหลงขอมูลเพือ่ใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดาน
การบริหารงานตอไป 

คน 2 18 0 0 0 
4.10 มาก 

% 10 90 0 0 0 

 (10) สามารถนําไปใช
เปนตัวอยางในการพัฒนา
ระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 

คน 1 19 0 0 0 
4.05 มาก 

% 5 95 0 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 4.05 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศท้ังหมด มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.07 
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  การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 จากตาราง 6.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบบริหารงาน
กิจการนักเรียน  กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษาแมสลอง พบวามีคาเฉล่ีย 4.07 อธิบายรายละเอียดได
ดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค พบวามีคาเฉล่ีย 4.15 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานเทคนิคมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.40 เปนการ
ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบที่เคยปฏิบัติอยู เปนประจํา รองลงมามีคาเฉล่ีย 4.05 เปน
ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม และนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.00 เปนความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชงานโปรแกรม  

2) การประเมินผลดานความคิดเห็น พบวามีคาเฉล่ีย 4.00  ผูใชมีความพึงพอใจในการ
ใชงานในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานความคิดเห็นของผูใชระบบมาก
ท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.10  เปนการออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน รองลงมามี
คาเฉล่ีย 3.90 เปนการออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ พบวามีคาเฉล่ีย 4.05  ผูใชมีความพึงพอใจ
ในการใชงานในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานระบบสารสนเทศมากท่ีสุด
มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 4.10 ในดานความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงานและสามารถเปน
แหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบตัดสินใจในดานการบริหารงานตอไป  รองลงมามีคาเฉล่ียเทากัน
ท่ี  4.05  ในดานความถูกตองของขอมูลในการประเมินผลและสามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการ
พัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืน ๆ ได  และนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.95 ในดานการทํางานของระบบเปน
ลําดับข้ันตอน 
 

6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
 จากการทดสอบการใชงานระบบบริหารงานกิจการนักเรียน  กลุมเครือขายพัฒนา
การศึกษาแมสลอง พบวามีขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 
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1) การนําเขาขอมูลจากโปรแกรม Smis เขาสูฐานขอมูลยังไมครบถวน  และการจัดเก็บ
ขอมูลของโปรแกรมมีความซับซอน  แปลงรหัสขอมูลนําออกมาใชงานลําบาก 

2) การแสดงผลในสวนของการเยี่ยมบานนักเรียน  ไมมีการแสดงสถิติในการไปเยี่ยม
บานนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ในรูปแบบกราฟแสดงการเปรียบเทียบ 

3) การจัดเก็บและรายงานการขาดเรียนยังไมมีสวนของเหตุผลท่ีนักเรียนขาดเรียน 
4) การสํารองขอมูลจากตัวโปรแกรมทําไดทีละตาราง  หากตองการสํารองขอมูล

ท้ังหมดตองสํารองผานโปรแกรม phpMyAdmin 
5) ไมสามารถนําเขาขอมูลผานระบบงานโดยตรงได  ตองนําเขาผานโปรแกรม 

phpMyAdmin 
 

6.6 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา และพัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักเรียน   กลุมเครือขายพัฒนา
การศึกษาแมสลอง  จังหวัดเชียงราย ผูศึกษามีขอเสนอในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนดังนี้ 

1) จัดทําระบบโอนและแปลงฐานขอมูลจากโปรแกรม Smis เขาสูโปรแกรม 
2) การแสดงผลในสวนของการเยี่ยมบานนักเรียน  ควรมีการสรุปผล  และแสดงสถิติ

การเยี่ยมบานของครูประจําช้ัน 
3) การสรุปรายงานการขาดเรียนของนักเรียน ควรมีการแสดงเหตุผลของการขาดเรียน

ของนักเรียน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับนักเรียน 
4) จัดทําระบบสํารองขอมูลทุกตารางผานโปรแกรม    
5) จัดทําระบบนําเขาขอมูล 
6) ควรพัฒนาระบบบริหารงานใหสามารถใชงานครอบคลุมทุกงาน  เพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการบริหารงานของทางโรงเรียน 


