
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ การออกแบบฐานขอมูล ออกแบบโครงสราง

ซอฟตแวรและหนาจอแสดงผล จนถึงการพัฒนาซอฟตแวรใหสามารถทํางานไดตามความตองการ

ของผูใชงานในรานชัยศิลาแลว ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการรานชัยศิลา โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดระบบงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

และตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด ซ่ึงแบบสอบถามถูกจัดทําเพ่ือสอบถาม พนักงาน

บันทึกขอมูล พนักงานขาย และผูบริหาร รวมถึงผูดูแลระบบ ของรานชัยศิลา ซ่ึงใชกลุมผูใชงาน

ระบบในการประเมินจํานวน 9 คน โดยการทดสอบน้ัน ไดใชขอมูลสินคาท่ีมีอยูจริงในราน มาใช

ในการทดสอบ การทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบระบบในเหตุการณการประมวลผล

ประจําวันไดแก 

             1)  การล็อกอินเขาสูระบบ มีการทดสอบโดยใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของพนักงานแต

ละคน  

  2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตน มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ และคนหาขอมูลเกี่ยวกบั

รานคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปใน

ฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนระหวางขอมูล 

             3) การส่ังผลิตสินคา มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ คนหาขอมูลรายการผลิตสินคา เช็ค

สถานะการผลิตสินคา  พิมพใบส่ังผลิตสินคา ตรวจสอบใบส่ังผลิตสินคา  

             4) คลังสินคา มีการทดสอบสินคาท่ีอยูในคลังสินคาของท้ัง 2 สาขาวาสามารถแสดงรายการ

สินคาท่ีมีอยูจริงในคลังไดถูกตองหรือไม รวมถึงการยายคลังสินคาจากคลังหนึ่งไปยังอีกคลังหนึ่งมี

ความถูกตองหรือไม 

             5) การขายสินคา มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ คนหาขอมูลลูกคา ตรวจสอบความ

ซํ้าซอนระหวางขอมูล การขายสินคา ตรวจสอบสินคาในคลังสินคา พิมพใบเสร็จรับเงิน สามารถ

พิมพไดสะดวกหรือไม ตรวจสอบการตัดสินคาออกจากคลังสินคาไดถูกตองหรือไม  สามารถคนหา

ใบรายการซ้ือสินคาของลูกคาได 
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             6) การออกรายงาน มีการทดสอบความถูกตองของการออกรายงานตางๆ วาเปนไปตามท่ีได

ทํารายการไวหรือไม  

             จากการทดสอบดังกลาวกับผูใชงานในสิทธิตางๆ ไดผลการประเมินและขอเสนอแนะดังนี ้

5.1 รูปแบบการประเมินผล 

 สําหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

รานชัยศิลา ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช 

โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 9 คนใน 2 สาขา ประกอบดวย 

ผูบริหาร พนักงานบันทึกขอมูล พนักงานขาย และผูดแูลระบบ สําหรับกลุมผูใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา สามารถเพ่ิม แกไขและลบขอมูลในระบบ ตามสิทธิการใช

งาน โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี ้

             1) ไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและตรงเวลา ประเมินจากระบบใหขอมูลการขาย ขอมูลสินคา

คงคลัง ขอมูลการเคล่ือนยายสินคา ขอมูลการส่ังผลิต ท่ีถูกตองชัดเจนและตรงเวลา 

             2) ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือการส่ังงานดวยคําพูด ประเมินจากการส่ังงานผานระบบ

และมีหลักฐานเก็บในฐานขอมูลโดยไมตองบันทึกลงกระดาษ 

             3) ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขายและผูซ้ือ ประเมินจากการขายสินคา มีราคาท่ีชัดเจนข้ึน

ไมเกิดความสับสนท้ังผูขายและผูซ้ือ 

             4) ลดความยุงยากในการสรุปยอดขายในแตละเดือน ประเมินจากผูบริหาร สามารถทราบ

รายงานการขาย จากขอมูลการขายในระบบ แลวสามารถออกรายงานการขายสินคาในแตละเดือน

ไดอยางรวดเร็วและไมยุงยาก  

             5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ เชน

ขอมูลพนักงาน ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลส่ังผลิตสินคา ขอมูลการขายสินคา เปนตน 

             6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา ประเมินจากการทํางานใน

ระบบงานเดิมซ่ึงเปนการจดบันทึกลงในกระดาษและตองมีการสอบถามขอมูลทางโทรศัพทอยู

ตลอดเวลา กับระบบงานใหมซ่ึงเปนการทํางานผานระบบท่ีออนไลนอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถ

ทราบขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสินคา สินคาท่ีอยูในคลังสินคา หรือขอมูลลูกคาไดทันที 

             7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางานของ
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ระบบงานของราน กับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาขึน้วามีความถูกตองตาม

ข้ันตอนการทาํงานท่ีตองการหรือไม 

             8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน ประเมินจากความถูกตองของขอมูลท่ีมีอยูใน

รายงานวาตรงกับการทํารายงานในระบบหรือไม และรูปแบบตรงกับท่ีผูใชงานตองการหรือไม 

             9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน ประเมินจากการออกรายงานในระบบที่

พัฒนาข้ึนวาตรงกับความตองการของผูใชงานและผูบริหารหรือไม 

             10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย ประเมินจากความละเอียดในแตละ

ข้ันตอนการทาํงานในแตละระบบงานท่ีพฒันาข้ึน สามารถอธิบายเขาใจไดงายหรือไม 

5.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 

ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี ้

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน 5 

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก มีคาเปน 4 

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน 3 

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย มีคาเปน 2 

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 9 คน จะได 

จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 5.1 
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ตาราง 5.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 
1. ไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและตรง
เวลา 

5 
(55.55) 

3 
(33.33) 

1 
(11.11) 

- - 

2. ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือการ
ส่ังงานดวยคําพูด 

6 
(66.66) 

3 
(33.33) 

- 
 

- - 

3. ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขาย
และผูซ้ือ 

5 
(55.55) 

3 
(33.33) 

1 
(11.11) 

- - 

4. ลดความยุงยากในการสรุปยอดขาย
ในแตละเดือน 

4 
(44.44) 

4 
(44.44) 

1 
(11.11) 

- - 

5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

4 
(44.44) 

4 
(44.44) 

1 
(11.11) 

- - 

6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

5 
(55.55) 

3 
(33.33) 

1 
(11.11) 

- - 

7. ความถูกตองของระบบในขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

6 
(66.66) 

2 
(22.22) 

1 
(11.11) 

- - 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

3 
(33.33) 

5 
(55.55) 

1 
(11.11) 

- - 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

2 
(22.22) 

5 
(55.55) 

2 
(22.22) 

- - 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4 
(44.44) 

5 
(55.55) 

- - - 
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นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 5.2 

ตาราง 5.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 9 ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผลการ

วิเคราะหไดดังตอไปนี ้

ตาราง 5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
1. ไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและตรงเวลา 4.44 มาก 
2. ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือการส่ังงานดวยคําพูด 4.67 มากท่ีสุด 
3. ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขายและผูซ้ือ 4.44 มาก 
4. ลดความยุงยากในการสรุปยอดขายในแตละเดือน 4.33 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.11 มาก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.44 มาก 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.56 มากท่ีสุด 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.22 มาก 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.00 มาก 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.44 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.37 มาก 
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5.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานชัยศิลา ในดานของ

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจ โดยภาพรวมตอการใชงาน

ระบบมีคา 4.37 ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับ ความพึงพอใจของผูใชอยู

ในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือ

การส่ังงานดวยคําพูด รองลงมาคือ ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ และไดขอมูลที่

ถูกตองชัดเจนและตรงเวลา ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขายและผูซ้ือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ี

เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย  

ลดความยุงยากในการสรุปยอดขายในแตละเดือนตามลําดับ 

5.4 สรุปผลการศึกษา 

 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานการจัดการระบบการขายสินคา การส่ังผลิตสินคา 

การจัดการคลังสินคา ของรานชัยศิลา  

 ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบการ

จัดการรานชัยศิลา ศึกษาข้ันตอนการทํางานของแผนกตางๆ ในแตละสาขาโดยการสังเกต สัมภาษณ 

สอบถาม ฯลฯ เพื่อดําเนนิการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และไดศึกษาความรู

เพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด จากน้ันจึงไดทําการวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูล และ

พัฒนาระบบข้ึน โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก พนักงานบันทึกขอมูล 

พนักงานขาย ผูบริหาร และผูดูแลระบบ ซ่ึงผูใชงานจะตองล็อกอินเขาสูระบบกอนการใชงานทุก

คร้ัง ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานต้ังแตการจดัการขอมูลรานชัยศิลา ขอมูลเกี่ยวกับ

สินคา ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา การส่ังผลิตสินคา  การจัดการคลังสินคา การขายสินคา ตลอดจน

การออกรายงานตางๆ ใหแกพนักงานทีเ่กีย่วของและผูบริหาร  

 หลังจากนัน้ไดมีการทดลองใชงานระบบโดยการใหพนกังานภายในรานชัยศิลา เปนผู

ทดลองใชงานในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานใหเปนไปตามกระบวนการ

และความตองการของรานชัยศิลา จนสามารถเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน ซ่ึงผลการใชงานระบบ

สามารถจําแนกออกเปนสวนๆ ไดดังนี ้
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1) การล็อกอินเขาสูระบบ พบวาสามารถปองกันความปลอดภัยในการเขาสูระบบไดใน

ระดับหนึ่ง และสามารถตรวจสอบสิทธิการเขาใชงาน โดยแสดงออกในรูปของเมนูในการใชงาน

ของพนักงานแตละคน 

 2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตนเขาสูระบบ พบวาการจดัการขอมูลสามารถทําไดงาย สะดวก

และสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อไมใหเกดิความซํ้าซอนได 

 3) การส่ังผลิตสินคา พบวาสามารถจัดการขอมูลสินคา ขอมูลการส่ังผลิตไดครอบคลุมการ

ใชงาน สามารถทําไดสะดวก โดยมีการเก็บรายละเอียดในการส่ังผลิตสินคาในแตละครั้ง และ

สามารถตรวจเช็คสถานะการผลิตได 

 4) คลังสินคา พบวาสามารถตรวจสอบขอมูลสินคาในคลังไดอยางถูกตอง ครอบคลุมในทุก

คลังสินคา การยายคลังสินคาสามารถยายสินคาไดถูกตอง 

 5) การขายสินคา พบวาสามารถจัดการขอมูลลูกคา ไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมตองใช

เวลาในการคนหาขอมูลเหมือนระบบเดมิ การขายสินคาสามารถครอบคลุมการขายสินคาในแตละ

สาขาเรียกดูสินคาไดสะดวก  และสามารถออกใบเสร็จรับเงินไดอยางรวดเร็ว 

 6) การออกรายงาน พบวารายงานท่ีจดัทําสามารถครอบคลุมการทํางานเบื้องตนของรานชัย

ศิลา โดยแสดงรายงานไดถูกตองตรงเวลา รูปแบบตรงตามความตองการของผูใชงาน 

 จากผลการใชงานระบบดังกลาว พบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การทํางานในระบบงานเดิม รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วการจดัการขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา 

จัดการคลังสินคา รวมไปถึงความรวดเร็วในการออกรายงานใหผูบริหาร ชวยสงผลใหการทํางาน

โดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

 หลังจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา และไดมีการทดลองใชงาน

มาระยะหน่ึงพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี ้

 1) เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนระบบท่ีออนไลน ดังนัน้หากเกิดปญหาดานเน็ตเวิรก 

หรือเซิรฟเวอร อาจจะเกิดความลาชาในการสงผานขอมูล สงผลใหขอมูลท่ีไดเกิดความผิดพลาดได 

 2) การแสดงผลรายงาน ยังไมสามารถใหผูบริหารสามารถเลือกเง่ือนไขไดเอง ซ่ึงทําให



53 
 

รูปแบบการแสดงผลขอมูลอยูในระดับการใชงานท่ีจํากดั 

 3) ยังไมมีระบบในการติดตามลูกคา ในกรณีท่ีชําระเงนิแบบเงินเช่ือ 

5.6 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับรานชัยศิลา ดังนี้ 

 1) ในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ควรมีระบบการรักษา

ความปลอดภยัของขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูบริหาร  

 3) ควรมีระบบติดตามลูกคาท่ีมีการชําระเงิน แบบเงินเช่ือ เพื่อตรวจสอบสถานการณชําระ

เงินของลูกคา  

 4) ควรเพิ่มระบบแจงเตือนเมื่อสินคาในคลัง ถึงจุดส่ังซ้ือ 

 5) ควรเพิ่มระบบส่ังจองสินคาลวงหนา ในกรณีท่ีลูกคามีความตองการสินคาประเภท

เดียวกันท่ีมีปริมาณจํากดั จดัลําดับการส่ังซ้ือลูกคาท่ีจองกอนจะไดสินคากอน 

 6) ควรเพิ่มระบบสินคาคงคลังท่ีแสดงขอมูลท้ังวัตถุดิบ (raw material) สินคาระหวางทํา 

(work in process) สินคาสําเร็จรูป (finished good) ท่ีสัมพันธกับระบบขายสินคาและระบบส่ังผลิต 

ท่ีเช่ือมโยงไปสูกระบวนการจัดซ้ือ เพื่อรักษาความตอเน่ืองของเร่ืองเงินหมุนเวยีนหรือตนทุนจม 

และเพื่อการสงมอบสินคาตามกําหนดเวลา สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 


