
บทที่ 3 

การวิเคราะหระบบ การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 

 รานชัยศิลา จังหวัดเชียงใหม เปนรานผลิตและจําหนายศิลาแลง ซ่ึงธุรกิจเติบโตมาจาก

กิจการแบบครอบครัว กระบวนการทํางานของราน ใชการจดบันทึกลงในกระดาษ และการใชคําพูด

ในการประสานงานตางๆ และการจัดการภายในรานยังไมมีประสิทธิภาพ จึงตองทําการวิเคราะห

ระบบเดิมและจัดทําระบบใหม โดยในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหปญหาในระบบเดิม รวมถึงการ

ออกแบบระบบใหมดังนี้  

3.1 การวิเคราะหระบบและฐานขอมูล 

 ในการวิเคราะหระบบและฐานขอมูล ไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบและฐานขอมูล

ดังนี้คือ 

 1) แผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และเหน็ถึง

ความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนภาพการไหลของขอมูล (Data 

Flow Diagram) แสดงใหเห็นถึงระบบประกอบดวยระบบงานยอยตางๆ 

 2) แผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิตี (Entity Relation Diagram) แสดงใหเห็น

ความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบ 

3.1.1 แผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูล 

 เปนแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ี

เกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน ซ่ึงไดทําการเกบ็ขอมูลความ

ตองการเบ้ืองตนและเพื่อเปนประโยชนกบัผูท่ีอาจจะนําระบบงานไปพัฒนาตอไดในอนาคต และ

ระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ การไหลของขอมูลและสารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับ

แหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงไดในรูปแบบของแผนภาพการไหลของขอมูล

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา 

 แผนภาพบริบท 
สัญลักษณท่ีใชในการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังนี ้
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 
 
 

 
แสดงระบบ 

(System or Application) 

 
 
 
 

 
หนวยงาน/ตัวแปรภายนอก 
(External Entity Symbol) 

 
 
 
 

 
หนวยงาน/ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(Duplicate External Entity Symbol) 

 
 
 

 
การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 
 
 
 

 
สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 
 
 
 

 
สัญลักษณการเก็บขอมูลท่ีซํ้ากัน 
(Duplicate Data Store Symbol) 

 
 แผนภาพบริบทของรานชัยศิลา สามารถเขียนเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และ

ขอบเขตของการวิเคราะหระบบงานได โดยระบบจะมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือผูท่ี

เกี่ยวของกับระบบคือ 
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1) ผูดูแลระบบ 

2) พนักงานบนัทึกขอมูล 

3) พนักงานขายสินคา 

4) ผูบริหาร 

 ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองใสช่ือผูใชงานและรหัสผานทุกคร้ังกอนการเขาใช

ระบบ โดยระบบจะตรวจสอบสิทธิในการเขาสูระบบของผูใชงานแตละบุคคล เม่ือเขาสู

ระบบแลว ผูใชงานจะไดรับสิทธิในการจัดการขอมูลดังนี้ 

 ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลผูใชระบบ กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน

ระบบแกผูใช 

 พนักงานบันทึกขอมูล สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลสินคาคงคลัง 

ขอมูลการยายสินคาจากสาขาหนึ่งไปยังอีกสาขาหนึ่ง ขอมูลการส่ังผลิต

พิมพใบส่ังผลิตสินคา   

 พนักงานขายสินคา สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลการขายสินคา 

ขอมูลการสงสินคา พิมพใบเสร็จรับเงิน  เรียกดูรายงานการขายสินคา  

 ผูบริหาร  สามารถเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับการส่ังผลิตสินคา 

คลังสินคา การขายสินคา โดยสามารถเรียกดูไดแบบวัน/เดือน/ป 

โดยระบบจะทํางานท่ีสัมพันธกัน แสดงดงัรูป 3.1 
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รูป 3.1 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา 
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ผูดูแลระบบ

ขอมูลการเขาสูระบบผูดูแลระบบ
ขอมูลสิทธ์ิผู ดูแลระบบ

ขอมูลผู ใชงานระบบ

ผู บริหาร

ขอมูลสิทธ์ิผู บริหาร
ขอมูลการเขาสูระบบผู บริหาร

พนกังานขาย

ขอมูลการเขาสูระบบพนกังานขาย
ขอมูลสิทธ์ิพนกังานขาย

พนกังาน
บนัทึกขอมูล

ขอมูลสิทธ์ิพนกังานบนัทึกขอมูล
ขอมูลเขาสูระบบพนกังานบนัทึกขอมูล

ขอมูลราน
ขอมูลสินคา

ขอมูลรานท่ีปรับปรุงแลว
ขอมูลสินคาท่ีปรับปรุงแลว

tb_shopขอมูลราน
ขอมูลรานท่ีปรับปรุงแลว

1.0
ตรวจสอบสิทธ์ิ
การเขาสูระบบ

2.0

จดัการขอมูลระบบ

D1 tb_user

D3

รายการสั่งผลิตสินคา
ใบสัง่ผลิตสินคา

tr_order
รายการสัง่ผลิตสินคา

รายการสัง่ผลิตสินคาท่ีปรับปรุงแลว D7

tb_productD4
ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคาท่ีปรับปรุงแลว

tb_product_typeD5

ขอมูลสินคาคงคลงั
ขอมูลสินคาคงคลงัท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลประเภทสินคาท่ีปรับปรุงแลว
ขอมูลประเภทสินคา

3.0

สั่งผลิตสินคาD4 tb_product

ขอมูลประเภทสินคา

tr_stockD9ขอมูลสินคาคงคลงั

ขอมูลสินคา

4.0

จดัการคลงัสินคา

tr_stockD9
ขอมูลคลงัสินคา

ขอมูลคลงัสินคาท่ีปรับปรุงแลว

tb_product_typeD5ขอมูลประเภทสินคา

D4 tb_productขอมูลสินคา

5.0

ขายสินคาพนกังานขายสินคา

D4 tb_product ขอมูลสินคา

D5 tb_product_type ขอมูลประเภทสินคา
ขอมูลขายสินคา

รายงานการขายและใบเสร็จรับเงิน

tr_saleD11

ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคาท่ีปรับปรุงแลว

tb_customerD6
ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคาท่ีปรับปรุงแลว

tr_stockD9

ขอมูลขายสินคา
ขอมูลขายสินคาท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลสินคาคงคลงั
ขอมูลสินคาคงคลงัท่ีปรับปรุงแลว

tr_logD12

ขอมูลการเขาสูระบบ
ขอมูลการเขาสูระบบปรับปรุงแลว

D10tb_product_move ขอมูลการย ายสินคาท่ีปรับปรุงแลว
ขอมูลการย ายสินคาคงคลงั

6.0

ออกรายงาน

tr_saleD11ขอมูลขายสินคา
tr_orderD7รายการสัง่ผลิตสินคา

ผู บริหาร

รายงานการขายสินคา วนั/เดือน/ปี
รายงานรายการสัง่ผลิตสินคา วนั/เดือน/ปี

ขอมูลการสงสินคา
รายงานการสงสินคาและใบสงสินคา tb_customerD6

ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคาท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคาท่ีปรับปรุงแลว

D10 tb_product_move ขอมูลการย ายสินคาในคลงั

รายงานลูกคาท่ีคางการชาํระเงิน

การรองขอดูรายงาน

tb_customerD6
ขอมูลลกูคา

tb_productD4 ขอมูลสินคา

รายงานสินคาคงคลงั

D2 tb_user_statusขอมูลสิทธ์ิผู ใชงานระบบ

D8 tb_order_statusสถานะรายการสั่งผลิตสินคา
สถานะรายการสั่งผลิตสินคาท่ีปรับปรุงแลว

tb_product_typeD5
ขอมูลประเภทสินคา

D5 tr_stock ขอมูลสินคาคงคลงั

ขอมูลสิทธ์ิผู ใชงานระบบ

ขอมูลสิทธ์ิผู ใชงานระบบท่ีปรับปรุงแลว

 

 
รูป 3.2 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา 
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 แผนภาพการไหลของขอมูล 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา แสดงใหเหน็การเช่ือมโยงความสัมพันธตางๆ 

ระหวางระบบงานยอยกับระบบงานใหญได ดังรูปท่ี 3.2 ซ่ึงแสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา เปนการแสดงองคประกอบ จากรูป 3.1 แสดงแผนภาพ
บริบท โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบยอยออกไดท้ังหมด 6 กระบวนการ แสดงดังตาราง 
3.2 

ตาราง 3.2 กระบวนการของระบบงาน 
กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบ 
2.0 จัดการขอมูลระบบ 
3.0 ส่ังผลิตสินคา 
4.0 จัดการคลังสินคา 
5.0 ขายสินคา 
6.0 ออกรายงาน 

 
 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบ เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสู
ระบบของผูใชงาน ท่ีไดจัดเตรียมไวเพ่ือใหพนักงานและผูบริหารของรานชัยศิลา โดยผูดูแลระบบ
เปนผูกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงสําหรับผูใชงานระบบ โดยในการเขาสูระบบของผูใชงาน ระบบจะมี
การตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานและสงสิทธ์ิไปยังกระบวนการอ่ืนๆตามสิทธ์ิของผูใชงานท่ีไดรับ 
 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูลระบบ เปนกระบวนการจัดการขอมูลระบบ เปนสวนท่ี
พนักงานบันทึกขอมูลสามารถเขามาทําการ เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลไดในสวนของ ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลรานคา โดยจะตองผานกระบวนการ 1.0 เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิการ
เขาสูระบบ จึงจะสามารถทําการปรับปรุงขอมูลได 
 กระบวนการ 3.0 ส่ังผลิตสินคา เปนกระบวนการส่ังผลิตสินคา เปนสวนท่ีพนักงานบันทึก
ขอมูลสามารถเขามาทําการ เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลส่ังผลิตสินคาได และสามารถพิมพใบส่ังผลิต
สินคาเพื่อสงตอใหชางรับคําส่ังผลิตสินคาตอไป โดยจะตองเขาสูระบบโดยผานกระบวนการ 1.0 
เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบ 
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 กระบวนการ 4.0 จัดการคลังสินคา เปนกระบวนการจัดการคลังสินคา โดยพนักงานบันทึก
ขอมูลสามารถ เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลคลังสินคา รวมไปถึงการยายสินคาจากอีกคลังหนึ่งไปยังอีก
คลังหนึ่งดวย  โดยจะตองเขาสูระบบโดยผานกระบวนการ 1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบ 
 กระบวนการ 5.0 ขายสินคา เปนกระบวนการขายสินคา พนักงานขายสินคาของรานชัยศิลา 
จะตองทําการเขาสูระบบโดยผานกระบวนการ 1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบ จึงจะสามารถ
เขากระบวนการขายสินคาได โดยสามารถ เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลลูกคา ขอมูลการขายสินคา ขอมูล
การสงสินคา พิมพใบเสร็จรับเงิน และใบสงสินคา 
 กระบวนการ 6.0 ออกรายงาน เปนกระบวนการออกรายงาน สําหรับผูบริหาร ท่ีทําการเขาสู
ระบบโดยผานกระบวนการ 1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบ และทําการรองขอดูรายงาน โดย
สามารถดูรายงานในสวน รายงานลูกคาท่ีคางชําระเงิน รายงานการขายสินคา วัน/เดือน/ป รายงาน
สินคาคงคลัง และรายงานการผลิตสินคา 
 

ขอมูลการเขาสูระบบผู ดูแลระบบ

ขอมูลสิทธ์ิผู ดูแลระบบ

ขอมูลผู ใชงานระบบ

ขอมูลสิทธ์ิผู บริหาร

ขอมูลการเขาสูระบบผูบริหาร

ขอมูลการเขาสูระบบพนกังานขาย

ขอมูลสิทธ์ิพนกังานขาย
ขอมูลสิทธ์ิพนกังานบนัทึกขอมูล

ขอมูลเขาสูระบบพนกังานบนัทึกขอมูล 1.1
ตรวจสอบช่ือผู ใช
และรหสัผาน

D1 tb_user

tr_logD10

1.2
ตรวจสอบสิทธ์ิ
การใชงาน

ขอมูลการเขาสูระบบ
ขอมูลการเขาสูระบบปรับปรุงแลว

1.3
กาํหนดสิทธ์ิ
ผู ใชงานระบบ

ขอมูลสิทธ์ิผู ใชงานระบบ

tb_user_statusD2

ขอมูลสิทธ์ิผู ใชงานระบบ

ขอมูลสิทธ์ิผู ใชงานระบบท่ีปรับปรุงแลว

 

รูป 3.3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 

จากรูป 3.3 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิ

การเขาสูระบบ สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 

กระบวนการไดแก 
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กระบวนการ 1.1 กระบวนการตรวจสอบช่ือผูใชงานและรหัสผาน เปนกระบวนการ

สําหรับตรวจสอบช่ือผูใชงานและรหัสผานจากพนักงานและผูบริหารท่ีนําเขาสูระบบ เพื่อกําหนด

ความสามารถในการเขาสูระบบ 

 กระบวนการ 1.2 กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน เปนกระบวนการท่ีผานการ

ตรวจสอบจากกระบวนการตรวจสอบช่ือผูใชงานและรหสัผาน โดยเปนกระบวนการท่ีใช

ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบในงานตางๆ ซ่ึงจะไดรับสิทธ์ิการใชงานผานทางเมนูในการ

จัดการขอมูล 

 กระบวนการ 1.3 กระบวนการกําหนดสิทธ์ิผูใชงานระบบ เปนกระบวนการท่ีผูดูแลระบบ

สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลผูใชงานในระบบ และทําการกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชงานในแตละ

บุคคลได โดยจะมีสิทธ์ิการเขาใชงานท่ีแตกตางกันไป 

 

ขอมูลราน

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคาท่ีปรับปรุงแลว

tb_shopขอมูลราน
ขอมูลรานท่ีปรับปรุงแลว

2.1
จดัการขอมูล

ลูกคา

D2

tb_productD3ขอมูลสินคา
ขอมูลสินคาท่ีปรับปรุงแลว

tb_product_typeD4ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคาท่ีปรับปรุงแลว
tb_customerD5ขอมูลลกูคาขอมูลลกูคาท่ีปรับปรุงแลว

2.2
จดัการขอมูล

รานคา

ขอมูลรานท่ีปรับปรุงแลว

2.3
จดัการขอมูล

สินคา

ขอมูลประเภทสินคาท่ีปรับปรุงแลว

 

รูป 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 

จากรูป 3.4 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล

ระบบสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ

ไดแก 
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กระบวนการ 2.1 กระบวนการจัดการขอมูลลูกคา เปนกระบวนการท่ีพนักงานบนัทึกขอมูล

สามารถทําการ เพิ่ม ลบ แกไข และคนหา ขอมูลลูกคาได 

 กระบวนการ 2.2 กระบวนการจัดการขอมูลรานคา เปนกระบวนการท่ีพนักงานบนัทึก

ขอมูลสามารถทําการ เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลรานคาได เชน ขอมูลท่ีอยู ขอมูลเบอรโทรศัพทราน 

สัญลักษณของราน เปนตน 

 กระบวนการ 2.3 กระบวนการจัดการขอมูลสินคา เปนกระบวนการท่ีพนักงานบนัทึก

ขอมูลสามารถ เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลสินคาได รวมไปถึงสามารถแกไขประเภทสินคาได

ดวย 

 

 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 

จากรูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ส่ังผลิตสินคา

สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการไดแก

 กระบวนการ 3.1 กระบวนการตรวจสอบสินคาคงคลัง เปนกระบวนการท่ีพนักงานบันทึก

ขอมูล สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลสินคาคงคลัง เพื่อเช็คสินคาท่ีตองการผลิตเพิ่ม หรือ

เม่ือมีรายการส่ังผลิตสินคาประเภทพิเศษใหแกลูกคา 
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กระบวนการ 3.2 กระบวนการบันทึกรายการส่ังผลิตสินคา เปนกระบวนการท่ีพนักงาน

บันทึกขอมูล สามารถบันทึกขอมูลการส่ังผลิตสินคา และบันทึกสถานะรายการผลิตสินคาได

 กระบวนการ 3.3 กระบวนการพิมพใบส่ังผลิตสินคา เปนกระบวนการท่ีพนักงานบันทึก

ขอมูล สามารถพิมพใบส่ังผลิตสินคาไดเพื่อสงตอไปยังแรงงานฝมือตอไป 

 

 

รูป 3.6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 

จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 จัดการคลังสินคา

สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการไดแก

 กระบวนการ 4.1 กระบวนการนับจํานวนสินคาในคลัง เปนกระบวนการท่ีพนักงานบันทึก

ขอมูล สามารถคนหาขอมูลสินคาคงคลังเพื่อนับจํานวนสินคาในคลัง และสามารถบันทึกไดเม่ือมี

การเปล่ียนแปลงของขอมูล 

 กระบวนการ 4.2 กระบวนการบันทึกสินคาท่ีมีการเคล่ือนยาย เปนกระบวนการท่ีพนกังาน

บันทึกขอมูล สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลการยายสินคาจากคลังหนึ่งไปยังอีกคลังหนึ่ง

ได 

 กระบวนการ 4.3 ผลิตรายงานสินคาคงคลัง เปนกระบวนการท่ีพนกังานบันทึกขอมูล

สามารถดูรายการสินคาคงคลังได ซ่ึงขอมูลไดมาจากกระบวนการ 4.1 และกระบวนการ 4.2 
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5.1

ตรวจคลงัสินคา

ขอมูลประเภทสินคา5.3
บนัทึกการ
ขายสินคา

5.5
พิมพใบเสร็จ

รับเงิน

D5 tb_product_type

D4 tb_productขอมูลสินคา

D9 tr_stock

ขอมูลสินคาคงคลงัท่ีปรับปรุงแลว

tr_saleD11

ขอมูลสินคาคงคลงั

5.4

พิมพใบสงสินคา

รายงานการขายและใบเสร็จรับเงิน

รายงานการสงสินคาและใบสงสินคา

ขอมูลขายสินคา

ขอมูลขายสินคาท่ีปรับปรุงแลว

D9 tr_stock

ขอมูลการขายสินคา

ขอมูลการสงสินคา

5.2
ตรวจสอบ
ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคาท่ีปรับปรุงแลวขอมูลลูกคาท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลลูกคา
D6 tb_customer

ขอมูลขายสินคา

ขอมูลขายสินคา

 

รูป 3.7 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 

จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 ขายสินคา

สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 5 กระบวนการไดแก

 กระบวนการ 5.1 กระบวนการตรวจคลังสินคา เปนกระบวนการท่ีพนกังานขายสามารถ

คนหาขอมูลสินคาคงคลัง และสามารถเพ่ิมขอมูลการขายได 

 กระบวนการ 5.2 กระบวนการตรวจสอบขอมูลลูกคา เปนกระบวนการท่ีพนักงานขาย

สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลลูกคาได และสามารถตรวจสอบขอมูลการซ้ือของลูกคา

ยอนหลังได เพื่อดูสินคา และราคาสินคาท่ีลูกคาเคยซ้ือได 

 กระบวนการ 5.3 กระบวนการบันทึกการขายสินคา เปนกระบวนการท่ีพนักงานขาย

สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลการขายสินคาของลูกคาและบุคคลได 

 กระบวนการ 5.4 กระบวนการพิมพใบสงสินคา เปนกระบวนการท่ีพนักงานขายสินคา

สามารถ เพิ่ม ลบ  แกไขและคนหาขอมูลการสงสินคาใหแกลูกคาได และสามารถพิมพใบสงสินคา

ใหกับพนักงานขับรถของรานชัยศิลา เพื่อสงมอบสินคาใหแกลูกคา 
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กระบวนการ 5.5 กระบวนการพิมพใบเสร็จรับเงิน เปนกระบวนการท่ีพนักงานขายสินคา

สามารถพิมพใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคาได เพื่อเปนหลักฐานในการซ้ือขาย 

 

 

รูป 3.8 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 

จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 ออกรายงาน

สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการไดแก 

 กระบวนการ 6.1 กระบวนการออกรายงานการผลิตสินคา เปนกระบวนการท่ีผูบริหาร

สามารถเรียกดูรายงานการผลิตสินคาได แบบ รายวัน/เดือน/ป และสามารถดูขอมูลท่ีอยูในรูปแบบ

กราฟได 



24 
 

กระบวนการ 6.2 กระบวนการออกรายงานการขายสินคา เปนกระบวนการท่ีผูบริหาร

สามารถ เรียกดูรายงานการขายสินคาของรานชัยศิลา ไดแบบราย วนั/เดือน/ป และสามารถดูสินคาท่ี

มียอดขายสูงสุดได 

 กระบวนการ 6.3 กระบวนการออกรายงานลูกคาคางชําระเงิน เปนกระบวนการท่ีผูบริหาร

สามารถเรียกดรูายงานยอดคางชําระเงินของลูกคา และสามารถดูรูปแบบการชําระเงินของลูกคาได 

เพื่อเปนขอมูลในการติดตามดานการเงินกบัลูกคา 

3.1.2 แผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิตี 

 จากการวิเคราะหฐานขอมูล ทําใหรูวามีกระแสขอมูลและกระบวนการทํางานตางๆภายใน

ระบบอะไรบาง ซ่ึงทําใหสามารถสรางความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ ไดดังรูป 3.9 

 

รูป 3.9 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิต ี
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3.2 การออกแบบฐานขอมูล 

 จากการวิเคราะหฐานขอมูลและความสัมพันธระหวางแอนทิตี ทําใหสามารถออกแบบ

ฐานขอมูล โดยใชเคร่ืองมือในการแสดงแผนภาพความสัมพันธของระบบฐานขอมูล คือ  MyODBC 

ใชสําหรับเช่ือมตอฐานขอมูล  MySQL และ Microsoft Office Visio 2007 ในการนําเขาฐานขอมูล 

จาก MyODBC แสดงในรูปแผนภาพความสัมพันธของระบบฐานขอมูล เพื่อเปนฐานขอมูลของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา แสดงดังรูป 3.10 

tb_shop

PK shop_id

shop_name_th
shop_name_en
shop_address_th
shop_address_en
shop_tel
shop_logo
shop_branch_en
shop_branch_th

tb_customer

PK cus_id

cus_fname
cus_lanme
cus_address
cus_shop
cus_map
cus_tel
cus_fax
cus_email
cus_detail

tb_log

PK log_id

log_userid
log_start
log_ip

tb_order_status

PK status_id

status_name

tb_product

PK pro_id

pro_name
pro_type
pro_cost
pro_price
pro_size
pro_pic
pro_detail

tb_product_type

PK type_id

type_name

tb_user_status

PK status_id

status_name

tb_user

PK user_id

user_fname
user_lanme
user_address
user_tel
user_username
user_password
user_status
user_email
user_pic
shop_id

tr_order

PK order_id
PK shop_id

order_date
user_id
total_cost

tr_order_detail

PK detail_id
PK order_id

product_id
status_id
amount

tr_product_move

PK move_id

maove_date
move_by
product_id
amount_old
amount_new
branch_old
branch_new

tr_sale

PK sale_id

sale_date
shop_id
sale_by
payment_id
recive_id
service_cost
cus_id
total_price

tr_sale_detail

PK detail_id
PK sale_id

product_id
price
amount

tr_stock

PK stock_id

product_id
stock_date
stock_by
shop_id
stock_amount

 

 

รูป 3.10 แผนภาพแสดงความสัมพันธของระบบฐานขอมูล 
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 จากการแสดงความสัมพันธของระบบฐานขอมูล ทําใหสามารถออกแบบฐานขอมูลระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา โดยการออกแบบตารางฐานขอมูลไดพัฒนาดวยระบบ

ฐานขอมูล MySQL ประกอบไปดวยตารางขอมูล 14 ตารางดังนี ้

ตาราง 3.3 ตารางขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานชัยศิลา 

ลําดับ ชื่อตารางขอมูล รายละเอียดการเก็บขอมูล ประเภทตารางขอมูล 
D1 tb_user เก็บขอมูลผูใชงานระบบ Master File 
D2 tb_user_status เก็บขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชระบบ Reference File 
D3 tb_shop เก็บขอมูลรานคาและสาขา Master File 
D4 tb_product เก็บขอมูลสินคา Master File 
D5 tb_product_type เก็บขอมูลประเภทสินคา Reference File 
D6 tb_customer เก็บขอมูลลูกคา Master File 
D7 tr_order เก็บขอมูลรายการส่ังผลิตสินคา Transaction File 
D8 tb_order_status เก็บขอมูลสถานะการผลิตสินคา Reference File 
D9 tr_stock เก็บขอมูลสินคาคงคลัง Transaction File 
D10 tr_product_move เก็บขอมูลรายการยายสินคาในคลัง Transaction File 
D11 tr_sale เก็บขอมูลการขายสินคา Transaction File 
D12 tr_log เก็บขอมูลการเขาสูระบบของผูใชระบบ Transaction File 
D13 tr_sale_detail เก็บรายละเอียดขอมูลการขาย Transaction File 
D14 tr_order_detail เก็บรายละเอียดขอมูลการส่ังผลิต Transaction File 

 
จากตาราง 3.3  ผูจัดทําไดจดัทําตารางแสดงฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

รานชัยศิลา เพื่อใหเห็นรายละเอียดการออกแบบ การจดัเก็บขอมูล ลงตารางฐานขอมูลแตละตาราง
ของระบบ โดยในการเก็บขอมูลตาง ๆ นัน้จะแบงรูปแบบการเก็บ 
ขอมูลออกเปน 3 แบบไดแก 

1. Master Table ใชสําหรับการเก็บขอมูลหลักของรายการตาง ๆ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับ 
Transaction Table และ Reference Table 

2. Transaction Table ใชสําหรับการเก็บขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
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3. Reference Table ใชสําหรับในการอางอิงถึงขอมูลใน Master Table และ Transaction 
Table 
 โดยในการออกแบบฐานขอมูลนี้ ไดทําการสํารวจและศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของเพื่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา โดยการสอบถามจากผูบริหาร และทําการสํารวจ
เก็บขอมูลจากคลังสินคาจริง เพื่อใหการเกบ็ขอมูล สําหรับการพัฒนานั้นสมบูรณถูกตองตามการใช
งานมากท่ีสุด 

1) ตารางผูใชงานระบบ เปนตารางท่ีเก็บขอมูลผูท่ีใชงานระบบ ไดแก ผูดูแลระบบ 

พนักงานบนัทึกขอมูล พนักงานขาย และผูบริหาร  แสดงดังตาราง 3.4 

ตาราง 3.4  ตารางผูใชงานระบบ 

ช่ือตาราง : tb_user 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลผูใชงานในระบบ 

Primary Key : user_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

user_id tinyint 4 รหัสผูใชระบบ 1 

user_fname varchar 50 ช่ือผูใชระบบ วันชัย 

user_lname varchar 50 นามสกุลผูใชระบบ โรจนศิลปชัย 

user_username varchar 50 ช่ือเขาสูระบบ wanchai 

user_password varchar 50 รหัสผานเขาสูระบบ 3872 

user_tel varchar 15 เบอรโทรศัพทผูใชระบบ 0812895154 

user_address varchar 255 ท่ีอยูผูใชระบบ 16 ม.5  อ.แมแตง 

user_pic varchar 50 รูปภาพผูใชระบบ 8ehy357nshuespio.jpg 

 



28 
 

ตาราง 3.4  ตารางผูใชงานระบบ (ตอ) 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

user_status char 1 สถานะผูใชระบบ 2 
user_date_update date 8 วันท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอมูล 05-08-2011 
user_email varchar 100 อีเมล wanchai@gmail.com 

 

2) ตารางสถานะผูใชระบบ เปนตารางอางอิงท่ีเก็บขอมูลสถานะผูท่ีใชงานระบบ ไดแก 

สถานะผูดูแลระบบ สถานะพนักงานบันทึกขอมูล สถานะพนกังานขาย และสถานะผูบริหาร  แสดง

ดังตาราง 3.5 

ตาราง 3.5 ตารางสถานะผูใชงานระบบ 

ช่ือตาราง : tb_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะผูใชงานในระบบ 

Primary Key : status_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_id char 1 รหัสสถานะผูใชระบบ 1 

status_name varchar 20 ช่ือสถานะผูใชระบบ พนักงานบนัทึกขอมูล 

 

3) ตารางขอมูลรานคาและสาขา  เปนตารางท่ีเก็บขอมูลรานคาและสาขา ไดแก ขอมูลท่ีอยู

ราน ขอมูลเบอรโทรศัทพราน สาขาราน เปนตน แสดงดังตาราง 3.6 
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ตาราง 3.6 ตารางขอมูลรานคา 

ช่ือตาราง : tb_shop 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลรานคาและสาขา 

Primary Key : shop_id 

ช่ือ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

shop_id tinyint 1 รหัสสาขา 1 

shop_name_th varchar 50 ช่ือรานภาษาไทย รานชัยศิลา 

shop_name_en varchar 50 ช่ือรานภาษาอังกฤษ Chaisila shop 

shop_address_th varchar 255 ท่ีอยูภาษาไทย 16 ม.5  ต.ข้ีเหล็ก อ.แม
แตง จ.เชียงใหม 50150 

shop_address_en varchar 255 ท่ีอยูภาษาอังกฤษ 16 M.5  T.ข้ีเหล็ก 
A.Meatang 
ChiangMai 50150 

shop_tel varchar 15 เบอรโทรศัพทราน 053-372145 

shop_logo varchar 100 สัญลักษณราน Kfom844keeyts0lh.jpg 

shop_branch_en varchar 20 ช่ือสาขาภาษาอังกฤษ Meatang branch 

shop_branch_th varchar 20 ช่ือสาขาภาษาไทย สาขาแมแตง 

 

4) ตารางขอมูลสินคา  เปนตารางท่ีเก็บขอมูลสินคาท้ังหมด แสดงดังตาราง 3.7 
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ตาราง 3.7 ตารางขอมูลสินคา 

ช่ือตาราง : tb_product 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสินคา 

Primary Key : product_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

product_id tinyint 6 รหัสสินคา 1 

product_name varchar 50 ช่ือสินคา ส่ีเหล่ียมเล็ก 

product_type char 3 ประเภทสินคา 1 

product_cost decimal 10,2 ราคาตนทุน 10.00 

product_sale decimal 10,2 ราคาขาย 20.00 

product_size varchar 100 ขนาดสินคา 20*40 เซนติเมตร 

product_pic varchar 100 รูปสินคา Pckec8e04gdeecybrcb34h.jpg 

product_detail varchar 255 รายละเอียดสินคา ศิลาแลง ส่ีเหล่ียมเล็ก 

 

5) ตารางประเภทสินคา เปนตารางอางอิงเก็บประเภทสินคา เนื่องจากสินคามีหลายประเภท

จึงตองมีการแบงประเภทสินคา  แสดงดังตาราง 3.8 
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ตาราง 3.8 ตารางประเภทสินคา 

ช่ือตาราง : tb_product_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทสินคา 

Primary Key : type_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_id tinyint 3 รหัสประเภทสินคา 1 

type_name varchar 50 ช่ือประเภทสินคา มาตราฐาน 

 

6) ตารางขอมูลลูกคา  เปนตารางท่ีเก็บขอมูลลูกคาท้ังโดยจะเก็บขอมูลพื้นฐานของลูกคา 

เพื่อสะดวกในการคนหาขอมูลลูกคา  แสดงดังตาราง 3.9 

ตาราง 3.9 ตารางขอมูลลูกคา 

ช่ือตาราง : tb_customer 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลลูกคา 

Primary Key : customer_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

customer_id tinyint 6 รหัสลูกคา 1 

customer_fname varchar 50 ช่ือลูกคา เกษม 

customer_lname varchar 50 นามสกุลลูกคา ทิพยคํามา 
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ตาราง 3.9 ตารางขอมูลลูกคา (ตอ) 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

customer_address varchar 255 ท่ีอยูลูกคา 87/1 ม.2 ต.บานแหวน  
customer_shop varchar 100 ช่ือรานของลูกคา รานทิพยมณ ี
customer_map varchar 100 รูปแผนท่ี ท่ีอยูของ

ลูกคา 
Lfudj89e6eodpemi.jpg 

customer_tel varchar 15 เบอรโทรศัพทลูกคา 053-434017 
customer_fax varchar 15 หมายเลขโทรสาร 053-434017 
customer_email varchar 50 อีเมลลูกคา tipmanee_shop@gmail.com 
customer_detail varchar 255 รายละเอียดของลูกคา

เพิ่มเติม 
รานชางไมและแกะสลักไม 

 

7) ตารางขอมูลส่ังผลิตสินคา  เปนตารางท่ีเก็บขอมูล การส่ังผลิตสินคา เพื่อเก็บขอมูลใน

การส่ังผลิตในแตละวนั  แสดงดังตาราง 3.10 

ตาราง 3.10 ตารางขอมูลส่ังผลิตสินคา 

ช่ือตาราง : tr_order 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลส่ังผลิต 

Primary Key : order_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

order_id tinyint 6 รหัสลูกคา 1 

product_id tinyint 6 รหัสสินคา 4 
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ตาราง 3.10 ตารางขอมูลส่ังผลิตสินคา (ตอ) 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

order_by tinyint 4 รหัสพนักงานบันทึกขอมูล 1 
order_date date 8 วันท่ีส่ังผลิต 05-08-2011 
total_price decimal 10,2 ราคาสินคาท้ังหมด 1000.00 

 
8) ตารางรายละเอียดขอมูลส่ังผลิตสินคา เปนตารางรายละเอียดการผลิตสินคา ซ่ึงเช่ือมโยง

มาจากตารางขอมูลส่ังผลิตสินคา แสดงดังตาราง 3.11 

ตาราง 3.11 ตารางรายละเอียดขอมูลส่ังผลิตสินคา 

ช่ือตาราง : tr_order_detail 

คําอธิบาย : ตารางเก็บรายละเอียดขอมูลการส่ังผลิตสินคา 

Primary Key : detail_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

detail_id int 6 รหัสรายละเอียดใบส่ังผลิต 1 

order_id  int 6 รหัสใบส่ังผลิต 4 

product_id  int 6 รหัสสินคา 2 

product_amount int 6 จํานวนสินคาท่ีลูกคาซ้ือ 300 

status_id char 1 รหัสสถานะการผลิตสินคา 2 
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9) ตารางสถานะการผลิต เปนตารางสถานะการผลิตสินคา ขอมูลสถานะในการผลิตเพื่อให

ทราบข้ันตอนการผลิต และสามารถติดตามการผลิตสินคาได  แสดงดงัตาราง 3.12 

ตาราง 3.12 ตารางสถานะการผลิต 

ช่ือตาราง : tb_order_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บสถานะการผลิต 

Primary Key : status_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_id char 1 รหัสสถานะการผลิต 3 

status_name varchar 50 ช่ือสถานะการผลิต ผลิตเสร็จเรียบรอย
แลว 

 

10) ตารางสินคาคงคลัง เปนตารางเก็บขอมูลสินคาคงคลัง ขอมูลสินคาคงคลัง มี

ความสําคัญในการตัดสินใจในการผลิตสินคา และการขายสินคา แสดงดังตาราง 3.13 
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ตาราง 3.13 ตารางสินคาคงคลัง 

ช่ือตาราง : tr_stock  

คําอธิบาย : ตารางเก็บสินคาคงคลัง 

Primary Key : stock_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

stock_id int 6 รหัสสินคาคงคลัง 5 

product_id  int 6 รหัสสินคา 3 

stock_date date 8 วันท่ีปรับปรุงสินคาคงคลัง 05-08-2011 

stock_by tinyint 4 รหัสพนักงานบันทึกขอมูล 2 

shop_id int 4 รหัสสาขาราน 1 

stock_amount int 4 จํานวนสินคาในสาขา 500 

 
11) ตารางการขายสินคา เปนตารางเก็บขอมูลการขายสินคา และขอมูลการซ้ือสินคาของ

ลูกคา แสดงดงัตาราง 3.14 
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ตาราง 3.14 ตารางการขายสินคา 

ช่ือตาราง : tr_sale 

คําอธิบาย : ตารางเก็บการขายสินคา 

Primary Key : sale_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

sale_id int 6 รหัสการขายสินคา 3 

sale_date  date 8 วันท่ีปรับปรุงสินคาคงคลัง 05-08-2011 

shop_id  int 1 สาขาท่ีขาย 2 

payment_id char 1 รหัสขอมูลการชําระเงิน 1 

recive_id char 1 รหัสการรับสินคา 2 

service_cost double 10,2 จํานวนคาบริการขนสง 1000.00 

discount double 10,2 จํานวนลดราคา 100.00 

cus_id tinyint 4 รหัสขอมูลการชําระเงิน 1  

payable double 10,2 ยอดคางชําระ 2000.00 

total_price double 10,2 จํานวนยอดสุทธิ 3000.00 

 

12) ตารางรายละเอียดการขายสินคา เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการขายสินคา และ

ขอมูลการซ้ือสินคาของลูกคา แสดงดังตาราง 3.15 
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ตาราง 3.15 ตารางรายละเอียดการขายสินคา 

ช่ือตาราง : tr_sale_detail 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการขายสินคา 

Primary Key : detail_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

detail_id int 6 รหัสรายละเอียดการขาย 1 

sale_id  int 6 รหัสการขาย 2 

product_id  int 6 รหัสสินคา 4 

product_amount int 4 จํานวนสินคาท่ีลูกคาซ้ือ 300 

 

13) ตารางการเคล่ือนยายสินคา เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการเคล่ือนยายสินคา

ระหวางคลังสินคา 2 สาขา แสดงดังตาราง 3.16 

ตาราง 3.16 ตารางการเคล่ือนยายสินคา 

ช่ือตาราง : tr_product_move 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลการเคล่ือนยายสินคา 

Primary Key : move_id 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

move_id int 6 รหัสรายละเอียดการขาย 1 
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ตาราง 3.16 ตารางการเคล่ือนยายสินคา (ตอ) 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

move_date varchar 15 รหัสการขาย 1 
move_by int 4 รหัสสินคา 4 
product_id int 6 รหัสสินคาท่ีลูกคาซ้ือ 3 
amount_old int 4 จํานวนสินคาคลังเดิม 500 
amount_new int 4 จํานวนสินคาท่ีปรับปรุงแลว 700 
amount_move int 4 จํานวนท่ีตองการยาย 200 
shop_id_old char 1 สาขาท่ีตองการยายสินคา 1 
shop_id_new char 1 สาขาท่ียายสินคาไป 2 

 

14) ตารางขอมูลการเขาใชงานของผูใชระบบ เปนตารางเก็บขอมูลของผูท่ีล็อกอินเขาสู

ระบบ ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบการเขาถึงระบบของผูใชระบบได แสดงดังตาราง 3.17 

ตาราง 3.17 ตารางการเคล่ือนยายสินคา 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

log_id int 11 รหัสการเขาใชงานระบบ 8 
log_userid int 6 รหัสผูใชงานระบบ 2 
log_start varchar 50 วันท่ีเขาสูระบบ 1273248000 
log_ip varchar 20 จํานวนสินคาคลังเดิม 202.28.168.149 
 


