
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการรานชัยศิลา จากการศกึษาพบวามีแนวคิด ทฤษฎีตางๆและเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 

 สัลยุทธ สวางวรรณ (2546) อธิบายวา ระบบสารสนเทศในทางดานเทคนิค หมายถึง กลุม

ของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวร หรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร

ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและ

การควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะห

ปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ 

 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย กิจกรรม 3 ชนิด คือ การนําขอมูล

เขาสูระบบ การประมวลผล และการนําเสนอผลลัพธ การนําขอมูลเขาสูระบบ(input) จัดการ

รวบรวมขอมูลจากสวนตางๆ ขององคกร หรือจากส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร การประมวลผล

(processing) ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขามาใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายตอองคกร ซ่ึง

สามารถนําไปใชงานได การนําเสนอผลลัพธ(output) จัดการนําขาวสารหรือขอมูลท่ีผานการ

ประมวลผลแลว ไปเสนอใหแกผูใชตามความเหมาะสมหรือนําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึงตองนํา

ขาวสารนี้ไปใชงานตอไป 

2.2 ฐานขอมูล 

 ศิวัช กาญจนชุม และ วิชาญ หงษบิน (2542) อธิบายวา ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูล

ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคุลมรายละเอียดตางๆ เชน ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูล

ตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมี

สวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเก่ียวกับบุคคล

ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใดๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูลอาจจะไดมาจากการสังเกตการณ 
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หรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปน

ความจริง รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเช่ือมโยงสัมพันธกันใหตรงตามท่ีตองการ เพื่อ

สะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอม 

 สมชาย หิรัญกิตติ(2542) กลาววา คุณภาพของสินคาและการบริการเปนหัวใจสําคัญของ

ความสําเร็จ และการอยูรอดของการแขงขัน ลูกคาสามารถระบุคุณภาพท่ีตนพึงพอใจ ขณะเดียวกนั

ธุรกิจก็ตองตอบสนองความตองการเหลานั้นได มิฉะนั้นคูแขงขันอาจแยงลูกคาไป แนวทางการ

ตอบสนองความตองการเหลานั้นสามารถสรางข้ึนไดโดยกระบวนการของการผลิตหรือการ

ปฏิบัติการ (Operations process) ควรใหความสําคัญกับการจัดการปฏิบัติการท้ัง 3 ปจจัย ไดแก 

ปจจัยนําเขา(Input) ผลผลิต (Output) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงปจจัยนําเขาประกอบไปดวย 

แรงงาน วัตถุดบิ และเงิน  

 ธุรกิจขนาดยอมจะสามารถดาํเนินธุรกิจไดโดยผูประกอบการจะตองเขาใจในหลักการ

จัดการตางๆดงันี้ 

 1) กฎหมายและองคกรท่ีเกีย่วของกับธุรกิจขนาดยอม ผูประกอบการจะตองพิจารณาควบคู

ไปกับการดําเนินธุรกิจ หนวยงานราชการหรือองคกรท่ีเกี่ยวของอาจจะเปนอุปสรรคตอการดําเนนิ

ธุรกิจ 

 2) การวางแผน ตองรูเปาหมายของตนและหาวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมายน้ัน 

 3) การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและการวิจยัการตลาด กลยุทธดานการตลาด

ประกอบไปดวย ความตองการของตลาดเปาหมาย ดานผลิตภัณฑและบริการ การตั้งราคา การให

สินเช่ือ การขนสง การขาย เปนตน 

 4) การบริหารสินคาคงเหลือ มีความสําคัญอยางมากกับธุรกิจขนาดยอม เพราะจะเปนขอ

พิสูจนถึงฐานะทางการเงิน จะตองมีสินคาท่ีถูกตอง ในปริมาณท่ีถูกตอง ในเวลาและสถานท่ีท่ี

ถูกตอง 

 5) การบริหารทรัพยากรมนษุย ถึงแมวาจะมีจํานวนบุคลากรนอย แตกย็ังคงตองการ

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ ความรู และความชํานาญท่ีเหมาะสมเขามาทํางาน พนักงานท่ีดีเปนสินทรัพย
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ท่ีมีคามากท่ีสุดในองคการ 

 6) การใชคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจขนาดยอม ปจจุบันตนทุนของคอมพิวเตอรมีแนวโนม

ลดลง สามารถใชงานงายและสะดวก ทําใหธุรกิจขนาดยอมหันมาใชคอมพิวเตอรมากข้ึน 

 7) ระบบบัญชีและงบการเงิน ผูประกอบการตองมีขอมูลท่ีสําคัญ ถูกตอง และทันทวงที 

เพื่อใชในการตัดสินใจซ่ึงตองอาศัยขอมูลดานการเงินเกีย่วกับผลการดาํเนินงาน 

 8) การประเมินผลการดําเนนิงานและการจัดการความเส่ียง สภาพแวดลอมทางธุรกิจใน

ปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึนและเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วจะตองมีเคร่ืองมือการวัดผลและ

ประเมินประสิทธิภาพของกจิการเพ่ือสะทอนภาพท้ังปจจุบันและทิศทางในอนาคต 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดระบบการบัญชีและงบการเงิน 

 สมชาย หิรัญกิตติ(2542) กลาววาระบบการบัญชีเปนการออกแบบระบบบันทึกรายการ การ

จัดทํารายงานการเงินโดยใชขอมูลท่ีบันทึกไวและแปลความหมายของรายการนั้น ประกอบดวย 

การบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน การจัดทํางบประมาณการเงินตางๆ ระบบการบัญชีท่ีนิยมใชมากคือ

ระบบการบัญชีแบบคู ธุรกิจขนาดยอมจํานวนมากท่ีไมเขาใจระบบการบัญชีจะลมเหลวตอการ

บันทึกขอมูลท่ีเหมาะสม มีผูประกอบการจํานวนมากไมทราบวาธุรกิจของตนมีผลกําไรหรือขาดทุน

ท่ีแทจริงจํานวนเทาใด รูปแบบสําคัญของการบันทึก ทางการบัญชีและการตัดสินใจดานการเงินจะ

เกี่ยวของกับการบันทึกตางๆ เชน การบันทึกเกี่ยวกับบัญชีลูกหนี้การคา การบันทึกสินคาคงเหลือ 

การบันทึกเงินเดือนคาจาง การบันทึกในสมุดเงินสด เปนตน    

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการสินคาคงคลัง 

 ศลิษา ภมรสถิตย (2547) กลาววา การจัดการสินคาคงคลังเปนการวางแผนและควบคุม

เกี่ยวกับประเภทและปริมาณของสินคาคงคลังท่ีตองทําการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบ

การควบคุมสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม คําวา สินคาคงคลัง หมายถึงวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต (Raw 

materials) สินคาระหวางทํา (Work in process) และสินคาสําเร็จรูป (Finished goods) สินคาเหลานี้

มีตนทุนและระบบที่ใชในการจัดการสินคาคงคลังท่ีแตกตางกันไป 
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 อํานาจ ธีระวนิช (2544) ไดกลาววาในการตัดสินใจดานการจัดซ้ือและการจัดการสินคาคง

คลังของธุรกิจขนาดยอมเปนจํานวนมาก ผูประกอบการมักไมคอยใหความสําคัญเทาท่ีควร ท้ังใน

ดานการวางแผนและการดําเนินการ จนบางคร้ังปลอยใหเปนไปตามยถากรรม ดังนั้นจึงมักพบเสมอ

วาในสตอคมีวัตถุดิบและวัสดุตางๆอยูเปนจํานวนมาก หรือบางทีจะจัดซ้ือเม่ือวัตถุดิบใกลหมดเต็ม

ที การที่การจัดซ้ือและการจัดการสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ ไมวาจะมากหรือนอยจนเกินไป

ตางเปนผลเสียตอกิจการท้ังส้ิน ถากิจการมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนจะทําใหเงินทุนของ

กิจการตองจมไปกับสินคาคงคลังในท่ีสุด จะมีผลกระทบตอเงินทุนหมุนเวียนหรือทําใหตนทุนของ

วัตถุดิบสูงข้ึน ถามีนอยจนเกินไปตอการไมสามารถสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคาตรงตามเวลา 

2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินกิจการของครอบครัว 

 อํานาจ ธีระวนิช (2544) ไดกลาววา ธุรกิจครอบครัวถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของธุรกิจท่ีมี

องคประกอบหลายสวนแตกตางจากธุรกิจขนาดยอมประเภทอ่ืนๆ ความเกี่ยวพันระหวางธุรกิจและ

ครอบครัว คานิยมทางธุรกิจและการสืบทอดตําแหนง เปนตน ดังน้ันจึงถือไดวาธุรกิจครอบครัวเปน

สถาบันธุรกิจรูปพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ดวยเหตุนี้ผูประกอบการในธุรกิจครอบครัวจึง

ควรทําความเขาใจกับลักษณะเฉพาะดังกลาวเพ่ือนําไปใชประโยชนในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ความไดเปรียบของธุรกิจครอบครัว ท่ีสําคัญประการหนึ่งไดแกการท่ีสมาชิกในครอบครัว

จะไดรับประโยชนท้ังในดานประสบการณและการถายทอดคานิยมทางธุรกิจ จากการท่ีไดเขาไปมี

สวนรับรูหรือรวมในกิจกรรมทางธุรกิจของครอบครัวตั้งแตยังเยาววัย ซ่ึงผลประโยชนท่ีไดรับนี้เกิด

จากจุดแข็งในดานความสัมพันธภายในครอบครัว ดังนั้นสมาชิกครอบครัวจึงมีแนวโนมท่ีจะเขาสู

ธุรกิจครอบครัว 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จรรยา ล้ิมจีระจรัส (2544) ไดศึกษาเกีย่วกับการพฒันาระบบจัดการสินคาคงคลังสําหรับ

รานคาปลีก กรณีศึกษารานพลพาณิชย พบวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และ

ทดแทนระบบงานเดิมท่ีใชการจดบันทึกบนกระดาษ ซ่ึงยากตอการคนหาหรือนําขอมูลมาใช การ
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ติดตอ และซ้ือสินคาจากซัพพลายเออร สามารถนํามาใชแทนระบบเดมิไดทันที อํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน แกปญหาที่มีอยูไดอยางครบถวน ท้ังยังผลิตรายงานท่ีตองการได ระบบการขาย 

ไดนํามาใชสําหรับการเบิกจายสินคาเพื่อการขาย แตควรมีการนําระบบไปพัฒนาเปน ระบบขาย ณ 

จุดขาย จึงตองอาศัยเวลาการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในระบบแบบเดิมใหเขากับการใชงาน

ของระบบใหม จึงจําเปนตองใชระบบติดตอ และขายสินคาใหแกลูกคานี้รวมกบัการบันทึกบน

กระดาษ 

วรินทิพย วิริยะนราทิพย (2549) ไดทําการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการสําหรับบริษัท ซูม เทคโนโลยี จํากดั เพื่อทดแทนการจัดการสินคาคงคลังดวยระบบงานแบบ

เอกสาร ในการพัฒนานัน้ไดพัฒนาเปนรูปแบบของการทํางานผานเว็บประกอบไดดวยระบบขาย

จัดซ้ือและคงคลังเปนหลัก ซึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีในระดบัหนึ่ง แตยงัพบ

ขอจํากัดบางประการเกีย่วกับความปลอดภยัและรูปแบบของสารสนเทศท่ีแสดงผลยังมีรูปแบบท่ี

จํากัดจนเกนิไป 

ปติพงศ ตรีอัครเบญจกุล (2552) ไดทําการศึกษา การพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังวัสดุ

กอสรางออนไลน หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปางในการศึกษาจะเนนเร่ืองการวิเคราะห

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยมีการออกแบบพัฒนาฐานขอมูลของสินคา รวมไป

ถึงการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเพ่ือใหครอบคลุมธุรกิจท้ัง 2 สาขา เชน การรับ

สินคาและการคืนสินคากับผูจําหนาย การขายสินคาและการรับคืนสินคาจากลูกคา ระบบสมาชิก

ของลูกคา หลังจากศึกษาพบวาการขายสินคาและการสั่งซ้ือสินคายังมีความยุงยากในการเลือก

รายการและไมสามารถปอนขอมูลเองไดและรายงานสารสนเทศยังไมสามารถตอบสนองผูบริหาร

ไดท้ังหมด 

 


