
บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 ธุรกิจขนาดยอมถือไดวาเปนโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญของระบบเศรษฐกิจในทุกๆ

ประเทศ ผูประกอบการถือไดวาเปนผูมีบทบาทสําคัญในชีวิตธุรกิจสมัยใหม ใชพลังความสามารถ

ของตนเองเผชิญกับความเส่ียงและความไมแนนอนเพ่ือสรางความเติบโตใหแกกิจการ ปจจัยหนึ่งท่ี

ชวยใหธุรกิจขนาดยอมประสบความสําเร็จคือ ทักษะดานการจัดการและขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของกับ

ธุรกิจ ผูประกอบการจะตองใชขอมูลหลายประเภทที่เกิดจากกระบวนการดําเนินธุรกิจ มาวิเคราะห

และตัดสินใจวางแผนในการทําธุรกิจตอไป 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงจําเปนสําหรับกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อใหเกิด

การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลโดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการจัดการ เปนสวนท่ีชวยใหผูบริหาร

ไดรับสารสนเทศในการจัดการดําเนินงาน เชน การบริหารสินคาคงคลัง การจัดการสํานักงาน การ

บริการลูกคา เปนตน เพื่อใหผูประกอบการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 รานชัยศิลา เปนรานธุรกิจขนาดยอมแบบบุคคลธรรมดาหรือเจาของคนเดียว เปนรานท่ีผลิต

และจําหนายศิลาแลงท้ังปลีกและสง โดยมีแหลงผลิตอยูท่ี ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัด

เชียงใหม และมีสถานท่ีจําหนายอยู 2 แหงคือ ตําบลขี้เหล็ก อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม และ

ตําบลบานแหวน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ธุรกิจของรานเร่ิมตนมาจากธุรกิจของครอบครัวท่ี

สืบทอดตอกันมานานกวา 20 ป มีบริการสงสินคาท่ัวประเทศ 

 รานชัยศิลาอาศัยชองทางในการติดตอลูกคาผานทางโทรศัพทและทางหนาราน โดยมี

เจาของรานเปนผูแนะนําสินคา ตรวจสอบคลังสินคา หากสินคาในคลังหมดตองทําการส่ังผลิตและ

ในกรณีท่ีลูกคาส่ังผลิตสินคาแบบใหม ตองมีการเก็บเงินคามัดจําจากลูกคา เพื่อประสานงานกับ

ลูกคา ท้ัง 2 สาขาจะมีการเก็บสินคาไวในคลังสินคา จึงมีการเคล่ือนยายสินคาระหวางคลังสินคาท้ัง 

2 สาขาอยูเปนประจํา จึงทําใหยากในการตรวจสอบจํานวนสินคาคงคลังซ่ึงในการเคล่ือนยายสินคา

แตละคร้ังก็จะมีคาใชจายเกิดข้ึน และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนต้ังแตกระบวนการผลิตจนสงมอบสินคาไป
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ยังลูกคา ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบและไมมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยใน

การทํางาน 

ปจจุบันในการผลิตศิลาแลงจะเกิดจากการประมาณการขอมูลการขายในอดีต และการ

ส่ังซ้ือจากลูกคา กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการธุรกิจ ผูประกอบการไดมีการจดบันทึกไวใน

กระดาษ ซ่ึงทําใหการสรุปยอดขายในแตละเดือนเกิดความยุงยาก ขอมูลเกิดการสูญหาย ลูกคา

ประจําและลูกคาท่ัวไปทางรานจะขายในราคาที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความสับสนในราคาแกผูขาย

และผูซ้ือ นอกจากนั้นรายช่ือลูกคาไมมีการจัดเก็บท่ีเปนระบบ ทําใหเกิดความลาชาในการคนหา

เบอรโทรศัพทและท่ีอยูลูกคาเพื่อจัดสงสินคา 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา 

โดยมีการออกแบบพัฒนาฐานขอมูลสินคา รวมไปถึงการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการ

จัดการเพื่อใหครอบคลุมในการนําไปใชในกระบวนการของธุรกิจ เชน เม่ือมีการขายสินคาในราน

ระบบจะมีการตัดสตอคเพื่อใหสามารถตรวจสอบยอดที่เหลือของสินคาไดวาจะตองทําการผลิต

สินคาเพิ่ม เปนตน เพื่อใหผูประกอบการเกิดการทํางานท่ีมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน และเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถชวยใหผูประกอบการใชประกอบการตัดสินใจและวางแผน

กลยุทธในการทําธุรกิจตอไป เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1) รวบรวม วิเคราะห ศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยี 

  2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 ไดระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา 
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1.4 แผนการดาํเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

 1.4.1 แผนการดําเนินการ              

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา ผูศึกษาได ดาํเนินตามข้ันตอน

ดังตอไปนี ้

  1) ศึกษาสภาพการดําเนนิงานและวิเคราะหปญหาในการทําธุรกิจของรานชัยศิลา  

  2) ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจรานชัยศิลา 

  3) ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานชัยศิลา 

  4) พัฒนาและติดต้ังระบบ 

  5) ทดสอบระบบ ทดสอบปอนขอมูล ทดสอบความถูกตองแกไขขอผิดพลาด ใหตรงความ

ตองการของผูใช 

  6) วัดผลความพึงพอใจของผูใชระบบผานแบบทดสอบ 

  7) สรุปผลการศึกษาและจัดทํารายงานการคนควาอิสระ 

1.4.2  ขอบเขต 

  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา จะเปนการพฒันาระบบ

ฐานขอมูลออนไลน โดยจะมีขอบเขตครอบคลุมดังนี้ 

1) ระบบส่ังผลิตสินคา 

 สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลผลิตสินคาตามการส่ังซ้ือของ

ลูกคา 

 สามารถพิมพใบส่ังผลิตสินคา 

 รายงานการผลิตสินคา ตอ วัน/เดือน/ป 

  2) ระบบคลังสินคา 

 สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลสินคาในคลังสินคา 

 รายงานจํานวนสินคาท่ีมีอยูในคลังสินคาท้ัง 2 สาขา 
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 รายงานสินคาเม่ือมีการยายคลังสินคา 

  3) ระบบขายสินคา 

 สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลลูกคา 

 สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลการขายสินคา 

 สามารถตัดจํานวนสินคาในคลังสินคา 

 สามารถพิมพใบเสร็จรับเงิน 

 รายงานการขายสินคาตอ วัน/เดือน/ป 

 รายงานสินคาท่ีมียอดขายสูงสุด ตอ วัน/เดอืน/ป 

  4) ระบบการเงนิ 

 สามารถตรวจสอบยอดชําระเงินของลูกคาท้ังแบบเงินสดและเงิน

เช่ือ 

 สามารถออกรายงานตนทุนแยกตามประเภทสินคา 

 สามารถออกรายงานสรุปรายรับจายประจํา วัน/เดือน/ป 

 1.4.3 วิธีการศึกษา 

  1) ศึกษาสภาพการดําเนนิงานและวิเคราะหปญหาในการทําธุรกิจของรานชัยศิลา  

 สัมภาษณเจาของกิจการถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทําธุรกจิ และ

สอบถามถึง  ความตองการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการ

ธุรกิจ 

 วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจเพื่อคิดแนวทางในการพัฒนาระบบ 

  2) ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจรานชัยศิลา ไดแก สมุดบันทึกรายรับจายใน

กิจกรรมตางๆของธุรกิจ ตั้งแตการผลิตสินคาไปจนถึงการสงมอบสินคา 

  3) วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา 
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  4) พัฒนาระบบสารสนเทศและติดต้ังระบบ 

  5) ทดสอบระบบ ทดสอบปอนขอมูล ทดสอบความถูกตองแกไขขอผิดพลาด ให

ตรงความตองการของผูใช และทําการแกไขขอผิดพลาด 

  6) วัดผลความพึงพอใจของผูใชระบบผานแบบทดสอบ 

  7) สรุปผลการศึกษา จดัทําคูมือการใชงานระบบ และจัดทํารายงานการคนควา

อิสระ 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1 รายละเอียดของซอฟตแวร ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรหลักในการ

ดําเนินการดังนี้ 

1) ระบบปฏิบัติการ 
- ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows 7 

2) ซอฟตแวรสําหรับเว็บเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร 
- โปรแกรม AppServ 2.5.10  

3) ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา 
- โปรแกรม Adobe Photoshop CS5 ท่ีใชชวยในการพัฒนาดาน

กราฟฟก  

- โปรแกรม Adobe Dream Weaver CS5 สําหรับการพัฒนาระบบ และ

ใชภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ 

- โปรแกรม FusionCharts Ver.3 ชวยในการสรางกราฟใน PHP  

4) ซอฟตแวรสนับสนุนอ่ืนๆตามความจําเปน เพื่อชวยในการพัฒนาระบบ  
- โปรแกรม Microsoft Visio 2010 ใชออกแบบระบบกระแสงาน  

- โปรแกรม Microsoft Word 2010 ใชจัดพิมพเอกสาร 

- โปรแกรม มายเอสคิวแอล (MySQL) ใชในการจัดการฐานขอมูล 
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- โปรแกรม CuteFTP สําหรับ รับสงขอมูลกับเคร่ืองแมขาย 

            1.5.2  รายละเอียดของฮารดแวร 

           1) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายประกอบดวย 

-  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium IV 2.4 GHz 

-  หนวยความจําหลัก (RAM) 2 GB  

-  หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 160 GB 

                                     2) เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายประกอบดวย 

-  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium IV 2.0 GHz 

-  หนวยความจําหลัก (RAM) 1 GB  

-  หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 120 GB 

         3) เคร่ืองพิมพ (Laser Printer)  

1.6 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.6.1 รานชัยศิลา สาขาหางดง ตําบลบานแหวน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

1.6.2 รานชัยศิลา สาขาแมแตง ตําบลข้ีเหล็ก อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

1.6.3 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.6.4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


