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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ัง 

 การติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา ในสวนของเซิรฟเวอรจําเปนตองมี

การติดต้ังโปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล พรอมกับเว็บเซิรฟเวอร และโปรแกรมภาษา  

พีเอชพี ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวไดถูกตดิต้ังอยูท่ีเซิรฟเวอรบนระบบปฏิบัติการลินุกซเรียบรอยแลว

โดยผูดูแลระบบ ดังนั้นในสวนของการติดต้ังฐานขอมูล และโปรแกรม จะมีข้ันตอนการดําเนินการ

ดังนี ้

ก.1 สรางฐานขอมูล 

 สรางฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บและเรียกใชขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการ

รานชัยศิลา ซ่ึงมีข้ันตอนในการสรางฐานขอมูลดังนี้ 

1) ไปท่ี phpMyAdmin และทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรใหเรียบรอย 

2) สรางฐานขอมูลตั้งช่ือวา silalang คลิกปุม Create ดังรูป ก.1 

3) เลือกไปท่ี Import หลังจากนั้นเลือกไฟล silalang.sql แลวกดปุม go ดังรูป ก.2 

4) เม่ือการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอย กจ็ะไดฐานขอมูลท่ีช่ือวา silalang และมีตารางพรอมขอมูล

ท่ีจําเปน ดังรูป ก.3 
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รูป ก.1 หนาแรกของ phpMyAdmin 

 

รูป ก.2 หนาจอเลือกไฟล silalang.sql 
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รูป ก.3 หนาจอเม่ือทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 

ก.2 ติดตัง้โปรแกรมพีเอชพี (PHP) 

 เปนสวนของโปรแกรมท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา ซ่ึงถูกบีบ

อัดขอมูลและมีช่ือไฟลวา silalang.zip ใหทําการติดต้ังโดยการแตกขอมูล (Unzip) และต้ังช่ือ

แฟมขอมูล (Folder) วา silalang และคัดลอก (copy) แฟมขอมูลไปไวท่ีเซิรฟเวอรตามตําแหนงท่ี

กําหนดใหคือ C:\Inetpub\wwwroot\ ซ่ึงเม่ือคัดลอกแฟมขอมูลเสร็จแลวจะไดตําแหนงของ

แฟมขอมูลเปน C:\Inetpub\wwwroot\silalang ซ่ึงในแฟมขอมูล silalang จะประกอบไปดวยไฟล

ตาง ๆ ดังรูป ก.4 

 

รูป ก.4 แสดงรายช่ือไฟลตางๆท่ีอยูในแฟมขอมูล silalang 
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ก.3 การสํารองฐานขอมูล 

 การสํารองฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานชัยศิลา เพื่อเปนการปองกัน

ขอมูลสูญหาย ซ่ึงมีข้ันตอนในการสํารองฐานขอมูลดังนี ้

1) เปด phpMyAdmin ข้ึนมาและทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรใหเรียบรอย 

2) คลิกไปที่ Export แลวคลิกปุม go  

3) หลังจากนัน้เลือกท่ีเก็บไฟล silalang.sql 

4) ก็จะเขาสูการสํารองฐานขอมูลเรียบรอยแลว ดังรูป ก.5 

 

รูป ก.5 แสดงหนาจอการสํารองขอมูล 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานโปรแกรม 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลาจัดทําข้ึนเพื่อใชในการจดัการรานให

มีการบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคือโปรแกรม

ภาษาพเีอชพี และฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เปนสวนติดตอกับผูใชงานและแสดงรายงาน และมีการ

ใชงานผานทางเว็บไซต เพื่อความสะดวกตอการทํางานของพนักงานในแตละสาขาการเขาใชงานใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลานั้น จะตองเขาสูระบบกอน โดยใหผูใชงานพิมพเว็บ

บราวเซอรมาท่ี http://localhost/silalang ดงัรูป ข.1 

 

รูป ข.1 แสดงหนาจอแรกของเว็บไซต 

 เม่ือผูใชงานเขาสูระบบไดแลว แสดงหนาจอดังรูป ข.2 โดยแบงการใชงานระบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการรานชัยศิลา สามารถแบงผูใชงานไดเปน 4 กลุมคือ 

 ข.1 ผูดูแลระบบ 

 ข.2 พนักงานบันทึกขอมูล 
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 ข.3 พนักงานขาย 

 ข.4 ผูบริหารรานชัยศิลา 

 

รูป ข.2 แสดงหนาจอหลังจากเขาสูระบบ 

 เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลว จะแสดงเมนูสิทธิในการใชงานในระบบทางดานซายมือ 

ข.1 ผูดูแลระบบ 

 ผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธ์ิผูใชงานระบบ และสามารถคนหา เพิม่ ลบ และแกไข

ขอมูลผูใชงานระบบได โดยมีหนาจดัการขอมูลผูใชดังรูป ข.3 
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รูป ข.3 แสดงหนาจอจดัการขอมูลผูใชงานระบบ 

 ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบได เม่ือมีผูใชงานระบบใหมโดยคลิกท่ีปุม 

เพิ่มสมาชิก จะปรากฏหนาสําหรับกรอกขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ สามารถใสรูปภาพ

สวนตัวได หลังจากนั้นกดปุมบันทึก โดยจะตองกรอกขอมูลใหครบในชองท่ีมีสัญลักษณ (*) 

 ดังรูป ข.4 
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รูป ข.4 แสดงหนาจอเพิ่มผูใชงานระบบ 

 ผูดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดของผูใชงานระบบแตละบุคคลไดโดยคลิกท่ีปุม

เคร่ืองหมาย   เพื่อดูรายละเอียดขอมูลผูใชงานระบบ ดังรูป ข.5 

 

รูป ข.5 แสดงหนาจอรายละเอียดขอมูลผูใชงานระบบ 



 

 ผูดแู

ทําการแกไขข

 ผูดแู

ขอมูลผูใชงา

แลระบบสามา

ขอมูลผูใชงาน

แลระบบสามา

นระบบ โดยจ

ารถแกไขขอมู

นระบบ ดังรูป

รูป ข.6 แสดง

ารถลบขอมูล

จะมีกลองขอ

รูป ข.7 แสด
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มลูของผูใชงา

ป ข.6 

งหนาจอแกไ

ผูใชงานระบบ

ความ ข้ึนมาเ

งกลองขอคว

านระบบได โ

ขขอมูลผูใชง

บได โดยคลิก

พื่อใหยืนยันก

ามยืนยนัการล

โดยคลิกปุมเค

 

านระบบ 

กปุมเคร่ืองหม

การลบขอมูล 

 

ลบขอมูล 

คร่ืองหมาย 

 

มาย  เพือ่

 ดังรูป ข.7 

เพื่อ

อลบ
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 ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานการเขาใชงานระบบของผูใชงานระบบท่ีทําการล็อกอินเขาสู

ระบบทุกคร้ัง ดังรูปท่ี ข.8 และสามารถดูสถิติการเขาใชงานระบบในรูปแบบกราฟ ดงัรูปท่ี ข.9 

 

รูปท่ี ข.8 แสดงหนาจอรายงานผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ข.9 แสดงหนาจอสถิตกิารเขาใชงานระบบ รูปแบบกราฟ 

ข.2 พนักงานบันทึกขอมูล 

 พนักงานบนัทึกขอมูลหลังจากล็อกอินเขาสูระบบแลวจะปรากฏสิทธ์ิพนักงานบนัทึกขอมูล

และหนาแสดงรายการเมนู ท่ีสามารถเขาไปจัดการกับขอมูลตางๆ ดังรูป ข.10 
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รูป ข.10 แสดงหนาจอสิทธ์ิของพนักงานบัทึกขอมูลและรายการเมนหูลัก 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลรานคาโดยสามารถเลือกเมนู 

ขอมูลรานคา เพื่อจัดการขอมูลราน จะปรากฏหนาจดัการขอมูลรานคา ดังรูป ข.11 

 

รูป ข.11 แสดงหนาจอจดัการขอมูลรานคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถเพิ่มขอมูลรานคาโดยคลิกปุม เพิ่มขอมูลรานคา จะปรากฎ

หนาเพิ่มขอมูลรานคา ดังรูป ข.12  
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รูป ข.12 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลรานคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลหากตองการแกไขขอมูลรานคา สามารถคลิกปุมเคร่ืองหมาย  

เพื่อแกไขขอมูลรานจะปรากฎหนาแกไขขอมูล ดังรูป ข.13 

 

รูป ข.13 แสดงหนาจอแกไขขอมูลรานคา 



 

 พนัก

 เพื่อดูรา

 พนัก

ลบขอมูลราน

 พนัก

ลูกคา จะปรา

กงานบันทึกข

ายละเอียดขอ

กงานบันทึกข

นคาจะปรากฏ

รูป

กงานบันทึกข

ากฏหนาจัดกา

ขอมูลหากตอง

มูลรานคาจะ

รูป ข.14 แ

ขอมูลหากตอง

ฏกลองขอควา

ป ข.15 แสดง

ขอมูลสามารถ

ารขอมูลลูกค
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งการดูรายละ

ปรากฏหนาร

แสดงหนาจอ

งการลบขอมูล

ามใหยืนยันกา

งกลองขอควา

ถเพิ่ม ลบ แกไ

าดังรูป ข.16  

เอียดขอมูลรา

รายละเอียดขอ

อรายละเอียดร

ลรานคา สาม

ารลบขอมูลร

มยืนยนัลบขอ

ไขและคนหาข

 

านคา สามารถ

อมูลรานคาดงั

รานคา 

ารถคลิกปุมเค

านคา ดังรูป ข

 

อมูลรานคา 

ขอมูลลูกคาได

ถคลิกปุมเคร่ือ

งรุป ข.14 

 

คร่ืองหมาย

ข.15 

ด โดยเลือกเม

องหมาย

เพื่อ

มนขูอมูล
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รูป ข.16 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลลูกคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถดูรายละเอียดขอมูลลูกคา โดยคลิกปุมเคร่ืองหมาย  เพื่อดู

รายละเอียดขอมูลลูกคา ดังรูป ข.17 

 

รูป ก.17 แสดงหนาจอ รายละเอียดลูกคา 



 

 พนัก

แกไขขอมูลลู

กลองขอควา

 พนัก

ขอมูลสินคา 

กงานบันทึกข

ลูกคา ดังรูป ข

มเพื่อยืนยันก

กงานบันทึกข

 เพื่อจัดการขอ

ขอมูลสามารถ

ข.18 และสาม

การลบขอมูลลู

รูป ข.18 

ขอมูลสามารถ

อมูลสินคา จะ
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ถแกไขขอมูลลู

ารถลบขอมูล

ลูกคา 

แสดงหนาจอ

ถเพิ่ม ลบ แกไ

ะปรากฏหนาจ

ลูกคาได โดย

ลลูกคาโดยคลิ

อ แกไขขอมูล

ไข และคนหา

จัดการขอมูลส

คลิกปุมเคร่ือ

ลิกปุมเคร่ืองห

ลูกคา 

ขอมูลสินคาโ

สินคา ดังรูป 

งหมาย เพื

หมาย  จะ

 

โดยสามารถเลื

ข.19 

พื่อทําการ

ะปรากฎ 

ลือกเมนู 
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รูป ข.19 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลสินคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถเพิ่มขอมูลสินคาโดยคลิกปุม เพิ่มขอมูลสินคา จะปรากฎหนา

เพิ่มขอมูลสินคา ดังรูป ข.20 

 

รูป ข.20 แสดงหนาจอ เพิ่มขอมูลสินคา 



 

 พนัก

เพื่อแกไขขอ

 พนัก

เพื่อรายละเอี

จะปรากฏ

กงานบันทึกข

มูลสินคาจะป

กงานบันทึกข

ยดขอมูลสินค

ฏกลองขอคว

ขอมูลหากตอง

ปรากฎหนาแก

รูป ข.21 แ

ขอมูลสามารถ

คา ดังรูป ข.22

ามเพื่อยืนยนั

รูป ข.22 
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งการแกไขขอ

กไขขอมูลสิน

แสดงหนาจอ

ถดูรายละเอียด

2 และสามารถ

การลบขอมูล

แสดงหนาจอ

อมูลสินคา สา

นคา ดังรูป ข.2

 แกไขขอมูล

ดขอมูลสินคา

ถลบขอมูลสิน

ลสินคา 

อ รายละเอียดส

ามารถคลิกปุม

21 

สินคา 

ได โดยคลิกป

นคาไดโดยคลิ

สินคา 

มเคร่ืองหมาย

 

ปุมเคร่ืองหมา

ลิกปุมเครื่องห

  

   

าย  

หมาย   



 

 พนัก

เลือกเมนูส่ังผ

 พนัก

ใบส่ังผลิต ห

เคร่ืองหมาย

ปุมเคร่ืองหม

สามารถ คลิก

กงานบันทึกข

ผลิตสินคา  จะ

รู

กงานบันทึกข

รือ ชองวันท่ีส

 เพื่อดูรา

าย  เพื่อท

กปุมท่ีชื่อวา เพ

ขอมูลสามารถ

ะปรากฏหนา

รูป ข.23 แสด

ขอมูล สามารถ

ส่ังผลิต จากนั

ยละเอียดขอมู

ทําการลบขอม

พิม่รายการส่ัง
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ถเพิ่ม ลบ แกไ

จดัการขอมูล

งหนาจอ จดัก

ถคนหาขอมูล

นั้นคลิกปุม คน

มลูการส่ังผลิต

มูลการส่ังผลิต

งผลิต จะปรา

ไขและคนหาข

การส่ังผลิตสิ

การขอมูลส่ังผ

ลการส่ังผลิตสิ

นหา หากตอง

ต หากตองกา

ตสินคา หากต

กฏหนาแสดง

ขอมูลการส่ังผ

สินคาดังรูป ข.

ผลิตสินคา 

สินคาไดโดยใ

งการดรูายละเ

รลบขอมูลกา

ตองการเพิ่มร

งเพิ่มรายการส

ผลิตสินคาได

.23 

 

ใสคําคนท่ีชอง

เอียดสามารถ

ารส่ังผลิตสาม

ายการส่ังผลิต

ส่ังผลิต ดังรูป

 โดย

ง เลขที่

คลิกปุม

มารถคลิก

ตสินคา 

ป ข.24 
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รูป ข.24 แสดงหนาจอ ส่ังผลิตสินคา 

 เลือกวันท่ีส่ังผลิตสินคาและคลิกปุม เพิ่มรายการส่ังผลิตสินคา จะปรากฏหนาเพิ่มรายการ

สินคาท่ีส่ังผลิต เลือกสินคาแลวกดปุมเพิม่รายการสินคา ดังรูป ข.25 

 

รูป ข.25 แสดงหนาจอเพิ่มรายการสินคาท่ีส่ังผลิต 
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 หลังจากเพิ่มสินคา สามารถกรอกจํานวนกอนท่ีตองการในชอง จํานวน เลือกสถานะการ

ผลิต และกดปุมบันทึกรายการสินคา จะปรากฎหนาแสดงสินคาท่ีตองการส่ังผลิต จํานวนสินคาและ

ราคาตนทุนท้ังหมด ดังรูป ข.26 

 

รูป ข.26 หนาจอแสดง รายการสินคาส่ังผลิต 

 หากตองการลบขอมูลสินคาท่ีส่ังผลิต สามารถคลิกปุม ลบรายการสินคา จะปรากฏหนาลบ

รายการสินคาท่ีส่ังผลิต ดังรูป ข.27 

 

รูป ข.27 แสดงหนาจอ ลบขอมูลรายการสินคา 
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 หากตองการพมิพใบส่ังผลิตสินคา สามารถคลิกปุมพิมพรายการส่ังผลิต จะปรากฏหนา

ใบส่ังผลิตสินคา มี 2 สวนสวนท่ี1 สําหรับผูส่ังผลิต สวนท่ี 2 สําหรับผูรับใบส่ังผลิตเก็บไวเปน

หลักฐาน หากตองการพิมพใบส่ังผลิตออกทางเคร่ืองพิมพ สามารถคลิกปุมพิมพใบส่ังผลิต อีกคร้ัง 

ดังรูป ข.28 

 

รูป ข.28 แสดงหนาจอ พิมพใบส่ังผลิตสินคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถตรวจสิบคลังสินคาและทําการยายสินคาได โดยเลือกเมนู 

สินคาคงคลัง จะปรากฏหนารายการสินคาคงคลัง ดังรูป ข.29 

 

รูป ข.29 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลสินคาคงคลัง 
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 พนักงานบันทึกขอมูลสามารถยายสินคาจากสาขาหนึ่งไปยังอีกสาขาหนึ่งได โดยคลิกเลือก 

ปุมยายคลังสินคา จะปรากฏหนาจัดการขอมูลการยายสินคา สามารถใสจํานวนท่ีตองการยายและ

เลือกสาขาท่ีตองการยายสินคา ดังรูป ข.30 

 

รูป ข.30 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลการยายสินคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถจัดการขอมูลรับสินคาเขาคลังได โดยสามารถเลือกเมนู 

จัดการขอมูลสินคาคงคลัง สามารถใสจํานวนสินคา เพื่อปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง ดังรูป ข.31 

 

รูป ข.31 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลสินคาคงคลัง 



 

 หาก

จะสามารถออ

ข.3 พนักงาน

 หลัง

สามารถใชงา

 พนัก

ลูกคา โดยเลือ

สามารถ แกไ

เคร่ืองหมาย 

กตองการออก

อกจากระบบ

นขาย  

งจากพนักงาน

านได ดังรูป ข

รูป ข.32 แสด

กงานขายสาม

อกคลิกปุม เพิ

ไข ขอมูลลูกค

 เพื่อทํากา

จากระบบ หล

ได 

นขายล็อกอินเ

ข.32 

ดงหนาจอ สิท

มารถจัดการขอ

พิ่ม ขอมูลลูกค

คาไดโดยคลิก

ารลบขอมูล ด

79

ลังจบการใชง

เขาสูระบบจป

ทธ์ิเขาใชงานร

อมูลลูกคาได

คา สามารถดูร

กเคร่ืองหมาย 

ดังรูป ข.33 

งานระบบ สา

ปรากฎหนาสิท

ระบบ และรา

 โดยเลือกเมน

รายละเอียดลู

 และสามา

มารถเลือกเม

ทธ์ิการเขาใช

ยการเมนูพนั

นูขอมูลลูกคา

กคาไดโดยคลิ

ารถ ลบ ขอมู

นู ออกจากระ

งานและรายก

 

กังานขาย 

 สามารถเพ่ิม

ลิกเคร่ืองหมา

ลลูกคา โดยค

ะบบ จึง

การเมนูที่

ขอมูล

าย  

คลิก
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รูป ข.33 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลลูกคา 

 พนักงานขาย สามารถตรวจสอบสินคาคงคลังกอนการขายสินคาได โดยเลือกเมนู สินคาคง

คลัง เพื่อตรวจสอบวา สินคามีจํานวนพอกบัความตองการของลูกคาหรือไม และสามารถคนหาชื่อ

สินคาได จะปรากฎหนาขอมูลสินคาคงคลัง ดังรูป ข.34 

 

รูป ข.34 แสดงหนาจอ ขอมูลสินคาคงคลัง 

 พนักงานขาย สามารถขายสินคา โดยเลือกเมนู ขายสินคา จะปรากฏหนาขายสินคา เลือก

วันท่ี ท่ีตองการขายสินคา ดังรูป ข.35 และสามารถเลือกขอมูลลูกคา โดยกดปุม เพิ่มจะปรากฎหนา

สําหรับเลือกลูกคา ดังรูป ข.36 
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รูป ข.35 แสดงหนาจอ ขายสินคา 

 

รูป ข.36 แสดงหนาจอ เลือกขอมูลลูกคา 

 พนักงานขายสินคา สามารถเลือกรายการสินคาท่ีตองการขาย โดยคลิกปุม เพิ่มรายการ

สินคา สามารถใสจํานวนสินคาท่ีตองการ วิธีชําระเงิน วธีิรับสินคา คาบริการสงสินคา สวนลด

สินคา จากนั้นคลิกปุม รายการขายสินคา ดงัรูป ข.37 
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รูป ข.37 แสดงหนาจอ รายละเอียดการขายสินคา 

 หลังจากคลิกปุม บันทึกสินคา ใหคลิกปุม สรุปการขายสินคา เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน ใน

สวนของใบเสร็จรับเงินจะมี 2 สวน คือ สวนท่ี 1 สําหรับรานคา สวนท่ี 2 สําหรับลูกคา เก็บไวเปน

หลักฐานดงัรูป ข.38  
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รูป ข.38 แสดงหนาจอ ใบเสร็จรับเงิน 

ข.4 ผูบริหารรานชัยศิลา 

 ผูบริหารหลังจากล็อกอินเขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาสิทธ์ิและรายการเมนูดังรูป ข.39 

 

รูป ข.39 แสดงหนาจอ สิทธ์ิและรายการเมนู ผูบริหาร 
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 ผูบริหารสามารถดูรายงานสารสนเทศของระบบในสวนของ รายงานสินคาคงคลัง รายงาน

การชําระเงินของลูกคา รายงานส่ังผลิตสินคา รายงานการขาย โดยสามารถดูรายงานในรูปแบบของ

ตาราง ดังรูป ข.40 และรายงานในรูปแบบกราฟ ดังรูป ข.41 

 

รุป ข.40 แสดงหนาจอ รายงานสารสนเทศในรูปแบบตาราง 

 

รูป ข.41 แสดงหนาจอ รายงานสารสนเทศในรูปแบบกราฟ 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานชยัศิลา 

โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 

 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.ไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและตรงเวลา      
2. ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือการส่ังงานดวยคําพูด      
3. ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขายและผูซ้ือ      
4. ลดความยุงยากในการสรุปยอดขายในแตละเดือน      
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
7. ความถูกตองของระบบในขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน      
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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