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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐสิทธ์ิ  
สุขะหุต อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และ
กรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวง
อยางสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เอกรัฐ บุญเชียง และ อาจารยเดชนะ สิโรรสท่ี
กรุณารับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ โดยใหขอคิดเห็นตลอดจนแกไขขอบกพรองจน
การคนควาแบบอิสระสมบูรณยิ่งข้ึน และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการทุกทานท่ีไดถายทอดความรู และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประโยชนและเปนพื้นฐานอันดีเพื่อนํามาใชในการคนควาแบบอิสระน้ีใหสําเร็จลง 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และคนในครอบครัวทุกทานท่ีใหกําลังใจ และคอย
สงเสริม และใหการสนับสนุนอยางดียิ่งมาโดยตลอด อํานวยผลใหผูศึกษาไดผลสําเร็จในคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณ เพ่ือนรวมงานท่ีสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุก
ทาน รวมถึงรุนพี่และเพื่อนๆ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ท่ีคอยใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา และเปนกําลังใจ ในการคนควาแบบอิสระน้ีใหสําเร็จลงดวยดี 
 ทายท่ีสุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขออภัยเปนอยางสูง
ในขอบกพรองและความผิดพลาดน้ัน และหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ี จะเปน
ประโยชนตอรานคาท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบการจัดการ
รานคาตอไป 
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