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บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 การวิเคราะหระบบ เปนการศึกษาระบบงานในปจจุบันมาวิเคราะห เพือ่วางแผนแนวทางใน
ในการกําหนดระบบงานท่ีตองการพัฒนา โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหและออกแบบระบบดังนี ้
 
3.1 ระบบงานปจจุบันและขั้นตอนการทํางาน 
 จากการศึกษาข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับการสอบประมวลผลความรูทางคอมพิวเตอรธุรกิจ
วิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มีการ
ดําเนินงานโดยอาจารยผูประสานรายวิชาเปนผูออกขอสอบ ในกระบวนการออกขอสอบอาจารยผู
ประสานรายวิชาจะพิจารณาเลือกขอสอบจากขอสอบเกาหรือออกขอสอบใหม จากนั้นอาจารยผู
ประสานรายวิชาดําเนินการจัดทําหรือปรับปรุงขอสอบ พรอมจัดพิมพตนฉบับขอสอบเพ่ือผานการ
พิจารณาการประชุมสาขา หลักการในการพิจารณาไดแก ความเหมาะสมของเน้ือหาและความยากงาย
ของขอสอบ หากมีการแกไขก็จะสงกลับคืนใหอาจารยผูประสานรายวิชาเพื่อทําการแกไข หากผาน
ความเห็นชอบของที่ประชุมแลว จะดําเนินการสงตนฉบับขอสอบใหงานบริการการศึกษาเพื่อจัดทํา
สําเนาขอสอบเทากับจํานวนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน วิชาหัวขอพิเศษทางคอมพิวเตอรธุรกิจ
และลงทะเบียนวิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 ผูเขาสอบตองเปนนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจปสุดทาย ท้ังปริญญาตรี 4 ปและ 2 ป
ตอเนื่อง (ภาคปกติและภาคพิเศษ)ดวยจึงจะมีสิทธ์ิสอบ จากนั้นดําเนินการสอบเวลา 3 ช่ัวโมง เม่ือ
ดําเนินการสอบนักศึกษาเสร็จส้ินแลว นํากระดาษคําตอบไปตรวจใหคะแนน และประกาศผลการสอบ
ใหนักศึกษาทราบ โดยนักศึกษาจะตองไดคะแนนมากกวา 70% ของขอสอบท้ังหมด ถึงจะผานการ
สอบประมวลผลความรู ในการสอบแตละเทอมจะมีท้ังหมด 3 คร้ัง ถานักศึกษาไมสามารถสอบผาน
ได ก็สามารถลงทะเบียนสอบประมวลผลความรูในรอบถัดไปได 
 ในกระบวนการทํางานระบบปจจุบัน สามารถแบงผูท่ีเกี่ยวของได 2 ฝาย ไดแก อาจารยผู
ประสานรายวิชา และนักศึกษาแสดงแผนผังกระบวนการสอบประมวลผลความรูทางคอมพิวเตอร
ธุรกิจไดดังภาพ 3.1 
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ภาพ 3.1 แผนผังกระบวนการสอบประมวลผลความรูทางคอมพิวเตอรธุรกิจ 

ไมไดลงทะเบียนสอบ 

การพิจารณาจาก
ที่ประชุมสาขา 

ไมไดลงทะเบียนเรียน 

สวนอาจารยผูประสานรายวิชา 

สวนนักศึกษา 

เริ่มตน 

พิจารณาเลือกขอสอบจากขอสอบ
เกา/ ออกขอสอบใหม 

จัดทํา/ปรับปรุงขอสอบและจัดพิมพ
ตนฉบับขอสอบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ลงทะเบียนเรียน 

ลงทะเบียนสอบ 

ผาน 

ไมผาน 

จบการทํางาน 

จัดทําสําเนาขอสอบ 

ลงทะเบียนวิชาหัวขอ
พิเศษทางคอมพิวเตอร 

ลงทะเบียนสอบ
ประมวลผลความรู 

ดําเนินการสอบ 

ตรวจขอสอบ 

คะแนนมากกวา 
70% ของขอสอบ 

ประกาศผลสอบ 
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 3.1.1 การวิเคราะหปญหาของระบบงานปจจุบัน 
  (1) ในการสอบแตละเทอมจะมีท้ังหมด 3 คร้ัง นักศึกษาไมสามารถสอบผานใน
จํานวนครั้งท่ีจัดสอบในแตละเทอม จึงเปนผลใหตองสอบในเทอมถัดไป ซ่ึงอาจจะทําใหนักศึกษา
เรียนไมจบตามแผนการเรียนเสนอแนะ และนักศึกษาไมเตรียมความรูใหพรอมกอนการสอบ  
  (2) ไมมีเคร่ืองมือในการวัดมาตรฐานของขอสอบ เพ่ือหาคุณภาพของขอคําถามแต
ละขอวามีคุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ จึงเปนผลใหอาจารยออกขอสอบยาก 
  (3) ในการสอบประมวลผลความรูทางคอมพิวเตอร แตละคร้ังในแตละเทอมจะเปน
ขอสอบชุดเดียวกันตางกันตรงสลับขอสอบ 
  (4) นักศึกษาท่ีลงทะเบียนสอบมีจํานวนมาก อาจารยไมสามารถดูแล ใหคําปรึกษา
หรือคําแนะนํานักศึกษาในดานเนื้อหาไดอยางท่ัวถึง 
  (5) กระบวนการจัดเก็บขอสอบยังจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ (paper based) 
ซ่ึงในแตละปการศึกษามีขอสอบเปนจํานวนมาก ทําใหส้ินเปลืองพื้นท่ี ยากในการจัดเก็บ และคนหา 
 
3.2 ระบบงานใหม 
 การพัฒนาระบบคลังขอสอบเพ่ือการสอบประมวลผลความรู วิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
สารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เพื่อสรางวิชาตนแบบแหงการ
เรียนรู ในการใชแนวคิดคลังขอสอบ ขอสอบออนไลนและวิเคราะหขอสอบโดยคํานวณหาคาความ
ยากงายของขอสอบ และหาคาอํานาจจําแนกขอสอบเปนรายขอเพื่อสรางมาตรฐานของขอสอบและ
จัดเก็บไวในคลังขอสอบพรอมแนะนําเนื้อหาบทเรียนใหนักศึกษาเพิ่มเติมโดยดูจากขอท่ีนักศึกษาตอบ
ผิดมากท่ีสุด และเสริมเนื้อหาในบทเรียนท่ีนักศึกษาตอบผิด เชนเอกสารประกอบการเรียนหรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเพิ่มพูนความรู เสริมศักยภาพและสรางโอกาสในการสอบประมวลผลความรู
ใหผานและชวยใหอาจารยผูประสานรายวิชาไดปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
 ระบบงานใหมมีการดําเนินงานโดยอาจารยผูประสานรายวิชาเปนผูออกขอสอบ ใน
กระบวนการออกขอสอบอาจารยผูประสานรายวิชาสามารถออกขอสอบไดหลายกระบวนวิชา และ
กระบวนวิชานั้นสามารถออกขอสอบไดหลายชุด สามารถแยกประเภทการสอบ ไดแก การสอบยอย
และการสอบประมวลผลความรูสามารถออกขอสอบและเพิ่มเขาไปในระบบ หรือพิจารณาเลือก
ขอสอบที่มีอยูแลวในคลังขอสอบ โดยใชวิธีเลือกขอสอบเองหรือสุมเลือกตามระดับความยากงาย ซ่ึงการ
สุมเลือกสามารถสุมเลือกจากขอสอบในกระบวนวิชานั้นท้ังหมด หรือสุมเลือกตามบทเรียน พรอม
จัดพิมพตนฉบับขอสอบ ผานการพิจารณาการประชุมสาขา หลักการในการพิจารณาไดแก ความ
เหมาะสมของเน้ือหาและความยากงายของขอสอบ หากมีการแกไขก็จะสงกลับคืนใหอาจารยผู
ประสานรายวิชาเพื่อทําการแกไข หากผานความเห็นชอบแลว สามารถดําเนินการใหนักศึกษาสอบ
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ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเม่ือนักศึกษาทําการสอบเสร็จส้ิน ระบบจะทําการประมวลผลคะแนน
สอบโดยอัตโนมัติ และคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบ เพ่ือวิเคราะหหาคุณภาพของ
ขอสอบ กอนจัดเก็บเขาคลังขอสอบ 
 ในกระบวนการทํางานระบบงานใหม สามารถแบงผูท่ีเกี่ยวของได 3ฝาย ไดแก อาจารยผู
ประสานรายวิชา นักศึกษาและผูดูแลระบบ แสดงแผนผังระบบงานใหมไดดังภาพ 3.2 
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ภาพ 3.2 แผนผังระบบงานใหม 
 
 

ไมไดลงทะเบียนสอบ 

การพิจารณาจาก
ที่ประชุมสาขา 

ไมไดลงทะเบียนเรียน 

สวนอาจารยผูประสานรายวิชา 

สวนนักศึกษา 

เริ่มตน 

พิจารณาเลือกขอสอบจากขอสอบ
เกา/ ออกขอสอบขึ้นใหม 

จัดทํา/ปรับปรุงขอสอบและจัดพิมพ
ตนฉบับขอสอบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ลงทะเบียนเรียน 

ลงทะเบียนสอบ 

ผาน 

ไมผาน 

จบการทํางาน 

ลงทะเบียนวิชาหัวขอ
พิเศษทางคอมพิวเตอร 

ลงทะเบียนสอบ
ประมวลผลความรู 

ดําเนินการสอบผานระบบอินเทอรเน็ต 

ตรวจขอสอบโดยระบบ 

คะแนนมากกวา 
70% ของขอสอบ 

ประกาศผลสอบ 



30 

 3.2.1 โครงสรางการทํางานของระบบ 
  โครงสรางการทํางานของระบบคลังขอสอบเพ่ือการสอบประมวลผลความรูวิชาหลัก
เบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศแสดงถึงขอบเขตการทํางานของสวนตางๆ ในระบบดังภาพ 3.3 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.3 โครงสรางการทํางานของระบบ 
 
  (1) เขาใชระบบ ไดแก ผูดูแลระบบ อาจารยผูประสานรายวิชา และนักศึกษา
สามารถกําหนดสิทธิของการเขาใชระบบ 
   - ผูดูแลระบบสามารถปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ  
   - อาจารยผูประสานรายวิชาสามารถปรับปรุงขอมูลวิชา ขอมูลบทเรียน ขอมูล
ขอสอบ สามารถเรียกดูคะแนนสอบ ผลการวิเคราะหขอสอบ 
   - นักศึกษา สามารถทําขอสอบ ทราบคะแนนสอบ ทราบขอมูลบทเรียน 
   (2) จัดการขอสอบ อาจารยผูประสานรายวิชา สามารถปรับปรุง ขอมูลวิชา ขอมูล
ขอสอบ โดยการวัดผลแบบ MCQ (multiple choice questions) โดยมีตัวเลือก 4 ตัวเลือก อาจารย 
ผูประสานรายวิชาสามารถออกขอสอบไดหลายกระบวนวิชา และกระบวนวิชานั้นสามารถออก
ขอสอบไดหลายชุด สามารถแยกประเภทการสอบ ไดแก การทดสอบยอยและการสอบประมวลผล
ความรู สามารถออกขอสอบใหม หรือพิจารณาเลือกขอสอบท่ีมีอยูแลวในคลังขอสอบ โดยสามารถใช
วิธีเลือกขอสอบเองหรือสุมเลือกตามระดับความยากงาย ซ่ึงการสุมเลือกสามารถสุมเลือกจากขอสอบใน
กระบวนวิชานั้นท้ังหมด หรือสุมเลือกตามบทเรียน 
  (3) บทเรียน อาจารยผูประสานรายวิชา สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลบทเรียน เพ่ิม
เอกสารประกอบการเรียน เพื่อแนะนําบทเรียนเนื้อหาใหนักศึกษาอานเพ่ิมเติมโดยดูจากขอท่ีนักศึกษา
ตอบผิดมากท่ีสุด และเสริมเนื้อหาในบทเรียนท่ีนักศึกษาตอบผิด     
 เม่ือนักศึกษาสอบเสร็จส้ิน จะปรากฏเอกสารประกอบการเรียนหรือเอกสารท่ีเกี่ยวของโดย
บทเรียนท่ีแสดงจะใชเกณฑ 50:50 คือ ถาบทเรียนท่ีอาจารยผูประสานรายวิชาเลือกมี 10 ขอคําถาม 
นักศึกษาทําถูก 4 ขอ ถึงจะแสดงบทเรียนนั้นๆ เพื่อใหนักศึกษาไดศึกษาและอานเพิ่มเติม  

เขาใช
ระบบ 

ระบบคลังขอสอบเพ่ือการสอบประมวลผลความรูวิชาหลักเบ้ืองตนเกีย่วกับสารสนเทศ 

จัดการ 
ขอสอบ 

บทเรียน จัดการ 
การสอบ 

วิเคราะห
ขอสอบ 
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เชนเอกสารประกอบการเรียนหรือเอกสารที่เกี่ยวของโดยมีบทเรียน 10 บทเรียนดังนี้ 
   - เทคโนโลยีพื้นฐานของระบบสารสนเทศ 
   - ระบบสารสนเทศในองคกร 
   - บทบาทและประเภทของระบบสารสนเทศ 
   - การบริหารขอมูลและคลังขอมูล 
   - ระบบสารสนเทศองคกร การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   - ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
   - ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
   - การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   - การบริหารทรัพยากรระบบสารสนเทศ 
   - จริยธรรมและการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
  (4) จัดการการสอบ อาจารยผูประสานรายวิชาสามารถกําหนดเวลาสอบ ควบคุม
เวลาในการสอบ สามารถจัดการสุมขอสอบโดยจะแบงการสุมขอสอบแบบเลือกเอง (เลือกขอสอบได
ตามบทเรียนหรือเลือกขอสอบจากผลการความยากงายและอํานาจจําแนกของขอสอบ) และแบบ
อัตโนมัติ (ใหระบบทําการสุมขอสอบให โดยหลักในการสุมคือสุมจากขอสอบท้ังหมด ไมไดสุมตาม
บทเรียน) นักศึกษาจะไดรับขอสอบเหมือนกันทุกขอแตแตกตางกันตรงท่ีขอสอบสําหรับนักศึกษาแต
ละคนจะถูกเรียงลําดับขอสอบไมเหมือนกัน 
   นักศึกษาตองเปนนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจปสุดทาย ท้ังปริญญาตรี 
4 ปและ 2 ปตอเนื่อง (ภาคปกติและภาคพิเศษ) ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาหัวขอพิเศษทางคอมพิวเตอร
ธุรกิจและลงทะเบียนวิชาหลักเบ้ืองตนเกี่ยวกับสารสนเทศ ดวยจึงจะมีสิทธ์ิสอบ 
  (5) การวิเคราะหขอสอบ การคํานวณคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของ
ขอสอบ เพื่อหาคุณภาพของขอสอบซ่ึงระบบจะทําการวิเคราะหไดเม่ืออาจารยผูประสานรายวิชาทําการ
สอบเสร็จส้ินแลว โดยใชเกณฑในการพิจารณาคือ 
   - ใชเทคนิค 27% โดยทฤษฎีแลวในการวิเคราะหขอสอบนั้น เม่ือสรางขอสอบ
และนําไปทดสอบกับนักเรียนแลว จะนําเอาผลการสอบนั้นมาตรวจใหคะแนน แลวนับรายขอวาขอใด
มีนักเรียนทําถูกกี่คนและคิดเปนกี่เปอรเซ็นต จึงมีนักวัดผลคิดคนวิธีการวิเคราะหขอสอบเรียกวา 
เทคนิค 27% คือไมตองนําคําตอบท้ังหมด (100%) มาวิเคราะห เอามาแตเพียง 27% ของเด็กเกงท่ีได
คะแนนมากๆ (กลุมสูง) กับ 27% ของเด็กออนท่ีไดคะแนนนอย (กลุมตํ่า) เหลือตรงกลางเปนเด็กท่ีได
คะแนนกลางอีก 46% ไมตองนํามาคิด ผูศึกษาจึงใชเทคนิค 27% นี้ พบวาจะไดผลเหมือนกับนําผลการ
สอบของนักเรียนท้ังหมด 100% มาวิเคราะหเชนกัน 
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   - คาระดับความยากงาย(p) หมายถึง สัดสวนของจํานวนคนผูตอบขอนั้นถูก 
กับจํานวนผูตอบท้ังหมดโดยสามารถแปลความหมายไดดังตาราง 2.1 
   - คาอํานาจจําแนก (r)หมายถึง ประสิทธิภาพของขอสอบในการจําแนกแยก
ลักษณะผูตอบออกกลุมไดอยางชัดเจน ไมวาจะเปน กลุมเกง-กลุมออน กลุมสูง-กลุมตํ่า หรือกลุมผาน
เกณฑ-ไมผานเกณฑโดยสามารถแปลความหมายไดดังตาราง 2.2 และเม่ือเม่ือนําคาความยากงายและ
คาอํานาจจําแนกมาพิจารณารวมกันสามารถวิเคราะหได ดังตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกรวมกนั 
คา p ตัวถูก คา r ตัวถูก ผลการวิเคราะห 

0.00 – 0.19 หรือ 0.81 – 1.00 
ยากมาก/งายมาก 

ไมตองพิจารณา ใชไมได ควรตัดท้ิงหรือปรับปรุง 

0.20 – 0.39 หรือ0.61 – 0.80 
คอนขางยาก/คอนขางงาย 

0.20 – 0.29 
อํานาจจําแนกคอนขาง

เปนขอสอบท่ีดี ควรมีการปรับปรุงกอน
เก็บเขาคลังขอสอบ 

0.20 – 0.39 หรือ0.61 – 0.80 
คอนขางยาก/คอนขางงาย 

0.30 – 0.50 
อํานาจจําแนกสูง 

เปนขอสอบท่ีดี เก็บเขาคลังขอสอบได 

0.20 – 0.39 หรือ0.61 – 0.80 
คอนขางยาก/คอนขางงาย 

0.51 – 1.00 
อํานาจจําแนกสูงมาก 

เปนขอสอบท่ีดี เก็บเขาคลังขอสอบได 

0.40 – 0.60 
ปานกลาง 

0.20 – 0.29 
อํานาจจําแนกคอนขาง

เปนขอสอบท่ีดี ควรมีการปรับปรุงกอน
เก็บเขาคลังขอสอบ 

0.40 – 0.60 
ปานกลาง 

0.30 – 0.50 
อํานาจจําแนกสูง 

เปนขอสอบท่ีดี เก็บเขาคลังขอสอบได 

0.40 – 0.60 
ปานกลาง 

0.51 – 1.00 
อํานาจจําแนกสูงมาก 

เปนขอสอบท่ีดีมาก เก็บเขาคลังขอสอบ
ได 

ไมตองพิจารณา ต่ํากวา 0.19 
จําแนกไมได 

ใชไมได ควรตัดท้ิงหรือปรับปรุง 

 
  (6) การออกรายงาน  
   - รายงานสําหรับนักศึกษา  รายงานผลการการทําขอสอบและเอกสาร
ประกอบการเรียน 
   - รายงานสําหรับอาจารยผูประสานรายวิชา เปนรายงานสรุปความยากงาย 
และอํานาจจําแนกของขอสอบตามวัตถุประสงครายวิชา สามารถออกรายงานในรูปแบบ Microsoft 
Excel และ Microsoft Word 


