
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ไดมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ซ่ึงเปนการจัดเก็บความรูท่ีกระจัดกระจายอยูใน
องคกรโดยครอบคลุมท้ังความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีแฝงเรน (Tacit 
Knowledge) โดยเจาะจงการศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฎิบัติงานและการแกไขปญหาตาง 
ๆในระบบเครือขาย และไดสรุปผลการศึกษาตามข้ันตอนการจัดการความรู 6 ข้ันตอน คือ 
  1)  กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
3)  การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
5)  การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
6)  ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงแกไข (Evaluate) 
 

 โดยทําการสรุปผลการศึกษาออกเปน 4 สวนดวยกนัคือ 
1)  สรุปผลการศึกษา 
2)  ขอเสนอแนะ 
3)  ขอจํากัดในการศึกษา 
4)  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาตามข้ันตอนการจัดการความรู 6 ข้ันตอน 
โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

1)  กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 
   การศึกษาองคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงลักษณะขององคกร ประเภทของ
องคกร ลักษณะบุคลากรในหนวยงานราชการ ปจจัยตาง ๆท่ีเกี่ยวของตอการจัดการความรูท่ี
เหมาะสมเพ่ือพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนา เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
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  จากนั้นไดกําหนดแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกรโดยใชคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผูศึกษาตองศึกษาองคกร
วัฒนธรรมขององคกร เปาหมายขององคกร และรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรูขององคกรรวมกับผูบริหาร 
  การคัดเลือกหัวขอความรู โดยผูศึกษาทําการคัดเลือกหัวขอความรู รวมกับ
ผูเช่ียวชาญ การกําหนดหัวขอความรู ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนท่ีเปนสมรรถนะหลักของหนวยงานและบุคลากร และไดจัดทําการ
สํารวจความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการใหถายทอดความรูและความเห็นตอ
การจัดการความรู เพื่อนําผลท่ีไดไปสรางและแบงปนแบงปนความรูใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตามความตองการของกลุมตัวอยาง 
  ผลการประเมินโดยรวมมีความเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใน
การถายทอดความรู รูปแบบการอบรม 

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
  การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสําหรับเปนผูเช่ียวชาญในการถายทอด
ความรู โดยผูศึกษาไดทําการคัดเลือกผูเช่ียวชาญภายในดวยการ ศึกษาถึงภาระงานประจําท่ีไดรับ
มอบหมาย และมีความเชี่ยวชาญเปนอยางดีในหัวขอความรูนั้น ๆ และผูศึกษาไดทําการคัดเลือก
ผูเช่ียวชาญภายนอกดวยการ ศึกษาถึงภาระงานประจําของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้น 
ๆ จากนั้นจัดตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผูเช่ียวชาญภายนอกดวยการใหบุคลากรภายในทําการ
คัดเลือก ซ่ึงผูเช่ียวชาญท้ังหมดไดรับการยอมรับวามีความสามารถในดานนั้น ๆและยินดีท่ีจะ
แบงปนความรู 
 การคนหาและเปรียบเทียบความรูในองคกร ผูเช่ียวชาญภายในและผูเช่ียวชาญภายนอกใน
แตละหัวขอความรู โดยผูเช่ียวชาญนั้นไดมีหนาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายและเปนผูท่ี
ปฎิบัติงานและแกไขปญหาโดยตรง และไดมีการพัฒนาตัวเองอยางสมํ่าเสมอจากการเขารับการ
อบรม ศึกษาดูงาน ตลอดจนแลกเปล่ียนความรูจากหนวยงานภายนอก ทําใหมีทักษะความสามารถ
เปนอยางดี 

3)  การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
  การจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู ของหัวขอความรูท่ีทําการ
คัดเลือก โดยผูศึกษาไดทําการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และคํานึงถึงการคิดของผูเช่ียวชาญ 3 
ชุด คือ ล้ินชักความรูที่ผูเช่ียวชาญตองคิดกอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญจําเปนตองคิด
ระหวางการทํางาน และล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญคิดหลังการทํางาน ท่ีไดใชแบบจําลองพฤติกรรม
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การคิด Input / Process / Output มาเปนตัวจับ และจากนั้นไดทําเปนแผนท่ีความรู และไดนํากลับไป
อธิบายเพื่อตรวจสอบความรูกับผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง 

4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  ผูศึกษาไดรวมกับผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรูทํา
การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยเปนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนภายในใหแกกลุมตัวอยางคือ
ผูดูและระบบเครือขายและผูท่ีสนใจ และในการจัดกิจกรรมไดรับความสนใจจากผูดูและระบบ
เครือขายและผูท่ีสนใจเปนอยางมาก 
 จัดทําเว็บไซตแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยผูศึกษาไดจัดทํา
เว็บไซตสําหรับจัดเก็บความรูโดยจัดทําเว็บไซตเพื่อจัดเก็บองคความรูและแบงปน แลกเปล่ียน 
เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ตามแผนที่ความรู และมีการเช่ือมโยงเนื้อหาใหสอดคลองกับการ
จัดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆเพื่อใหสามารถนําองคความรูนั้นไปใชงานการปฎิบัติงาน มีการ
กําหนดสิทธิในการเขาใชงานในแตละสวนอยางชัดเจน 

5)  การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
  ในการใชประโยชน และการประยุกตใชงานน้ัน โดยในหัวขอความรูท้ังหมดเปน
การปฎิบัติงานจริงและการแกไขปญหาตาง ๆสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย ซ่ึงการนําเอาองค
ความรูดังกลาวไปใชในการปฎิบัติงานนั้น จึงเปนความรูท่ีสามารถนําไปปฎิบัติใชงานไดจริง และ
ตอยอดความรูเปนอยางดี 

6)  ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงแกไข (Evaluate)  
  จากการประเมินผลระบบโดยรวม ผูศึกษาไดประเมินผลการจัดการความรู โดย
การประเมินผานแบบสอบถาม ความรูท่ีไดรับจากการจัดกิจกรรมเผยแพรความรู แบงปนความรู 
และประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) ตอไปในฝายงานบริหารเครือขาย
เพื่อใหทราบถึงขอบกพรองของระบบ 
  ผลการประเมินโดยรวมมีความเห็นวา ความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู 
สามารถตอบสนองพันธกิจขององคกร (5 E สวท) ได และเนื้อหาท่ีไดรับจากการถายทอดความรู
สามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได 
  ผลการประเมินโดยรวมมีความเห็นวา ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based) การพัฒนาระบบ (Knowledge Based) อยูในเกณฑดี มีขอบกพรองนอยและยัง
มีสวนที่จะตองแกไขอีกเล็กนอยเพื่อใหเหมาะสมกับหนวยงานตอไป 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ลานนาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะตามระบบการจัดการความรู 6 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
 1. กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 
  ในข้ันตอนแรกนี้จะเปนข้ันตอนของการกําหนดชนิดของทุนปญญา หรือองค
ความรูท่ีตองการ เพื่อหาวาองคความรูหลักขององคกรคืออะไร (Core Competency) เพื่อตอบสนอง
กลยุทธขององคกร โดยในการจัดการความรูคร้ังนี้ไดจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน โดย
สอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรขององคกร ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา  
   1. 1 วัฒนธรรมขององคกรนั้น ตองสนับสนุนใหมีรับฟงความคิดเห็นการบุคลากร
ทุกระดับ และสงเสริมใหบุคลากรกรทุกคนเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรูโดยการสราง
ความเขาใจและความสําคัญของการจัดการความรู จากนั้นสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง และควรมีการใหรางวัลเพื่อสงเสริมกําลังใจ สรางแรงจูงใจดวย 
   1. 2 การพัฒนาระบบจัดการความรูภายในองคกรนั้นจะตองไดรับความรวมมือจาก
ผูบริหารจะทําใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนใหความรวมมือจากบุคลากร
ในหนวยงานเปนอยางดีจึงจะทําใหการจัดการความรูนั้นประสบผลสําเร็จ 
 2. การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
  สําหรับการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนานั้น ฝายงานบริหารเครือขายนั้นเนื่องจากในหนวยงานจํานวนผูเชี่ยวชาญมีจํานวน
นอยท่ีสามารถใหความรู และใหคําปรึกษาตาง ๆ จึงไดเชิญผูเช่ียวชาญจากภายนอกมาใหความรู 
และใหคําปรึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา  ในการแตงต้ังผูเช่ียวชาญจากภายนอกนั้นควรใหแนใจ
วามีความรูความสามารถท่ีแทจริงและมีเวลาท่ีจะใหความรู ใหคําปรึกษากับฝายงานบริหารเครือขาย
ไดอยางดี 
  3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
  การจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนานั้น และหนวยงานไดมีการเก็บภาระงานประจําวันไว ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา ควรมี
การนําเอาขอมูลภาระงานประจําวันหรือการแกไขปญหาตาง ๆ มาทําการวิเคราะห และจัดกลุม
ความรูใหสอดคลองกับระบบจัดการความรูท่ีมีอยู เพื่อใหผูใชงานไดศึกษาถึงความรูนั้น ๆไดเปน
อยางดี ซ่ึงจะเปนความรูท่ีสามารถตอยอดไดเปนอยางดีในหนวยงาน 
 4. การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
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    สําหรับการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนา ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูสมํ่าเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง และอีกสวนหนึ่งคือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการความรูคร้ังนี้ ไม
วาจะเปนเว็บไชตท่ีเผยแพรความรูโดยสอดคลองกับการจัดกิจกรรมตาง ๆ และบันทึกการจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนไวเพื่อใหสมาชิกไดดูยอนหลังได  
 5. การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
    การจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา ในสวนของการใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงานน้ันผูศึกษาไดจัดการความรู
ตามความเหมาะสมกับหนวยงานมากท่ีสุด ท้ังรูปแบบ กระบวนการทํางาน และเคร่ืองมือท่ีมีอยู 
  6. ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงแกไข (Evaluate) 
    การจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา ในสวนข้ันตอนสุดทายนี้ผูศึกษาไดทําการประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อ
ปรับปรุงแกไข ไมวาจะเปนการประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู และประเมินความ
คาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาควรมีการนําผลของการวัดผล
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพของระบบจัดการความรูเพื่อใหมีขอบกพรองนอยท่ีสุด เพื่อเปนองคกร
แหงการเรียนรูท่ีสมบูรณแบบท่ีสุด และจากการประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge 
Based) ผูศึกษาพบวาขอบกพรองของระบบยังขาดความชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบออนไลน 
เชน Help, FAQ, Email 
   
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 
 1. ในการจัดการความรูคร้ังนี้โดยผูดูแลระบบไดกระจัดกระจายอยูแตละเขตพื้นท่ีการศึกษา
ทําใหใชเวลามากในการจัดกิจกรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรูแตละคร้ัง 


