
บทที่ 4 
รายงานผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา โดยในการจัดการความรูนั้นไดจัดการความรูท่ีเหมาะสม
กับหนวยงาน โดยสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรขององคกร เพื่อเปน
องคความรูใหกับหนวยงาน และบุคคลากรท่ีทํางานดานบริหารเครือขาย และเพื่อตอยอดองคความรู
เพื่อพัฒนาบุคคลากรตอไป 
 โดยผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูเบ้ืองตน เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และ
หนังสือ โดยผูศึกษาไดสรุปข้ันตอนการจัดการความรูในการพัฒนาระบบการจัดการความรูคร้ังนี้
ออกเปน 6 ข้ันตอนคือ 
  1)  กําหนดชนดิของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define)  

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
3)  การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
5)  การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
6)  ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพือ่ปรับปรุงแกไข (Evaluate) 

 โดยในการพัฒนาระบบการจัดการความรูจะอางอิงจากกระบวนการจัดการองคความรูตาม
ข้ันตอน โดยผลจากการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 
 4.1.1 การศึกษาองคกร 
  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
 ปรัชญาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปรัชญาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ สารสนเทศทันสมัย 
ใสใจบริการ เสริมสรางความรู มุงสูชุมชน  
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วิสัยทัศนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยบริการวิชาการและ
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ สนับสนุนการเรียนรูอยางมีความสุข มุงสูการเปนแหลงความรูระบบดิจิตอล 
สนับสนุนใหเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมแหงการเรียนรู 
 

พันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  บริหารงานตามหลักการจัดการท่ีดีนําระบบประกันคุณภาพมาใชในการดําเนินการ
สรางความสัมพันธอันดีในหมูบุคลากรทํางานเปนทีมทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจพัฒนา
บุคลากรใหมีความสามารถมีจิตวิญญาณการใหบริการการลงทุนตองคุมคาการพัฒนาตองบูรณาการ
ยั่งยืนทุกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยะทางระยะเวลาไมเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการและคุณภาพ
การศึกษาสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษารักการอานการเรียนรูสามารถพึ่งพาตนเองไดกาวทัน
เทคโนโลยีในโลกยุคขอมูลขาวสารแผนงานปแรกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ทําใหมหาวิทยาลัยเปน  สรางทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสดิจิตอลผลิตส่ือการเรียนการสอนแบบ
มัลติมีเดียพัฒนาบทเรียน 
  E-Learning, E-Book, CAI, Digital Collection ผลิตวารสารออนไลน E-Journal, 
นิตยสารออนไลน E-Magazine จัดนิทรรศการออนไลนใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษาท่ีเหมาะสม 
  E-Management พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอร ให
มีความพรอมท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อใหสามารถรองรับการเขาถึงขอมูลไดสะดวก
รวดเร็ว จัดระบบการส่ือสารระหวางเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ท้ังดานการประชุม
ทางไกล การเรียนการสอนทางไกล การบริหารงานและการจัดการเนนใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ (Management Information System) 
  E-University พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู (LMS) และพัฒนาระบบการเรียน
การสอนทางไกล เพื่อเพิ่มโอกาสและคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมกันทุกเขตพื้นท่ี สงเสริมการ
เรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัย Classroom Demand, Course on Demand, Video on Demand, CD on 
Demand จัดใหมีโฮมเพจแตละรายวิชา โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด เสมือน
หนึ่งวาไดเขามาเรียนในมหาวิทยาลัย Virtual 
  E-Training สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยการจัดฝกอบรมและบริการ
ตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนในสังคม 
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Computer Base Training, จัดฝกอบรมภาษาอังกฤษผาน Web Base Training และเนนความรูท่ีอยูใน
ตัวคน (Tacit Knowledge) สรางเครือขายความรวมมือกับชุมชนและสรางนวัตกรรมใหกับสังคม 
  E-Library พัฒนาระบบหอสมุด ใหเปนแหลงเรียนรูอยางมีความสุข เปนหอสมุดท่ี
มีชีวิต ใชเทคโนโลยีสมัยใหมปรับเปล่ียนสูการเปนแหลงสารสนเทศระบบดิจิตอล (Electronics 
Digital) ท่ีสะดวกตอการสืบคนขอมูล เช่ือมฐานขอมูลทุกเขตพื้นท่ีการศึกษาและมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
บอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส พัฒนาเปนหองสมุดอัตโนมัติ สงเสริมการอาน การเรียนรู คนควา
รวบรวมองคความรูในมหาวิทยาลัยและเผยแพร 
 
 4.1.2 ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการจัดการความรู 
  สําหรับการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนานั้น ฝายงานบริหารเครือขายไดทํางานอยูภายใตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา โดยตรง และในการพัฒนาระบบการจัดการความรูไดสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสาตรท่ี 
6 คือดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนาในตัวบงช้ีท่ี 7.3 มีการ
พัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (สมศ. 5.2) วาดวยสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีแผนจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร และมาตราฐานอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรูซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหง
การเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมท้ังปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถ
ในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนในการบริหารจัดการความรูในองคกรประกอบดวย การระบุความรู 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปล่ียนความรูท้ังภายใน
และนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธี
ปฎิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูใน
องคกรใหดียิ่งข้ึน (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา, 2552) 
 
 4.1.3 การคัดเลือกหัวขอความรู 
    ผูศึกษาไดทําการจัดประชุมภายในเพ่ือคัดเลือกหัวขอความรูรวมกับผูเช่ียวชาญ 
โดยหัวขอความรูท้ังหมดเปนความรูท่ีครอบคลุมในดานการบริหารจัดการระบบเครือขาย ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา และเปนหัวขอความรูท่ีผูเช่ียวชาญสามารถถายทอดได
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เปนอยางดีมีดังนี้ เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร   เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ  อุปกรณรักษา
ความปลอดภัย  อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย  อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย  อุปกรณควบคุม
เครือขายไรสาย  วีดีโอคอนเฟอเรนซ  อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร  สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ
เครือขาย  ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย  และซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 
  จากน้ันผูศึกษาไดทําการสํารวจความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบท่ี
ตองการใหถายทอดความรูและความเห็นตอการจัดการความรู เพื่อใหทราบความตองการของ
ผูใชงานระบบ โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจผูใชงานระบบเปนผูบริหารและดูแลระบบฝาย
งานบริหารเครือขายจํานวน 22 คน ผลการสํารวจมีดังตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานเพศของผูใชงานระบบ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 86.4 
หญิง 3 13.6 

จากตารางท่ี 4.1 อธิบายไดวาผูใชงานระบบสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 86.4 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานชวงอายุของผูใชงานระบบ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป - - 

22 – 30 7 31.8 
30 – 40 14 63.6 

สูงกวา 41 ป 1 4.5 
 จากตารางท่ี 4.2 อธิบายไดวาผูใชงานระบบสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 30 – 40 ป มีจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาอายุเฉล่ีย 22 – 30 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 31.8 สวนผูใชงาน
ระบบท่ีอายุสูงกวา 41 ป มีจํานวนนอยที่สุด 1 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานดานวุฒกิารศึกษาสูงสุดของผูใชงานระบบ 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 13.6 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 13 59.1 
ปริญญาโท 6 27.3 
ปริญญาเอก - - 
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 ตารางท่ี 4.3 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ มี
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาผูใชงานระบบมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 27.3 และผูใชงานระบบมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนอยท่ีสุด มีจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 13.6 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานดานอายกุารทํางานของผูใชงานระบบ 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
1 – 2 ป 2 9.1 
3 – 5 ป 4 18.2 
5 – 10 ป 7 31.8 

มากกวา 10 ป 9 40.9 
 จากตารางท่ี 4.4 อธิบายไดวาผูใชงานระบบสวนใหญมีอายุงานมากกวา 10 ป มีจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาผูใชงานระบบมีอายุงาน 5 – 10 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
31.8 รองลงมาผูใชงานระบบมีอายุงาน 3 – 5 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และผูใชงาน
ระบบมีอายุงานนอยท่ีสุด 1 – 2 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานดานประเภทของผูใชงานระบบ 
ประเภทบุคลากร จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ี 12 54.5 
อาจารย 5 22.7 

ผูชวยศาสตราจารย - - 
รองศาสตราจารย - - 
ศาสตราจารย - - 

พนักงานบริษทัลานนาคอม 5 22.7 
 จากตารางท่ี 4.5 อธิบายไดวาผูใชงานระบบสวนใหญเปนเจาหนาท่ี มีจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 54.5 รองลงมาผูใชงานระบบเปนอาจารยและพนักงานบริษัทลานนาคอม มีจํานวนท้ัง
สองกลุมละ 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7 
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ตอนท่ี 2 ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบการถายทอดความรู 
ตารางท่ี 4.6 ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบการถายทอดความรู 

หมวดหมูความรู 

ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบการ
ถายทอดความรู 

ไมตองการ 

เว็ปไซต อบรม 
เอกสาร
คูมือ 

ส่ือ
มัลติมีเดีย 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 10 คน 
45.5% 

19 คน 
86.4% 

13 คน 
59.1% 

9 คน 
40.9% 

1 คน 
4.5% 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร
ใหบริการ 

9 คน 
40.9% 

17 คน 
77.3% 

14 คน 
63.6% 

7 คน 
31.8% 

1 คน 
4.5% 

อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 

8 คน 
36.4% 

17 คน 
77.3% 

16 คน 
72.7% 

5 คน 
22.7% 

1 คน 
4.5% 

อุปกรณบริหารจัดการ
เครือขาย 

7 คน 
31.8% 

15 คน 
68.2% 

14 คน 
63.6% 

6 คน 
27.3 

2 คน 
9.1% 

อุปกรณสลับสัญญาณ
เครือขายท้ัง 3 กลุม 

5 คน 
22.7% 

14 คน 
63.6% 

9 คน 
40.9% 

6 คน 
27.3% 

4 คน 
18.2% 

อุปกรณควบคุมเครือขายไร
สาย 

10 คน 
45.5% 

15 คน 
68.2% 

13 คน 
59.1% 

7 คน 
31.8% 

2 คน 
9.1% 

วีดีโอคอนเฟอเรนซ  10 คน 
45.5% 

16 คน 
72.7% 

15 คน 
68.2% 

8 คน 
36.4% 

3 คน 
13.6% 

อุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร 

7 คน 
31.8% 

10 คน 
45.5% 

13 คน 
59.1% 

5 คน 
22.7% 

4 คน 
18.2% 

สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ
เครือขาย 

7 คน 
31.8% 

8 คน 
36.4% 

11 คน 
50% 

6 คน 
27.3% 

5 คน 
22.7% 

ชุดโปรแกรมควบคุม
อุปกรณเครือขาย 

9 คน 
40.9% 

16 คน 
72.7% 

12 คน 
54.5% 

7 คน 
31% 

2 คน 
9.1% 

ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแม
ขาย 

10 คน 
45.5% 

17 คน 
77.3% 

14 คน 
63.3% 

8 คน 
36.4% 

1 คน 
4.5% 
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 จากตารางท่ี 4.6 อธิบายไดวา 
1)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอรในรูปแบบการอบรม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 86.4% รองลงมาคือรูปแบบ
เอกสารคูมือ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1% 

2)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานเคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอรใหบริการในรูปแบบการอบรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3% รองลงมาคือ
รูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 63.6% 

3)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยในรูปแบบการอบรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3% รองลงมาคือรูปแบบเอกสาร
คูมือ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 72.7% 

4)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณบริหาร
จัดการเครือขายในรูปแบบการอบรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.2% รองลงมาคือรูปแบบ
เอกสารคูมือ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 63.6% 

5)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณสลับ
สัญญาณเครือขายในรูปแบบการอบรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 63.6% รองลงมาคือรูปแบบ
เอกสารคูมือ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40.9% 

6)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณควบคุม
เครือขายไรสายในรูปแบบการอบรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.2% รองลงมาคือรูปแบบ
เอกสารคูมือ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1% 

7)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานวีดีโอคอนเฟอเรนซ
ในรูปแบบการอบรม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 72.7% รองลงมาคือรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 68.2% 

8)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรในรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1% รองลงมาคือรูปแบบการ
อบรม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 45.5% 

9)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานสายสัญญาณ
เช่ือมตอระบบเครือขายในรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50% รองลงมาคือ
รูปแบบการอบรม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 36.4% 
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10) ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขายในรูปแบบการอบรม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 72.7% 
รองลงมาคือรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 54.5% 

11) ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขายในรูปแบบการอบรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3% 
รองลงมาคือรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 63.3% 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) 

ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) 

ความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู 

ระดับความคดิเห็นตอการจัดการความรู 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

การจัดการความรูเปน
การยกระดับความรูท้ัง
องคกร 

3 คน 
13.6% 

13 คน 
59.1% 

6 คน 
27.3% 

- - 

การจัดการความรูเปน
การนําความรูท่ีมีใน
องคกรมาชวยใหเกิด
ประโยชนตอองคกร 

1 คน 
4.5% 

12 คน 
54.5% 

5 คน 
22.7% 

- - 

การจัดการความรูเปน
การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลกรและเพิม่ขีด
ความสามารถของ
องคกร 

5 คน 
22.7% 

12 คน 
54.5% 

5 คน 
22.7% 

- - 

การจัดการความรูชวย
ใหเกิดเรียนรูและพัฒนา
บุคลากรและชวยให
สามารถตอยอดความรู 

5 คน 
22.7% 

12 คน 
54.5% 

5 คน 
22.7% 

- - 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) (ตอ) 

ความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู 

ระดับความคดิเห็นตอการจัดการความรู 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไดเปนอยางด ี      
การจัดการความรูชวย
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

6 คน 
27.3% 

9 คน 
40.9% 

6 คน 
27.3% 

1 คน 
4.5% 

- 

การจัดการความรูเปน
เคร่ืองมือชวยดึงความรู
ในตัวบุคคลออกมา ให
เกิดประโยชนสูงสุด
ขององคกร 

1 คน 
4.5% 

13 คน 
59.1% 

6 คน 
27.3% 

2 คน 
9.1% 

- 

การจัดการความรูเปน
ส่ิงท่ีชวยใหบรรลุตาม
เปาหมายขององคกรท่ี
วางไว 

2 คน 
9.1% 

8 คน 
36.4% 

12 คน 
54.5% 

- - 

การจัดการความรูชวย
ลดทําผิดซํ้าซากหรือ
ทํางานซํ้าซอน ในการ
ทํางาน 

1 คน 
4.5% 

12 คน 
54.5% 

9 คน 
40.9% 

- - 

  
จากตารางท่ี 4.7 อธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการจัดการ

ความรู ในระดับ มาก ทุกดานยกเวนการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีชวยใหบรรลุตามเปาหมายของ
องคกรท่ีวางไว ท่ีมีความเห็นตอการจัดการความรู ในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเห็นถึงการพัฒนาระบบจัดการความรูท่ีสามารถจะชวยพัฒนาองคกรและบุคลากรเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีมากกวาเดิม ลดการทําผิดซํ้าซาก และทําใหบุคลากรทุกคนมีความรูท่ี
ทัดเทียม สามารถปฎิบัติงานไดเปนอยางดี 



45 
 

4.2 การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
 4.2.1 การคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถสําหรับเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู 
  จากหัวขอความรูท่ีไดคัดเลือก ไดคนพบทุนปญญาซ่ึงมีอยูในองคกรนั่นคือ
บุคลากรในองคกรเอง และอีกสวนเปนบุคลากรจากภายนอกจากบริษัทลานนาคอม จํากัด ซ่ึงในการ
คัดเลือกผูเช่ียวชาญในการถายทอดความรูนั้นโดยบุคลากรในองคกรนั้นไดเปนผูเช่ียวชาญที่ไดรับ
การยอมรับจากหนวยงานซ่ึงเปนผูท่ีปฎิบัติงานโดยตรง มีประสบการณการทํางาน การแกไขปญหา
จากการปฎิบัติงาน และมีความชํานาญในการปฎิบัติมาก และในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญจาก
ภายนอกนั้นไดทําการคัดเลือกจากการปฎิบัติงานในตําแหนงนั้น ๆ และผูเชี่ยวชาญจากภายนอกไดมี
สวนชวยบฎิบัติงานดานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดยในการ
คัดเลือกผูเช่ียวชาญภายนอกไดแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อคัดเลือกเพื่อชวยใหความรูและเปนท่ี
ปรึกษาแกบุคลากรภายใน โดยผูเช่ียวชาญทั้งหมดชํานาญในระดับท่ีจะสามารถแบงปนความรู และ
ปฎิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบมากกวา 5 ป ผูเช่ียวชาญภายนอกนั้นไดมีใบรับรองดิจิตอลจาก
ไมโครซอฟต (Microsoft Certification) สามารถถายทอดความรูไดเปนอยางดี และผูเช่ียวชาญได
เห็นความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู และยินดีท่ีจะถายทอดความรูใหแกผูศึกษา เพื่อนําองค
ความรูไปเผยแพรใชงานและตอยอดความรูไดเปนอยางดี รวมท้ังฝายงานบริหารเครือขายท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด, เขตพ้ืนท่ี 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 
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 ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู (ตอ) 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด, เขตพ้ืนท่ี 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร
ใหบริการ 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายปวีณ อารยางกูร วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

นายสาโรช  อินนุม
พันธุ 

วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายธงชัย  มีชัย วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

อุปกรณบริหารจัดการ
เครือขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

อุปกรณสลับสัญญาณ
เครือขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู (ตอ) 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด, เขตพ้ืนท่ี 

อุปกรณควบคุมเครือขาย
ไรสาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

วีดีโอคอนเฟอเรนซ 

นายทนงศักดิ์ แสนใจ
พรม 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

อุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายทนงศักดิ์ แสนใจ
พรม 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

  ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู (ตอ) 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด, เขตพ้ืนท่ี 

สายสัญญาณเช่ือมตอ
ระบบเครือขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายทนงศักดิ์ แสนใจ
พรม 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายวีระพงษ บุญชัย ชางเทคนิค บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

ชุดโปรแกรมควบคุม
อุปกรณเครือขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแม
ขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู 
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 4.2.2 การคนหาเปรียบเทียบความรูในองคกร 
  โดยในองคกรนั้นไดพบวามีผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู โดยผูเช่ียวชาญนั้น
ไดมีหนาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายและเปนผูท่ีปฎิบัติงานและแกไขปญหาโดยตรง และได
มีการพัฒนาตัวเองอยางสม่ําเสมอจากการเขารับการอบรม ศึกษาดูงาน ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู
จากหนวยงานภายนอก ทําใหมีทักษะความสามารถเปนอยางดี 
 
4.3 การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

การศึกษาคร้ังนี้ ไดเลือกใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) เพราะผูเช่ียวชาญที่อธิบายเกง โดย
ผูเช่ียวชาญเปนผูปฏิบัติงานภายในองคกรและภายนอกองคกรท่ีมีโอกาสเขารับการฝกอบรมเปน
ประจํา และมีโอกาสไดไปเปนวิทยากรบรรยายใหความรูแกผูดูและระบบในเขตพ้ืนท่ีตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ดังนั้นการจับความรูจะใชวิธีการสัมภาษณ และใชการ
สอบถามเปนการสวนตัวในบางคร้ัง 

 
4.3.1 การจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู ของหัวขอความรู 

  เนื่องจากหัวขอความรูเปน ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย รวมท้ังวิธีแกไขปญหา
ตางๆ ในการทํางาน ท่ีคํานึงถึงการคิดของผูเช่ียวชาญ 3 ชุด คือ ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญตองคิด
กอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญจําเปนตองคิดระหวางการทํางาน และล้ินชักความรูท่ี
ผูเช่ียวชาญคิดหลังการทํางาน ท่ีไดใชแบบจําลองพฤติกรรมการคิด Input / Process / Output มาเปน
กรอบการจับความรูคร้ังนี้ 
 ผลจากการจับความรู โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 1 

1)  เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูล
เกษม เม่ือวันท่ี 6 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)  เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณ
สาโรช อินนุมพันธุ เมื่อวันท่ี 7 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3)  อุปกรณรักษาความปลอดภัย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณธงชัย มี
ชัย เม่ือวันท่ี 10 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                            
1 ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค. หนา 117 
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4)  อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณ
ยุทธนา พูลเกษม เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5)  อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา 
พูลเกษม เม่ือวันท่ี 14 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6)  อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณ
ยุทธนา พูลเกษม เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7)  วีดีโอคอนเฟอเรนซ โดยการสัมภาษณคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม และคุณประเสริฐ เทพ
ภาพ เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8)  อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณทนง
ศักดิ์ แสนใจพรม เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

9)  สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณวี
ระพงษ บุญชัย เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10)  ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และ
คุณยุทธนา พูลเกษม เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

11)  ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา 
พูลเกษม เม่ือวันท่ี 28 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการจับความรูดังกลาวไดทําการสรุปวาระการประชุมในแตละครั้งออกมาเปนประเด็น
ตาง ๆและสรางเปนแผนท่ีความรู ระดับภาระกิจ(Task Knowledge) ของระบบการจัดการความรู
สําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา มีรายละเอียดดังรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1 แผนภาพการจดัการความรูฝายงานบริหารเครือขาย 

 จากนั้นผูศึกษาไดทําการจับความรูจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและการทบทวนความรูจาก
เอกสารแลว ไดนํามาสรางแบบจําลองความรูและแผนท่ีความรู ท้ังในระดับงานภารกจิ (Task) การ
คิด (Inference) และ ส่ิงท่ีคิด (Domain) ซ่ึงแบงแยกตามหมวดหมูความรูไดดังตอไปนี้ 
 
  4.3.1.1 เคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอร 

 



52 
 

 

รูปท่ี 4.2 แผนท่ีความรู ระดบังานการคิด (Inference Knowledge) T1 เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอร 
 

 

รูปท่ี 4.3 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I11 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.4 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I12 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.5 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I13 ทรัพยากรที่ใช 
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รูปท่ี 4.6 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I13 เคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร 
* หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.7 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I14 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.8 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I15 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.2 เคร่ืองแมขายคอมพวิเตอรใหบริการ 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) เคร่ืองแมขาย 
คอมพิวเตอรใหบริการ 
 

 

รูปท่ี 4.9 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T2 เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร
ใหบริการ 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอรใหบริการ 
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รูปท่ี 4.10 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I21 วัตถุประสงค 

 

รูปท่ี 4.11 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I22 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.12 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 
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รูปท่ี 4.13 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 
  * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.14 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I24 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
 

 

รูปท่ี 4.15 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I25 ผลลัพธ 
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  4.3.1.3 อุปกรณรักษาความปลอดภยั 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณรักษา
ความปลอดภยั 

อุปกรณรักษาความปลอดภัย

T3

วัตถุประสงค

I31

Tacit Knowledge

แนวคิดที่จําเปนจากประสบการณ

I32

Tacit Knowledge

ทรัพยากรที่ใช

I33

Tacit Knowledge

กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช

I34

Tacit Knowledge

ผลลัพธ

I35

Tacit Knowledge

 

รูปท่ี 4.16 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T3 อุปกรณรักษาความปลอดภยั 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 
 

 

รูปท่ี 4.17 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I31 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.18 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I32 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
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รูปท่ี 4.19 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I33 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.20 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I34 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 

 

รูปท่ี 4.21 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I35 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.4 อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณ
บริหารจัดการเครือขาย 



60 
 

 

รูปท่ี 4.22 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T4 อุปกรณบริหารจัดการ
เครือขาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณบริหาร
จัดการเครือขาย 

 

 

รูปท่ี 4.23 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I41 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.24 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I42 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
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รูปท่ี 4.25 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I43 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 
 

 

รูปท่ี 4.26 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I44 ทรัพยากรที่ใช 
 

 

รูปท่ี 4.27 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I45 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.5 อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณสลับ
สัญญาณเครือขาย 
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รูปท่ี 4.28 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T5 อุปกรณสลับสัญญาณ
เครือขาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณสลับ
สัญญาณเครือขาย 

 

รูปท่ี 4.29 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I51 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.30 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I52 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
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รูปท่ี 4.31 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.32 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53 Core Switch 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.33 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53 Distribution Switch 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 
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รูปท่ี 4.34 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53 Edge Switch 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.35 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I54 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
 
 

 

รูปท่ี 4.36 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I55 ผลลัพธ 
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   4.3.1.6 อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณ
ควบคุมเครือขายไรสาย 

 

รูปท่ี 4.37 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T6 อุปกรณควบคุมเครือขายไร
สาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณควบคุม
เครือขายไรสาย 
 

 

รูปท่ี 4.38 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I61 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.39 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I62 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.40 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I63 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.41 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I63 ทรัพยากรที่ใช 
  * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

รูปท่ี 4.42 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I64 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.43 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I65 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.7 วีดีโอคอนเฟอเรนซ 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) วีดีโอคอนเฟอ
เรนซ 

 

รูปท่ี 4.44 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T7 วีดีโอคอนเฟอเรนซ 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) วดีีโอคอนเฟอเรนซ 
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รูปท่ี 4.45 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I72 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.46 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I72 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.47 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I73 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.48 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I74 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.49 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I75 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.8 อุปกรณเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณ
เช่ือมตอคอมพิวเตอร 

 

รูปท่ี 4.50 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T8 อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร 

 

รูปท่ี 4.51 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I81 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.52 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I82 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

 

รูปท่ี 4.53 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I83 ทรัพยากรที่ใช 
  * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.54 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I84 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
 

 

รูปท่ี 4.55 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I85 ผลลัพธ 
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4.3.1.9 สายสัญญาณเชื่อมตอระบบเครือขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) สายสัญญาณ
เช่ือมตอระบบเครือขาย 

 

รูปท่ี 4.56 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T9 สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ
เครือขาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) สายสัญญาณ
เช่ือมตอระบบเครือขาย 

 

รูปท่ี 4.57 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I91 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.58 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I92 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.59 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I93 ทรัพยากรที่ใช 
 

 

รูปท่ี 4.60 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I93 สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ
เครือขาย 

 

รูปท่ี 4.61 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I94 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.62 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I95 ผลลัพธ 
    

  4.3.1.10 ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) ชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 

 

รูปท่ี 4.63 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T10 ชุดโปรแกรมควบคุม
อุปกรณเครือขาย 
   2) แผนที่ความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) ชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 
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รูปท่ี 4.64 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I101 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.65 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I102 แนวคิดท่ีจําเปนจาก
ประสบการณ 

 

รูปท่ี 4.66 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I103 ทรัพยากรที่ใช 
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รูปท่ี 4.67 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I103 ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ
เครือขาย 

* หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 
 

 

รูปท่ี 4.68 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I104 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 

 

รูปท่ี 4.69 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I105 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.11 ซอฟตแวรแอฟลิเคชั่นแมขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) ซอฟตแวร
แอฟลิเคช่ันแมขาย 
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รูปท่ี 4.70 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T11 ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแม
ขาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) ซอฟตแวรแอฟ
ลิเคช่ันแมขาย 

 

รูปท่ี 4.71 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I111 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.72 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I112 แนวคิดท่ีจําเปนจาก
ประสบการณ 

 

รูปท่ี 4.73 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I113 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.74 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I114 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.75 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I115 ผลลัพธ 
 

 โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีระยะเวลาท่ีจํากัด ในการจัดเก็บองคความรูนั้น ไมสามารถ
จัดเก็บไดครบทุกหัวขอความรู โดยในการจัดเก็บองคความรูไดจัดเก็บตามความสําคัญของงานและ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ตามที่สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู 
 
4.4 การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
 4.4.1 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู 
  ในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจากเปนระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหม ผูศึกษาจึงไดทําการจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในหัวขอความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบการจัดการความรู เพื่อให
ผูใชงานไดใชงานและเขาใจในการทํางานของระบบดวย อีกท้ังในขณะท่ีผูศึกษาไดทําการพัฒนา
ระบบอยูนั้นไดเกิดปญหาเกี่ยวกับการ การติดต้ังและใชงาน UC (Unified Communicator) และการ
ติดต้ังและใชงาน PVX (Conference) โดยผูใชงานไมมีความรูความเช่ียวชาญ ท่ีจะติดต้ังใชงานได 
ทําใหติดขัดในการแกไขปญหาตาง ๆในระบบเครือขาย ผูศึกษาจึงไดจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู 
ตามหัวขอความรูดังนี้ 

1)  การจัดการความรู ในหัวขอความรูเร่ือง “การใชงานระบบการจัดการความรู” 
ไดมีการจัดกิจกรรมการแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยมีผูดูแลระบบเขต
พื้นที่และบุคลากรสนใจในหัวขอความรูนี้มารวมแลกเปล่ียน จํานวน 21 คน เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 
2554 ณ ณ หองประชุมทางไกล (Video Conference) อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

2)  เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ หัวขอความรู “การติดต้ังและใชงาน UC 
(Unified Communicator)” ไดมีการจัดกิจกรรมการแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน
ความรู โดยมีผูดูแลระบบเขตพื้นท่ีและบุคลากรสนใจในหัวขอความรูนี้มารวมแลกเปล่ียน จํานวน 
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21 คน เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2554 ณ ณ หองประชุมทางไกล (Video Conference) อาคารสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

3)  วีดีโอคอนเฟอเรนซ หัวขอความรู “การติดต้ังและใชงาน PVX (Conference)” 
และไดมีการจัดกิจกรรมการแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยมีผูดูแล
ระบบเขตพ้ืนท่ีท่ีปฎิบัติงานจริงและบุคลากรสนใจในหัวขอความรูนี้มารวมแลกเปล่ียน จํานวน 21 
คน เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2554 ณ ณ หองประชุมทางไกล (Video Conference) อาคารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 จากการไดจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูตามหัวขอความรู ผูดูแลระบบเขตพื้นท่ีและ
บุคลากรสนใจใหความสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูเปนอยางมากเห็นไดจาก
จํานวนผูเขารวมประชุมและไดมีขอเสนอแนะใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูข้ึนบอย ๆโดย
หัวขอท่ีทําการแลกเปล่ียนความรูนั้นจะทําการบันทึกเพื่อเผยแพรความรูในหัวขอความรูนั้น และ
สามารถดูยอนหลังไดอีกดวย 
 
 4.4.2 การจัดทําเว็บไซตแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู 
  เม่ือมีการพัฒนาระบบการจัดการความรูนั้นเพื่อใหมีประสิทธิภาพผูศึกษาไดใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการในการจัดเก็บความรูโดยจัดทําเว็บไซตเพื่อจัดเก็บองค
ความรูและแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ตามแผนท่ีความรู และมีการ
เช่ือมโยงเนื้อหาใหสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆเพื่อใหสามารถนําองค
ความรูนั้นไปใชงานการปฎิบัติงานไดเปนอยางดี 
 ในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูนั้น ไดมีการอบรมแลกเปล่ียนความรูในเรื่องตาง ๆ 
โดยในเร่ืองตาง ๆนั้น เชน เอกสาร คูมือ ลฯล ประกอบในกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู รวมไปถึงการ
บันทึกการกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูในแตละคร้ัง และทําการจัดเก็บไวยังเว็บไซต(Knowledge 
Based) เพื่อเผยแพร กระจาย ความรูนั้นดวยเชนกัน 
 
4.5 การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
 จากหัวขอความรูท้ังหมดท่ีไดจัดทําจนถึงกระบวนการจับความรู วิเคราะหความรู และการ
สังเคราะหความรู ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมเผยแพรความรู แบงปนความรูในฝายงานบริหาร
เครือขาย โดยในหัวขอความรูท้ังหมดเปนการปฎิบัติงานจริงสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย ซ่ึงการ
นําเอาองคความรูดังกลาวไปใชในการปฎิบัติงานนั้น โดยแบงตามหัวขอความรูคือ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในแตละหวัขอความรู 

หัวขอความรู หัวขอในการแลกเปล่ียนเรียนรู
การใชประโยชน การนําไป

ประยุกตใชงาน 
การจัดการความรู การใชงานระบบการจัดการ

ความรู 
เพื่อใหผูดแูละระบบและบุคลากรท่ี
สนใจ ไดนําความรูจากการเขาศึกษา
และใชงานระบบการจัดการความรู 
เพื่อนําองคความรูไปใชในการ
ปฎิบัติงานจริง การแกไขปญหา และ
ตอยอดความรูไดเปนอยางด ี

เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอรใหบริการ 

การติดต้ังและใชงาน UC 
(Unified Communicator) 

เพื่อใหผูดแูละระบบและบุคลากรท่ี
สนใจ ไดนําความรูจากการไดติดต้ัง
และใชงานโปรแกรม UC (Unified 
Communicator) เพื่อเปนโปรแกรม
สําหรับการติดตอส่ือสาร และ
ประสานงานในการแกไขปญหาตาง 
ๆของระบบเครือขายได 

วีดีโอคอนเฟอเรนซ การติดต้ังและใชงาน PVX 
(Conference) 

เพื่อใหผูดแูละระบบและบุคลากรท่ี
สนใจ ไดนําความรูจากการไดติดต้ัง
และต้ังคาใชงาน PVX (Conference) 
ใชงานวดีีโอคอนเฟอเรนซ เม่ือหอง
ประชุม Conference ไมวาง 

  
เนื่องจากในการพัฒนาระบบการจัดการความรูฝายงานบริหารเครือขายไดเปนการเร่ิม

พัฒนาระบบการจัดการความรู จึงไดมีการจัดอบรมทําความเขาใจใหความรูและวัตถุประสงคของ
การจัดการความรู และอบรมการใชงานระบบเว็บไซตใหแกผูดูแลระบบเขตพ้ืนท่ีและบุคลากรท่ี
สนใจในองคความรูนั้น จากนั้นไดทําจัดกิจกรรมเพื่อแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน
ความรู ตามหัวขอความรู 
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4.6 ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงแกไข (Evaluate) 
 การประเมินผลการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ในครั้งนี้ไดประเมินผลการจัดการความรู โดยการ
ประเมินความรูท่ีไดรับจากการจัดกิจกรรมเผยแพรความรู แบงปนความรูในฝายงานบริหาร
เครือขาย และประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) ใหทราบถึงขอบกพรอง
ของระบบ โดยในการพัฒนาระบบการจัดการความรูคร้ังนี้ไดมีเวลาท่ีจํากัดตอการศึกษาในครั้งนี้จึง
ไมสามารถจัดกิจกรรมเผยแพรความรู แบงปนความรู ไดครบท้ังหมดทุกหัวขอความรู โดยสรุปผล
การประเมินดังนี้ 
 1. การจัดการความรู เนื่องจากเปนการพัฒนาระบบในคร้ังแรกจึงไดมีการจัดอบรมเพ่ือใช
การใชงานระบบการจัดการความรูในแกผูใชงานโดยไดรวมทําการประเมินจากผูเขารวม
แลกเปล่ียนความรู จํานวน 21 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 - ตารางท่ี 4.11 
 
ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความรูท่ีไดรับจากการแบงปน
ความรู:  การใชงานระบบการจัดการความรู 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนองพันธกิจขององคกร  
(5 E สวท) 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.71 

เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได 3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.85 

มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับถายทอด 3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.75 

สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติใหเกิดความชํานาญและตอ
ยอดองคความรูตอไปได 

3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.95 

สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอดใหแกผูอ่ืนตอไปได 3.75 
(เห็นดวยมาก) 

.77 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(เห็นดวยมาก) 
.70 
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 ตารางท่ี 4.10 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับจากการแบงปน
ความรู โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยผูใชงานระบบมีความเห็นวาความรูท่ีไดรับสามารถ
ตอบสนองพันธกิจขององคกร (5 E สวท) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.12  
 
ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 
  ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประเมินความคาดหวังของผูใช
ระบบ (Knowledge Based):  การใชงานระบบการจัดการความรู 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบเขาถึงไดงาย 3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผลขอมูลท่ีไมนาน 4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.36 

ระบบมีขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือและดแูลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

2.93 
(เห็นดวยปานกลาง) 

.44 

ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยางนอยภาษาไทยและอังกฤษ 
หรือมีเคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

3.18 
(เห็นดวยปานกลาง) 

.75 

ระบบมีการประกันความปลอดภัยของขอมูลและความเปน
สวนตัวของผูใชงาน 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูลเฉพาะที่ตองการภายใน
เว็บไซตไดงาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบอํานวยความสะดวกในการเขาถึงจากหลายชองทาง 
เชน ใหขอมูลทางอินเตอรเนต็ ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยางรวดเร็วเม่ือตองการความ
ชวยเหลือ เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

.68 

ระบบมีการสรางสังคมออนไลนโดยใหผูใชงานแลกเปล่ียน
ความรูในดานตาง ๆ 

4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.65 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประเมินความคาดหวังของผูใช
ระบบ (Knowledge Based):  การใชงานระบบการจัดการความรู (ตอ) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย 
เชน มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดีโอ ความรู ปฎิทินกิจกรรม 
เปนตน 

3.50 
(เห็นดวยมาก) 

.51 

ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปนเจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

.47 

ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองความรูของระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือได 3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.75 

ระบบมีการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตจัดการความรูท่ีเกีย่วของ 4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบมีการออกแบบและกราฟกท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูด
ความสนใจ ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.75 

ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ีจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.44 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(เห็นดวยมาก) 
.29 

 
ตารางท่ี 4.11 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของผูใชระบบ 

(Knowledge Based) โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.77 
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 2. T2 เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ ไดมีการจัดอบรมการติดต้ังและใชงาน UC 
(Unified Communicator) ใหแกผูใชงานโดยไดรวมทําการประเมินจากผูเขารวมแลกเปล่ียนความรู 
จํานวน 21 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 - ตารางท่ี 4.13 
 
ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรูท่ีไดรับจากการแบงปน
ความรู:  การติดต้ังและใชงาน UC (Unified Communicator) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนองพันธกิจขององคกร  
(5 E สวท) 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.61 

เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได 4.25 
(เห็นดวยมาก) 

.68 

มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับถายทอด 4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.71 

สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติใหเกิดความชํานาญและตอ
ยอดองคความรูตอไปได 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอดใหแกผูอ่ืนตอไปได 3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.83 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 

(เห็นดวยมาก) 
.61 

  
ตารางท่ี 4.12 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับจากการแบงปน

ความรู โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยผูใชงานระบบมีความเห็นวาเนื้อหาท่ีไดรับสามารถ
นําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.25  
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ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 
  ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based):  การติดต้ังและใชงาน UC (Unified Communicator) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบเขาถึงไดงาย 4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.68 

ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผลขอมูลท่ีไมนาน 4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.63 

ระบบมีขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือและดแูลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

3.31 
(เห็นดวยปานกลาง) 

.60 

ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยางนอยภาษาไทยและอังกฤษ 
หรือมีเคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.44 

ระบบมีการประกันความปลอดภัยของขอมูลและความเปน
สวนตัวของผูใชงาน 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.34 

ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูลเฉพาะที่ตองการภายใน
เว็บไซตไดงาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

4.43 
(เห็นดวยมาก) 

.51 

ระบบอํานวยความสะดวกในการเขาถึงจากหลายชองทาง 
เชน ใหขอมูลทางอินเตอรเนต็ ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

4.43 
(เห็นดวยมาก) 

.62 

ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยางรวดเร็วเม่ือตองการความ
ชวยเหลือ เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

4.43 
(เห็นดวยมาก) 

.51 

ระบบมีการสรางสังคมออนไลนโดยใหผูใชงานแลกเปล่ียน
ความรูในดานตาง ๆ 

4.37 
(เห็นดวยมาก) 

.71 

ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย 
เชน มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดีโอ ความรู ปฎิทินกิจกรรม 
เปนตน 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปนเจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.40 



86 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based):  การติดต้ังและใชงาน UC (Unified Communicator) (ตอ) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองความรูของระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.44 

ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือได 4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.40 

ระบบมีการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตจัดการความรูท่ีเกีย่วของ 4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.54 

ระบบมีการออกแบบและกราฟกท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูด
ความสนใจ ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

4.37 
(เห็นดวยมาก) 

.61 

ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ีจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู 

4.43 
(เห็นดวยมาก) 

.81 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(เห็นดวยมาก) 
.32 

  
ตารางท่ี 4.13 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความความคาดหวังของผูใช

ระบบ (Knowledge Based) โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.11 
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3. T7 วีดีโอคอนเฟอเรนซ ไดมีการจัดอบรมการติดต้ังและใชงาน PVX (Conference) 
ใหแกผูใชงานและผูท่ีสนใจโดยไดรวมทําการประเมินจากผูเขารวมแลกเปล่ียนความรู จํานวน 21 
คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 - ตารางท่ี 4.15 
 
ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู 
  ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความรูท่ีไดรับจากการแบงปน
ความรู:  การตดิตั้งและใชงาน PVX (Conference) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนองพันธกิจขององคกร  
(5 E สวท) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.73 

เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได 4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.77 

มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับถายทอด 4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.81 

สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติใหเกิดความชํานาญและตอ
ยอดองคความรูตอไปได 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.73 

สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอดใหแกผูอ่ืนตอไปได 3.68 
(เห็นดวยมาก) 

.07 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 

(เห็นดวยมาก) 
.69 

  
ตารางท่ี 4.14 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับจากการแบงปน

ความรู โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยผูใชงานระบบมีความเห็นวาเนื้อหาท่ีไดรับสามารถ
นําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.06 
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 ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 
  ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based):  การติดต้ังและใชงาน PVX (Conference) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบเขาถึงไดงาย 3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผลขอมูลท่ีไมนาน 3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบมีขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือและดแูลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help, FAQ, Email 

3.25 
(เห็นดวยปานกลาง) 

.44 

ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยางนอยภาษาไทยและอังกฤษ 
หรือมีเคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.40 

ระบบมีการประกันความปลอดภัยของขอมูลและความเปน
สวนตัวของผูใชงาน 

3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.34 

ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูลเฉพาะที่ตองการภายใน
เว็บไซตไดงาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบอํานวยความสะดวกในการเขาถึงจากหลายชองทาง 
เชน ใหขอมูลทางอินเตอรเนต็ ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

4.25 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยางรวดเร็วเม่ือตองการความ
ชวยเหลือ เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.68 

ระบบมีการสรางสังคมออนไลนโดยใหผูใชงานแลกเปล่ียน
ความรูในดานตาง ๆ 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.61 

ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย 
เชน มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดีโอ ความรู ปฎิทินกิจกรรม 
เปนตน 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปนเจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.40 
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 ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based):  การติดต้ังและใชงาน PVX (Conference) (ตอ) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองความรูของระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.54 

ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือได 3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.61 

ระบบมีการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตจัดการความรูท่ีเกีย่วของ 4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.80 

ระบบมีการออกแบบและกราฟกท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูด
ความสนใจ ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.65 

ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ีจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.80 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(เห็นดวยมาก) 
.38 

  
ตารางท่ี 4.15 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของผูใชระบบ 

(Knowledge Based) โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.91 


