
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา เพื่อจัดเก็บความรูท่ีกระจัดกระจายอยูในองคกร
โดยครอบคลุมท้ังความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีแฝงเรน (Tacit Knowledge) 
โดยเจาะจงการศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานและเทคนิคการแกไขปญหาตาง ๆใน
องคกรโดยพัฒนาระบบการจัดการความรูตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎีตามข้ันตอนคือ 
 1)  กําหนดชนดิของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define)  

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
3)  การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
5)  การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
6)  ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพือ่ปรับปรุงแกไข (Evaluate) 

  
 ตารางท่ี 3.1 แสดงองคประกอบของการจัดการความรูตามข้ันตอน 

กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบไปดวย 

Define 
(กําหนดชนดิของทุนทางปญญา  

หรือความรูท่ีตองการ) 
 

 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
 กําหนดแผนกลยุทธการจัดการความรู

ขององคกร 
 คัดเลือกหวัขอความรูและรูปแบบโดย

ใชแบบสอบถาม  
Create 

(การสรางทุนปญญาหรือการคนหา 
ใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว) 

 คัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถสําหรับ
เปนผูเช่ียวชาญในการถายทอดความรู 

 คนหาเปรียบเทียบความรูในองคกร 
Capture 

(การเสาะหา และจัดเก็บความรู 
ในองคกรใหเปนระบบ) 

 การจับความรู วิเคราะหความรู และ
สังเคราะหความรู ของหัวขอความรู 
 

 



30 

 

 
  ตารางท่ี 3.1 แสดงองคประกอบของการจัดการความรูตามข้ันตอน (ตอ) 

กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบไปดวย 
Share 

(การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร 
กระจาย ถายโอนความรู) 

 การจัดกจิกรรมแลกเปล่ียนความรู 
 การจัดทําเว็บไซตแบงปน แลกเปล่ียน 

เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู 
Use 

(การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน) 
 นําเอาองคความรูไปใชในการ

ปฎิบัติงาน 

Evaluate 
(ประเมินผลระบบการจดัการความรู 

เพื่อปรับปรุงแกไข) 

 ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปน
ความรู 

 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based) 

 
3.2 ขั้นตอนการศึกษา 
 3.2.1 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน เอกสารตาง ๆ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และศึกษาขอมูลพื้นฐานใน
การจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู การจับความรูและการวิเคราะห ปจจัยท่ีเอ้ือสงเสริม
ใหการจัดการความรูสําเร็จ องคกรเพื่อการเรียนรู ตลอดจนเทคโนโลยีกับการจัดการความรู ท้ังจาก
หนังสือ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ อินเตอรเน็ต เพื่อเปนแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 
 3.2.2 การวางแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกร ศึกษาองคกรวัฒนธรรมขององคกร 
เปาหมายขององคกร เพื่อสรางความเขาใจแกผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการความรูและบุคลากรฝาย
งานบริหารเครือขายของแตละเขตพื้นที่ท่ีเกี่ยวของท้ังหมดรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูขององคกร โดยจะมีผูเช่ียวชาญทั้งในองคกรและภายนอกองคกรท่ีมีหนาท่ีให
ความรูและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความรูแตละหมวดหมูความรู โดยแบงหนาท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเปน
แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา ใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
 3.2.3 รวบรวมองคความรูตาง ๆท้ังท่ีเปนเอกสาร หนังสือ คูมือ (Explicit Knowledge) และ
แหลงขอมูลผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) ท้ังจากขอมูลท่ีมีการจัดเก็บไวแลวและแตยังไมมีการ
จัดระบบของขอมูลอยางเปนระบบ ท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา ปญหาที่ไมสามารถแกไขได 
ตัวอยางการแกไขปญหา และขอมูลท่ีเปนขอมูลพื้นฐานในเร่ืองตาง ๆ จากอินเตอรเน็ต เพื่อรวบรวม
องคความรูเหลานี้ไวในเว็ปไซต เพื่อสามารถใชในการพัฒนาตอยอดองคความรูตอไป 
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3.2.4  ออกแบบระบบและพัฒนาระบบจัดการความรู โดยผูศึกษาไดนําความรูจากการ
สัมภาษณจับความรู การสัมภาษณกรณีศึกษาจากผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงใน
หัวขอความรูตาง ๆโดยผูเช่ียวชาญไดแนะนําหนังสือ เอกสาร คูมือ ท่ีใชอางอิงในหัวขอความรูให
เปนความรูเพิ่มเติม โดยความรูท่ีไดจากผูเช่ียวชาญนั้นไดทําการผานการตรวจสอบความรูจาก
ผูเช่ียวชาญเรียบรอยแลว และสวนติดตอกับผูใชงานมาใชในการออกแบบระบบเพ่ือออกแบบระบบ
อยางมีประสิทธิภาพ และใชงานตรงความตองการของผูใชงานระบบ และเพ่ือเปนการยอมรับของ
ผูใชงานระบบ 

3.2.5 การนําความรูไปใชงานและแบงปนความรู เม่ือผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบเสร็จ
เรียบรอยไดนําระบบไปใหกลุมเปาหมายทดลองใชงาน การเขาถึงความรูตาง ๆอาจจะเปนการ
อบรม การสอนงาน กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู ตลอดจนการใชงานเว็ปไซตในสวนตาง ๆโดย
ความรูท่ีจัดเก็บยังเว็บไซตจะมีท้ังความรูท่ีเปนความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) และท้ัง
ความรูท่ีแฝงเรน (Tacit Knowledge) ท่ีมีเหลาสมาชิกและผูเช่ียวชาญคอยใหความรู อีกท้ังมี
กรณีศึกษาตัวอยางการแกไขปญหาตาง ๆ ผูท่ีสนใจก็ยังสามารถเขาถึงความรูนั้นไดงายดวยเชนกัน 
  3.2.6 การประเมินผลระบบจัดการความรูเพื่อพัฒนาตอไป ผูศึกษาไดทําการประเมิน 2 สวน
ดวยกันคือ 

1)  ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู 
2)  ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 

 
3.3 วิธีการศึกษา 
 3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพัฒนา โดยทําการศึกษาขอมูลจากภายในองคกรท้ังท่ีเปน
ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีแฝงเรน (Tacit Knowledge) ในการเก็บขอมูล
นั้นเจาะจงการศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในดานเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร โดย
จัดเก็บไดจาก 
  1)  ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) จะเปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก คูมือ
หนังสือ เอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ บทความตาง ๆ งานวิจัย หรือจากส่ือออนไลน เปนความรูท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงานการแกไขปญหาตาง ๆของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนา โดยผานการตรวจสอบความรูจากผูเช่ียวชาญเรียบรอยแลว 
   2)  ความรูท่ีแฝงเรน (Tacit Knowledge) จะเปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและ
สัมภาษณจับความรูท้ังผูเช่ียวชาญภายในและภายนอกที่ไดรับเกียรติมาเปนผูเช่ียวชาญในหัว
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ขอความรูในดานตาง ๆอีกท้ังการประชุมเพื่อจับความรู หรือจะเปนการสอนงานกันในกลุมของงาน
ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
 
 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  1)  ดานซอฟตแวร  

ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชซอฟตแวรท่ีเปนโอเพน
ซอรสเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนาระบบจัดการความรู ซ่ึงซอฟตแวรท่ีไมเสียคาลิขสิทธ์ิใด ๆ 
สามารถนําไปพัฒนาตอยอดสําหรับหนวยงานอ่ืนไดและสามารถหาไดงาย ซอฟตแวรท่ีใชมีดังนี้ 

- Cent OS 5.5 for X86 
- Apache 2.2.3 (Cent OS) 
- PHP Version 5.1.6 
- MySql 5.0.77 
- Word Press Mu 3.0.1 
- Buddy Press 1.2.5.2 

    2)  ดานฮารดแวร 
ฮารดแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร

เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชอุปกรณฮารดแวรของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
   - หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Xeon 2.4 GHz 

- หนวยความจาํหลัก (RAM) Ram 4 GB 
- หนวยความจาํสํารอง (Hard Disk) 74 GB SAS 
- อุปกรณจัดเกบ็ขอมูล (SAN Storage) 100GB 

    3)  ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Intel Core Duo 2.0 GHz 

   - หนวยความจาํหลัก (RAM) Ram 2 GB 
   - หนวยความจาํสํารอง (Hard Disk) 80 GB SATA 
  4)  ติดต้ังระบบเคร่ือขายใหเช่ือมถึงกัน 
  5)  กลองถายรูป 
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  6)  กลองถายวดีีโอ 
  7)  เคร่ืองบันทึกเสียง 

     
 3.3.3 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรในการศึกษา เปนอาจารยและบุคลากรที่ดูแลระบบฝายบริหารเครือขาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนาท่ีเปนผูบฎิบัติงานจริงในทุกเขตพื้นการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ท่ียินดีใหความรวมมือในการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู เพื่อเปนแนวทางพัฒนา โดยกําหนดจํานวนประชากรดูแลระบบฝายบริหารเครือขาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา จํานวน 22 คน โดยไดรับแบบสอบถามจากท้ังหมดโดย
คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยาง 
 
 3.3.4 แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรูและแบบสอบถามสําหรับประเมินผล 
  1) แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการในการ
ถายทอดความรู รูปแบบการถายถอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู ของหนวยงาน
พัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา สําหรับอาจารยและบุคลากรรวม 22 คน โดยในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนมี 1 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบไปดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุ
การทํางาน ประเภทของบุคลากร ซ่ึงเปนประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบในการถายทอดความรูของ
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จะมีหัวขอความรูเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร เคร่ืองแม
ขายคอมพิวเตอรใหบริการ อุปกรณรักษาความปลอดภัย อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย อุปกรณ
สลับสัญญาณเครือขาย อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย วีดีโอคอนเฟอเรนซ อุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย และ
ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย และความตองการความรูในแตละหัวขอความรู  
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ความเขาใจเร่ืองของการจัดการความรู และขอเสนอแนะในการจัดการ
ความรูเพื่อใหประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู 
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  2) แบบสอบถามสําหรับประเมินผลระบบจัดการความรูและประเมินความ
คาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดยแบงออกเปน 2 ตอนคือ 2 

 ตอนท่ี 1 ประเมินประสิทธิภาพความรูท่ีไดรับจากการแบงปน 
 ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 
  
 3.3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ธวัชชัย งามสันติวงศ (2545) ในการวิเคราะหขอมูลนั้นจะรวบรวมแบบสอบถามจาก
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มาทําการวิเคราะห โดยจะใชโปรแกรม SPSS for 
windows เปนเคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะห  
  1) เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนท่ี 3 นั้น ความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบการถายทอดความรู เพื่อประเมิน
รูปแบบและความตองการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนาโดยจะจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับข้ันอยาง
สมํ่าเสมอดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น            คะแนน 
  เห็นดวย มากที่สุด     5 
  เห็นดวย มาก      4 
  เห็นดวย ปานกลาง     3 
  เห็นดวย นอย      2 
  เห็นดวย นอยท่ีสุด     1 
  มีเกณฑการแปลผลคะแนนเฉล่ียดงันี ้  ความหมาย 
  4.50 – 5.00     เห็นดวยมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49     เห็นดวยมาก 
  2.50 – 3.49     เห็นดวยปานกลาง 
  1.50 – 2.49     เห็นดวยนอย 
  1.00 – 1.49     เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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  2) เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถาม สวนการประเมินประสิทธิภาพ
ความรูท่ีไดรับจากการแบงปนและประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดย
จะจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับข้ันอยางสมํ่าเสมอดังนี้ 
  ระดับความคดิเห็น            คะแนน 
  เห็นดวย มากที่สุด     5 
  เห็นดวย มาก      4 
  เห็นดวย ปานกลาง     3 
  เห็นดวย นอย      2 
  เห็นดวย นอยท่ีสุด     1 
  มีเกณฑการแปลผลคะแนนเฉล่ียดงันี ้  ความหมาย 
  4.50 – 5.00     เห็นดวยมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49     เห็นดวยมาก 
  2.50 – 3.49     เห็นดวยปานกลาง 
  1.50 – 2.49     เห็นดวยนอย 
  1.00 – 1.49     เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 


