
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา เพื่อจัดเก็บความรูท่ีกระจัดกระจายอยูในองคกร
โดยครอบคลุมท้ังความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีแฝงเรน (Tacit Knowledge) 
โดยเจาะจงการศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานและเทคนิคการแกไขปญหาตาง ๆใน
องคกรโดยพัฒนาระบบการจัดการความรูตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎีตามข้ันตอนคือ 
 1)  กําหนดชนดิของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define)  

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
3)  การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
5)  การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
6)  ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพือ่ปรับปรุงแกไข (Evaluate) 

  
 ตารางท่ี 3.1 แสดงองคประกอบของการจัดการความรูตามข้ันตอน 

กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบไปดวย 

Define 
(กําหนดชนดิของทุนทางปญญา  

หรือความรูท่ีตองการ) 
 

 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
 กําหนดแผนกลยุทธการจัดการความรู

ขององคกร 
 คัดเลือกหวัขอความรูและรูปแบบโดย

ใชแบบสอบถาม  
Create 

(การสรางทุนปญญาหรือการคนหา 
ใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว) 

 คัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถสําหรับ
เปนผูเช่ียวชาญในการถายทอดความรู 

 คนหาเปรียบเทียบความรูในองคกร 
Capture 

(การเสาะหา และจัดเก็บความรู 
ในองคกรใหเปนระบบ) 

 การจับความรู วิเคราะหความรู และ
สังเคราะหความรู ของหัวขอความรู 
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  ตารางท่ี 3.1 แสดงองคประกอบของการจัดการความรูตามข้ันตอน (ตอ) 

กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบไปดวย 
Share 

(การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร 
กระจาย ถายโอนความรู) 

 การจัดกจิกรรมแลกเปล่ียนความรู 
 การจัดทําเว็บไซตแบงปน แลกเปล่ียน 

เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู 
Use 

(การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน) 
 นําเอาองคความรูไปใชในการ

ปฎิบัติงาน 

Evaluate 
(ประเมินผลระบบการจดัการความรู 

เพื่อปรับปรุงแกไข) 

 ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปน
ความรู 

 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based) 

 
3.2 ขั้นตอนการศึกษา 
 3.2.1 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน เอกสารตาง ๆ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และศึกษาขอมูลพื้นฐานใน
การจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู การจับความรูและการวิเคราะห ปจจัยท่ีเอ้ือสงเสริม
ใหการจัดการความรูสําเร็จ องคกรเพื่อการเรียนรู ตลอดจนเทคโนโลยีกับการจัดการความรู ท้ังจาก
หนังสือ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ อินเตอรเน็ต เพื่อเปนแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 
 3.2.2 การวางแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกร ศึกษาองคกรวัฒนธรรมขององคกร 
เปาหมายขององคกร เพื่อสรางความเขาใจแกผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการความรูและบุคลากรฝาย
งานบริหารเครือขายของแตละเขตพื้นที่ท่ีเกี่ยวของท้ังหมดรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูขององคกร โดยจะมีผูเช่ียวชาญทั้งในองคกรและภายนอกองคกรท่ีมีหนาท่ีให
ความรูและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความรูแตละหมวดหมูความรู โดยแบงหนาท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเปน
แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา ใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
 3.2.3 รวบรวมองคความรูตาง ๆท้ังท่ีเปนเอกสาร หนังสือ คูมือ (Explicit Knowledge) และ
แหลงขอมูลผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) ท้ังจากขอมูลท่ีมีการจัดเก็บไวแลวและแตยังไมมีการ
จัดระบบของขอมูลอยางเปนระบบ ท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา ปญหาที่ไมสามารถแกไขได 
ตัวอยางการแกไขปญหา และขอมูลท่ีเปนขอมูลพื้นฐานในเร่ืองตาง ๆ จากอินเตอรเน็ต เพื่อรวบรวม
องคความรูเหลานี้ไวในเว็ปไซต เพื่อสามารถใชในการพัฒนาตอยอดองคความรูตอไป 
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3.2.4  ออกแบบระบบและพัฒนาระบบจัดการความรู โดยผูศึกษาไดนําความรูจากการ
สัมภาษณจับความรู การสัมภาษณกรณีศึกษาจากผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงใน
หัวขอความรูตาง ๆโดยผูเช่ียวชาญไดแนะนําหนังสือ เอกสาร คูมือ ท่ีใชอางอิงในหัวขอความรูให
เปนความรูเพิ่มเติม โดยความรูท่ีไดจากผูเช่ียวชาญนั้นไดทําการผานการตรวจสอบความรูจาก
ผูเช่ียวชาญเรียบรอยแลว และสวนติดตอกับผูใชงานมาใชในการออกแบบระบบเพ่ือออกแบบระบบ
อยางมีประสิทธิภาพ และใชงานตรงความตองการของผูใชงานระบบ และเพ่ือเปนการยอมรับของ
ผูใชงานระบบ 

3.2.5 การนําความรูไปใชงานและแบงปนความรู เม่ือผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบเสร็จ
เรียบรอยไดนําระบบไปใหกลุมเปาหมายทดลองใชงาน การเขาถึงความรูตาง ๆอาจจะเปนการ
อบรม การสอนงาน กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู ตลอดจนการใชงานเว็ปไซตในสวนตาง ๆโดย
ความรูท่ีจัดเก็บยังเว็บไซตจะมีท้ังความรูท่ีเปนความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) และท้ัง
ความรูท่ีแฝงเรน (Tacit Knowledge) ท่ีมีเหลาสมาชิกและผูเช่ียวชาญคอยใหความรู อีกท้ังมี
กรณีศึกษาตัวอยางการแกไขปญหาตาง ๆ ผูท่ีสนใจก็ยังสามารถเขาถึงความรูนั้นไดงายดวยเชนกัน 
  3.2.6 การประเมินผลระบบจัดการความรูเพื่อพัฒนาตอไป ผูศึกษาไดทําการประเมิน 2 สวน
ดวยกันคือ 

1)  ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู 
2)  ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 

 
3.3 วิธีการศึกษา 
 3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพัฒนา โดยทําการศึกษาขอมูลจากภายในองคกรท้ังท่ีเปน
ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีแฝงเรน (Tacit Knowledge) ในการเก็บขอมูล
นั้นเจาะจงการศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในดานเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร โดย
จัดเก็บไดจาก 
  1)  ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) จะเปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก คูมือ
หนังสือ เอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ บทความตาง ๆ งานวิจัย หรือจากส่ือออนไลน เปนความรูท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงานการแกไขปญหาตาง ๆของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนา โดยผานการตรวจสอบความรูจากผูเช่ียวชาญเรียบรอยแลว 
   2)  ความรูท่ีแฝงเรน (Tacit Knowledge) จะเปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและ
สัมภาษณจับความรูท้ังผูเช่ียวชาญภายในและภายนอกที่ไดรับเกียรติมาเปนผูเช่ียวชาญในหัว
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ขอความรูในดานตาง ๆอีกท้ังการประชุมเพื่อจับความรู หรือจะเปนการสอนงานกันในกลุมของงาน
ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
 
 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  1)  ดานซอฟตแวร  

ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชซอฟตแวรท่ีเปนโอเพน
ซอรสเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนาระบบจัดการความรู ซ่ึงซอฟตแวรท่ีไมเสียคาลิขสิทธ์ิใด ๆ 
สามารถนําไปพัฒนาตอยอดสําหรับหนวยงานอ่ืนไดและสามารถหาไดงาย ซอฟตแวรท่ีใชมีดังนี้ 

- Cent OS 5.5 for X86 
- Apache 2.2.3 (Cent OS) 
- PHP Version 5.1.6 
- MySql 5.0.77 
- Word Press Mu 3.0.1 
- Buddy Press 1.2.5.2 

    2)  ดานฮารดแวร 
ฮารดแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร

เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชอุปกรณฮารดแวรของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
   - หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Xeon 2.4 GHz 

- หนวยความจาํหลัก (RAM) Ram 4 GB 
- หนวยความจาํสํารอง (Hard Disk) 74 GB SAS 
- อุปกรณจัดเกบ็ขอมูล (SAN Storage) 100GB 

    3)  ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Intel Core Duo 2.0 GHz 

   - หนวยความจาํหลัก (RAM) Ram 2 GB 
   - หนวยความจาํสํารอง (Hard Disk) 80 GB SATA 
  4)  ติดต้ังระบบเคร่ือขายใหเช่ือมถึงกัน 
  5)  กลองถายรูป 
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  6)  กลองถายวดีีโอ 
  7)  เคร่ืองบันทึกเสียง 

     
 3.3.3 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรในการศึกษา เปนอาจารยและบุคลากรที่ดูแลระบบฝายบริหารเครือขาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนาท่ีเปนผูบฎิบัติงานจริงในทุกเขตพื้นการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ท่ียินดีใหความรวมมือในการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู เพื่อเปนแนวทางพัฒนา โดยกําหนดจํานวนประชากรดูแลระบบฝายบริหารเครือขาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา จํานวน 22 คน โดยไดรับแบบสอบถามจากท้ังหมดโดย
คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยาง 
 
 3.3.4 แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรูและแบบสอบถามสําหรับประเมินผล 
  1) แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการในการ
ถายทอดความรู รูปแบบการถายถอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู ของหนวยงาน
พัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา สําหรับอาจารยและบุคลากรรวม 22 คน โดยในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนมี 1 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบไปดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุ
การทํางาน ประเภทของบุคลากร ซ่ึงเปนประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบในการถายทอดความรูของ
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จะมีหัวขอความรูเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร เคร่ืองแม
ขายคอมพิวเตอรใหบริการ อุปกรณรักษาความปลอดภัย อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย อุปกรณ
สลับสัญญาณเครือขาย อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย วีดีโอคอนเฟอเรนซ อุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย และ
ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย และความตองการความรูในแตละหัวขอความรู  
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ความเขาใจเร่ืองของการจัดการความรู และขอเสนอแนะในการจัดการ
ความรูเพื่อใหประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู 

                                                        
1 ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ก. หนา 98 
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  2) แบบสอบถามสําหรับประเมินผลระบบจัดการความรูและประเมินความ
คาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดยแบงออกเปน 2 ตอนคือ 2 

 ตอนท่ี 1 ประเมินประสิทธิภาพความรูท่ีไดรับจากการแบงปน 
 ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 
  
 3.3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ธวัชชัย งามสันติวงศ (2545) ในการวิเคราะหขอมูลนั้นจะรวบรวมแบบสอบถามจาก
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มาทําการวิเคราะห โดยจะใชโปรแกรม SPSS for 
windows เปนเคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะห  
  1) เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนท่ี 3 นั้น ความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบการถายทอดความรู เพื่อประเมิน
รูปแบบและความตองการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนาโดยจะจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับข้ันอยาง
สมํ่าเสมอดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น            คะแนน 
  เห็นดวย มากที่สุด     5 
  เห็นดวย มาก      4 
  เห็นดวย ปานกลาง     3 
  เห็นดวย นอย      2 
  เห็นดวย นอยท่ีสุด     1 
  มีเกณฑการแปลผลคะแนนเฉล่ียดงันี ้  ความหมาย 
  4.50 – 5.00     เห็นดวยมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49     เห็นดวยมาก 
  2.50 – 3.49     เห็นดวยปานกลาง 
  1.50 – 2.49     เห็นดวยนอย 
  1.00 – 1.49     เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

                                                        
2
  ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข. หนา 104 
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  2) เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถาม สวนการประเมินประสิทธิภาพ
ความรูท่ีไดรับจากการแบงปนและประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดย
จะจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับข้ันอยางสมํ่าเสมอดังนี้ 
  ระดับความคดิเห็น            คะแนน 
  เห็นดวย มากที่สุด     5 
  เห็นดวย มาก      4 
  เห็นดวย ปานกลาง     3 
  เห็นดวย นอย      2 
  เห็นดวย นอยท่ีสุด     1 
  มีเกณฑการแปลผลคะแนนเฉล่ียดงันี ้  ความหมาย 
  4.50 – 5.00     เห็นดวยมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49     เห็นดวยมาก 
  2.50 – 3.49     เห็นดวยปานกลาง 
  1.50 – 2.49     เห็นดวยนอย 
  1.00 – 1.49     เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 


