
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในขณะท่ีโลกแหงเทคโนโลยีกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ขอมูล ขาวสารและ
สารสนเทศท่ีองคกรจะตองเกี่ยวของ รับรูและจัดการรวบรวมก็มีมากข้ึนเปนทวีคูณ ปญหาท่ีองคกร
ตองเผชิญและแกไขมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน ความรวดเร็วฉับไวของเทคโนโลยีการส่ือสาร
ทําใหเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอีกซีกโลกหนึ่งสงตอถึงอีกซีกโลกหนึ่งในช่ัวพริบตา ศาสตรและ
วิชาการกลายเปนส่ิงท่ีคนท่ัวไปสามารถจะคนหาและเรียนรูไดอยางงายดายหากตองการ   ความยาก
จึงไมใชการคนหาความรูและขอมูล แตเปนการทําความเขาใจกับองคความรู (Knowledge) และ
ความหมาย (Meaning) ตาง ๆ ของความรูนั้นอยางถองแทมากกวา (รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม, 
2547) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เดิมคือ วิทยาลัย สังกัดกรมอาชีวศึกษา จัด
การศึกษาทางดานอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม และเกษตรกรรมมากวา 50 ป ในเขต
ภาคเหนือ ไดแบงเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเปน 6 เขตพ้ืนท่ี กับ 1 สถาบัน คือ เขตพื้นท่ีเชียงใหมซ่ึง
เปนศูนยกลาง เขตพื้นท่ีเชียงราย เขตพื้นท่ีลําปาง เขตพ้ืนท่ีนาน เขตพ้ืนท่ีตาก เขตพ้ืนท่ีพิษณุโลก 
และสถาบันวิจัยและฝกอบรมการเกษตรลําปาง ตามรูป 

 
รูปท่ี 1.1 ผังการเช่ือมตอระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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โดยไดใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาเช่ือมตอกันทุกเขตพ้ืนท่ีเพื่อใหสามารถใชงาน
ระบบเครือขายตาง ๆไดทุกเขตพ้ืนท่ี และนอกจากน้ันแตละเขตพื้นท่ีนั้นไดนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ
มาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในดานการเรียนการสอนเชนการเรียนการสอนผานระบบ 
Conference และระบบ   e-learning ซ่ึงผานทางระบบ Web Base และระบบตางๆ อีกมากมายของ
ทางมหาวิทยาลัยท่ีมีอยูและกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต การนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรนั้นจะทํา
ใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนผูนําดานการเรียนรูท้ังในดานการเรียนการสอน 
และเปนผูนําดานเทคโนโลยีท่ีสามารถแขงขันไดกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
 ในการนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นก็เกิดปญหาตามมาดวยเชนเดียวกัน ซ่ึงในการใชงาน
ระบบเครือขายในแตละเขตพ้ืนท่ีนั้นตองการใชงานท่ีสลับซับซอนท่ีไมเหมือนกันในแตละเขตพ้ืนท่ี 
ในการแกไขปญหาตาง ๆของระบบเครือขายท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาน้ันถือวาเปนองคความรูท่ีมีคุณคาเปนอยางมาก เพราะความองคความรูท่ีเกิดข้ึนสามารถใช
ประโยชนจากการปฏิบัติงานท่ีสําเร็จหรือผิดผลาดและเปนแหลงท่ีสําคัญในการสราง Learning 
Content ในการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรและชวยใหสามารถตอยอดความรูไดเปนอยางดี ใน
ขณะเดียวกันเม่ืออาจารยและเจาหนาท่ีอาวุโสท่ีดูแลระบบเครือขายท่ีมีความรูท้ังหลายไดเกษียณอายุ
หรือลาออกจากมหาวิทยาลัยไป บรรดาอาจารยและเจาหนาท่ีอาวุโสเหลานั้นไดนําความรูท่ีไดส่ัง
สมในตัวเขาออกไปดวย ไมเหลือท้ิงไวใหกับหนวยงาน ทางมหาวิทยาลัยจะมีวิธีการใดท่ีจะเก็บ
รักษาไวซ่ึงองคความรูเหลานี้เพื่อเปนฐานใหมหาวิทยาลัยตอยอดความรูใหมหาวิทยาลัยพัฒนาดียิ่ง 
ๆข้ึนไป หากมีบุคลากรในมหาวิทยาลัยตองการแกไขปญหาบางเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบเครือขายจะ
ทราบไหมวามีใครรูอะไรและอยูท่ีไหนบางในมหาวิทยาลัย ความคิดริเร่ิมท่ีบุคลากรคนน้ันกําลังจะ
ทํานั้นไดมีใครทํามาแลวบางในอดีตและประสบความสําเร็จหรือลมเหลวอยางไรเพราะเหตุใด เพื่อ
วาจะไดไมตองทําผิดซํ้าซากหรือทํางานซํ้าซอน (รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม, 2547)  

ฝายงานบริหารเครือขายเปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา มี
หนาท่ีบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและบริหารจัดการระบบเครือขายท้ังหมด ซ่ึงถือไดวา
ฝายบริหารเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา เปนหนวยงานที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง เพราะเปนสวนท่ีมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเช่ือมตอท้ังหมดของระบบเครือขาย รวมถึง
เปนศูนยกลางเทคโนโลยีส่ือสารท้ังหมดของมหาวิทยาลัย ปจจุบันความรูในฝายงานบริหาร
เครือขายนั้นไดกระจัดกระจายอยูท้ังท่ีอยูในตัวบุคคล และเอกสาร คูมือ ไมมีการจัดเก็บอยางเปน
ระบบทําใหยากตอการเขาถึงและใชงาน ผูดูแลระบบท่ีสามารถจัดการปญหาตาง ๆไดมีจํานวนนอย 
และสวนใหญเปนผูดูแลระบบท่ีมีทักษะความชํานาญนอย ไมสามารถจัดการปญหาได จึงทําใหเกิด
ความลาชาในการแกไขปญหาเมื่อระบบเกิดขัดของหรือเมื่อตองการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบการ
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เช่ือมตอเครือขายใหม เม่ือระบบเครือขายขัดของไมสามารถใชงานได ไมมีผูท่ีจะสามารถเขาไป
แกไขปญหาน้ันไดทันทวงทีตองรอใหทางผูดูแลระบบท่ีมีความสามารถจัดการกับปญหานั้นไดหรือ
ทางเจาหนาท่ีของบริษัทตาง ๆเขาไปแกไขปญหานั้นให โดยใชเวลานานกวาระบบจะสามารถใช
งานได ทําใหผูท่ีใชบริการระบบเครือขายในเขตพื้นท่ีนั้น ๆเกิดความเดือดรอนเปนอยางมาก (ภาณุ
เดช ทิพยอักษร, 2553: สัมภาษณ) 
 ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ มุงเนนท่ีจะสรางระบบจัดการความรูของฝายงานบริหารเครือขาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ในดานการตั้งคาและใชงานอุปกรณเครือขายเพ่ือเปน
ตนแบบในการท่ีจะสรางระบบในสวนงานอ่ืนตอไป นอกจากนี้ฝายงานบริหารเครือขายยังเปนสวน
งานท่ีอาศัยองคความรูในการทํางานเปนอยางมาก 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1)  ไดระบบจัดการความรูท่ีมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนาเปนอยางดี เพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากรฝายงานบริหารเครือขายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2)   ไดแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการความรู เพื่อใชพัฒนาและศักยภาพของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา เปนการพัฒนาระบบการจัดการความรูตาม
ข้ันตอนคือ 

1)  Define การกําหนดชนิดของทุนปญญา หรือองคความรูท่ีตองการ เพื่อหาวาองคความรู
หลักขององคกรคืออะไร (Core Competency) อาจเปนความรูใหม หรือเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนตอน
ปฎิบัติงานภายในฝายงานบริหารเครือขาย Core Competency ของฝายงานบริหารเครือขายคือการ
พัฒนาเครือขายใหทันสมัย กาวทันเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 



4 
 

2)  Create การสรางทุนทางปญญาหรือคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลวในองคกรโดย
สงไปศึกษาเพิ่มเติมหรือสอนงานภายในฝายงานบริหารเครือขายและการเรียนรูจากความสําเร็จของ
ผูอ่ืนและการเทียบเคียง (Benchmarking) เชน บริการ และวิธีปฏิบัติกับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา 
เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงฝายงานบริหารเครือขายเพื่อมุงสูความเปนเลิศ 

3)  Capture การรวบรวม เสาะหาและจัดเก็บความรูในฝายงานบริหารเครือขายจาก เอกสาร 
คูมือ การสัมภาษณ แบบสอบถาม การประชุม การอบรมภายใน และความรูท่ีอยูในตัวคนซ่ึงเปน
ประสบการณตาง ๆ ผานกระบวนการเปล่ียนแปลงเปนความรูท่ีชัดแจงกอน จากน้ันออกแบบระบบ
จัดการความรูเพื่อ กําหนด สราง รวบรวม แบงบันและใชความรูนั้น โดยเคร่ืองมือท่ีนํามาสนับสนุน
การจัดการความรูนั้นเลือกใช Word Press Mu เปนเว็บไซตสําเร็จรูป Content Management System 
(CMS) สรางเปน Knowledge Base เพื่อใหผูใชงานไดเรียนรู และขยายความรูใหท่ัวฝายงานบริหาร
เครือขาย 

4)  Share การแบงบัน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการในการจัดเก็บความรู Word Press Mu เว็บไซตสําเร็จรูป Content 
Management System (CMS) เผยแพรความรู ท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูล อยูในรูปแบบตาง ๆโดยผูใช
สามารถเขาใชงานผานเว็บไซตไดตลอดเวลา และสามารถสืบคนความรูได 

5)  Use การนําไปใชงาน เพื่อใหเกิดประโยชนการนําเอาไปประยุกตใชงานในฝายงาน
บริหารเครือขาย ผูใชงาน สามารถเขาดูความรูตาง ๆท่ีจัดเก็บเปนระบบทั้งท่ีเปนเอกสารเผยแพร 
หรือ ส่ือมัลติมีเดียตาง ๆ รวมท้ังสามารถศึกษาไดจาก Blog ตาง ๆรวมไปถึงสอบถามปญหาตาง ๆ 
หรือขอเสนอแนะทาง Forum ได และมีการกําหนดสิทธ์ิโดยผูใชท่ัวไปจะไมสามารถเรียกดูหรือเปด
เอกสารท่ีไมตองการจะเผยแพรได 

6)  Evaluate การประเมินผลระบบการจัดการความรูฝายงานบริหารเครือขาย องคความรู
นั้นในฝายงานบริหารเครือขายจะไมมีวันส้ินสุด ตองมีการติดตามผล สามารถทําใหเกิดประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และผลิตผล (Productivity) ของฝายงานบริหารเครือขาย 
มีการทบทวนกระบวนการทํางานท้ังหมด ท้ังในสวนท่ีสําเร็จและขอผิดผลาดท่ีเกิดข้ึนเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการปรับปรุงระบบและกระบวนการใหดียิ่งข้ึนไปตอไป 
 
1.5 นิยามศัพท 
 การจัดการความรูหมายถึง การรวบรวมความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว
คนหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูนั้นได โดย
ความรูบบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1. ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) 
 2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 
 
  5 E  สวท คือ พันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคประกอบท่ี
ผูบริหารไดกําหนดข้ึนมาอยู 5  ขอดวยกันประกอบดวย e-Learning, e-Management, e-University, 
e-Training และ e-Library 


