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บทคัดยอ 

 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดการจัดการความรู และ
กระบวนการจัดการความรู 
 วิธีการศึกษามี 6 ข้ันตอนตามกระบวนการจัดการความรูคือ 1) กําหนดชนิดของทุนปญญา หรือ
องคความรูที่ตองการ เพ่ือหาองคความรูหลักขององคกร 2) สรางทุนทางปญญาหรือคนหาใชประโยชน
จากส่ิงที่มีอยูแลวในองคกรหรือการสอนงานภายในองคกรและการเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืน 3) 
รวบรวม เสาะหาและจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบดวยการจับความรู วิเคราะหความรู และ
สังเคราะหความรูของหัวขอความรู 4) แบงบัน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการในการจัดเก็บความรู และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 5) 
นําไปใชงาน เพื่อใหเกิดประโยชนการนําเอาไปประยุกตใชงานในองคกร 6) ประเมินผลระบบการ
จัดการความรู แนวทางในการพัฒนา และติดตามผลระบบ 
 ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ระบบจัดการความรูสามารถสนับสนุนและมีสวนทําใหพันธกิจ
ขององคกรสําเร็จ เน้ือหาท่ีไดรับจากการถายทอดความรูสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได
จริง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย
ในกระบวนการ จัดเก็บ และเผยแพรความรู กลาวไดวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบจัดการ



จ 
 

ความรูเปนอยางดี อีกท้ังยังเปนการเก็บองคความรูขององคกรเพื่อพัฒนาองคกรและบุคลากรไดอยางดี
ยิ่ง 
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ABSTRACT 

 The aim of the study is to develop of knowledge management system for Network 
Administrator Department of Rajamangala University of Technology Lanna. This study follows a 
framework of knowledge management and knowledge management processing. 
 There were 6 steps in the study procedure according to knowledge management process as 
follows; 1) defining the type of intellectual capital or knowledge required by determining the 
strategies and core knowledge management of the organization  2) creating of intellectual capital or to 
search for the use of existing intellectual capital or existing instruction and knowledge teaching from 
successful experience of experts  3) seeking and storing knowledge in the organization systematically 
by capturing knowledge, analyzing knowledge, and synthesizing knowledge of a chosen knowledge 
topic 4) sharing, exchanging, distributing, transferring knowledge by using an information technology 
tool for knowledge management and create activities for sharing the knowledge 5) using and applying 
the knowledge 6) evaluating the knowledge management system, making guideline for further 
development and tracking the results of knowledge management system. 
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 The overall results showed that knowledge management system supports and enhances the 
accomplishment of organizational mission. The material received from knowledge transfer can be 
used to support the practice actually works; the mean score level was 4.08 which is a high agreement 
rating, while also applying information technology to assist the process by storing and disseminating 
knowledge. Information technology enhances the knowledge management system as well. Moreover, 
information technology stores knowledge of the organization which can greatly improve staff 
proficiency. 


