
บทที่ 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
3.1   การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ผูศึกษาไดมีแนวคิดท่ีจะนําระบบฐานขอมูลมาประยุกตใชกับงานของสํานักประชาสัมพันธ 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเพื่อจะชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล ชวยจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
งายตอการเขาถึง และสะดวกตอการสืบคนขอมูลตามท่ีตองการ โดยการนําความตองการจากการ
วิเคราะหปญหาขางตน เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคอล (Logical Model) ซ่ึง
ประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล 
(Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําให
ทราบถึงรายละเอียดขางตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือ
มีความสัมพันธกับส่ิงใด 

 
3.2   ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

ผูดูแลระบบ  ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการระบบฐานขอมูลสํานักประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ในการแกไข และปรับปรุงระบบ  

เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ  ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสํานักประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ในการนําขอมูลเขาสูระบบ การประมวลผล การเรียกใชขอมูล และการ

รายงานผลขอมูล 

หัวหนาสํานักประชาสัมพันธ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการติดตามผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี โดยการเรียกดูขอมูลท้ังท่ีเปนตารางและรายงานแสดงผลตางๆ เพื่อการตัดสินใจเบ้ืองตน 

ผูบริหาร ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานของการเรียกดูรายงานและสถิติ เพื่อการตัดสินใจและ

วางแผนงานตอไป 
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3.3   ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
 ในข้ันตอนการดําเนินงานของระบบงานเดิมมีความยุงยากและซับซอน เอกสารทุกอยางจะ
ถูกเก็บไวในตูเอกสาร หรือบางอยางจะถูกเก็บบันทึกไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนสวนตัว ถึงเวลา 

เรียกใชไมสามารถทําไดทันที เพราะดวยปริมาณของเอกสารท่ีมากเกินจะจัดการได เกิดความลาชา
และความผิดพลาดบอยคร้ัง การติดตามผลการดําเนินงาน หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีทํา ระบบงานเดิมไม
สามารถตรวจสอบหรือติดตามได ตองอาศัยความเช่ือใจกันเปนหลัก อีกท้ังการรางท่ีอยูบนหนาซอง
จดหมายท่ีจะสงไปใหกับนักเรียนท่ีสนใจเรียน ระบบงานเดิมจะตองพิมพท่ีอยูลงบน WORD ทุกคร้ัง
และพิมพลงบนกระดาษสติ๊กเกอร สวนระบบงานเดิมของงานแนะแนว ขอมูลจะถูกเก็บไวในรูปแบบ
ของ EXCEL และเอกสารบางสวน การคนหา การแกไข การจัดเก็บและการติดตอประสานงานเปนไป
ดวยความลาชา และเกิดความผิดพลาดของขอมูลบอยคร้ัง สวนการจัดเก็บรูปภาพ วีดีโอ เสียง และส่ือ
อ่ืนๆ มีการเก็บไวในตูจนมีปริมาณมากข้ึนทําใหพื้นท่ีการจัดเก็บมีจํากัด  
 สวนการบริหารระดับนโยบาย การอาศัยขอมูลตางๆ ในการตัดสินใจ ไมวาในเร่ืองของสถิติ
ตางๆ ยังไมมีการถูกนํามาใช จึงทําใหไมไดรับขอมูลอยางถูกตองและแมนยํานัก    
 
3.4   ความตองการระบบใหม 
  จากปญหาและขอจํากัดของระบบงานแบบเดิมดังกลาวนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับ
การปรับปรุงแกไขใหม เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยมีความตองการดังนี้ 

3.4.1 ตองการใหระบบสามารถแสดงขอมูลสถิติของจํานวนนักศึกษา สถิติของการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของแตละสถาบันการศึกษา และการเปรียบเทียบขอมูลตางๆ ได 

3.4.2 ตองการใหระบบมีความสามารถดานการแจงเตือน เวลาดําเนินโครงการลาชาหรือ
เกินกําหนด และสามารถท่ีจะบอกความคืบหนาของการดําเนินโครงการ พรอมแจงงบประมาณใช
ไป และสรุปขอมูลโครงการได 

3.4.3 ตองการระบบงานใหมใหมีความสามารถดานการบันทึก การจัดเก็บ รูปภาพ เสียง 
วีดีโอ และเอกสารอื่น เพื่อใหสะดวกตอการเรียกใชงาน 

3.4.4 ตองการใหระบบมีความสามารถในการสรุปยอดจํานวนการออกแนะแนว พรอมท้ัง
แสดงสถิติของจํานวนนักศึกษากับจํานวนการออกแนะแนว 

3.4.5  ตองการใหระบบงานใหมมีความสามารถในการพิมพท่ีอยูลงบนซองสต๊ิกเกอร  
3.4.6  ตองการใหระบบมีความสามารถดานการกําหนดตารางปฏิบัติงาน 
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3.5 การเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม และระบบงานใหม 
3.5.1 การจัดการโครงการและกิจกรรมแบบเดิม 

 
 
 
 
 
        ตูจัดเก็บเอกสาร 
 
เจาหนาท่ี 
 
 
 
 
 
      หัวหนางาน 
 

รูป3.1 การจัดการโครงการแบบเดิม 
 
 เจาหนาที่ การจัดการโครงการและกิจกรรมตางๆ แบบเดิมที่มีเจาหนาที่และหัวหนา
งานมีสวนเกี่ยวของกับงานดังกลาวนั้น เจาหนาที่มีหนาที่ในการรางโครงการและกิจกรรม
ยอยตางๆ กอนดําเนินงานและหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน หรือระหวางการดําเนินงาน จะ
จัดเก็บไวในรูปแบบของแฟมเอกสารเสมอ 
 หัวหนางาน  การตรวจสอบผลการดําเนินงานและรับทราบรายงานตางๆ  ที่มีการ
ดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางการดําเนินงาน หัวหนางาน จะตองรับรายงานในรูปแบบ
ของแฟมเอกสารที่ถูกจัดเก็บไวในตูเอกสารเสมอ 

ปญหา เสียเวลาในการคนหาเอกสาร และการรางโครงการ ไมสามารถติดตามผลการ
ดําเนินงานหรือความคืบหนาของโครงการและกิจกรรมได 
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3.5.2 ระบบการจัดการโครงการแบบใหม 
 

 
 
 
 
 
       เจาหนาท่ี 
 
 
 
 
 
     หัวหนางาน 

รูป3.2 การจัดการโครงการแบบใหม 
 

 เจาหนาที่ การจัดการโครงการและกิจกรรมตางๆ แบบใหมที่มีเจาหนาที่และหัวหนา
งาน มีสวนเกี่ยวของกับงานดังกลาวนั้น เจาหนาที่มีหนาที่ในการรางโครงการและกิจกรรม
ยอยตางๆ กอนดําเนินงานและหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน หรือระหวางการดําเนินงาน จะ
จัดเก็บไวในรูปแบบของฐานขอมูลเสมอ 
 หัวหนางาน การตรวจสอบผลการดาํเนินงานและรับทราบรายงานตาง ๆ ท่ีมีการ
ดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางการดําเนินงาน หัวหนางาน จะตองรับรายงานในรูปแบบ
ของแฟมเอกสารท่ีถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลเสมอ 
 แกปญหา ชวยลดเวลาในการคนหาเอกสาร และการรางโครงการ สามารถติดตามผล
การดําเนินงานหรือความคืบหนาของโครงการและกิจกรรมได 

 
 

      ฐานขอมูล 



 

 

3.5.
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 

 
 เจาห
การดําเนินง
และนํามาพิม
แลวนํามาตัด

3 การติดตาม

 
 

 

                   

หนาท่ี การติด
งานแบบเดิม
มพลงในรูป
ดติดบนซองจ

มนักเรียนแบ

  
      เ

  

                  

รูป3.3 

ดตอนักเรียน
 คือ เจาหนา
แบบของเอก
จดหมาย  
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บบเดิม 

 
เจาหนาท่ี 

 

                  

การติดตามนั

นผูที่สนใจนั้น
าที่จะตองนํา
กสาร WORD

 

  
  

Microsoft w

      ซองจดห

นักเรียนแบบ

น เปนหนาที่
าขอมูลของน
D จากนั้นก็พิ

 
       แฟ

word 

หมาย 

เดิม 

ที่หลักของเจา
นักเรียนผูสน
พิมพออกมาเ

ฟมเอกสาร 

าหนาท่ีโดยมี
นใจจากแฟม
เปนกระดาษ

มีข้ันตอน
มเอกสาร
ษธรรมดา



 

 

 ปญห
ที่อยู และใน

3.5.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เจาห
การดําเนินง
สามารถส่ังพิ

แกป
นาเช่ือถือ แล
 
 
 

หา การคนห
นการตัดติดซ

4 การติดตาม

 

 

หนาท่ี การติด
านแบบใหม
พิมพที่อยูขอ
ปญหา การคน
ละชวยลดเว

หาขอมูลนักเรี
ซองทําใหตอง
มนักเรียนแบ

เจาหนาท่ี 

  

รูป3.4 ระ

ดตอนักเรียน
 คือ เจาหนา
งนักเรียนผูส
นหาขอมูลนั
ลาในการพิม
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รียนผูสนใจช
งเพิ่มเวลาทํา
บบใหม 

ซองจดห

ะบบติดตามน

นผูที่สนใจนั้น
าที่จะตองนําข
สนใจลงบนก
นักเรียนผูสน
มพที่อยู และ

 

ชา ขอมูลไมท
างานมากข้ึน 

หมาย 

นักเรียนแบบ

น เปนหนาที่
ขอมูลของนั
กระดาษสต๊ิก
ใจเปนไปอย
ในการตัดติด

ทันสมัย ตอง
 

บใหม 

ที่หลักของเจา
กเรียนผูสนใ
กเกอรแลวนํา
ยางรวดเร็ว ข
ดซอง 

      ฐานขอมู

งเสียเวลาในก

าหนาท่ีโดยมี
ใจจากฐานขอ
ามาติดบนซอ
ขอมูลมีความ

มลู 

การพิมพ

มีข้ันตอน
อมูลและ
อง  
มทันสมัย 



 

 

3.5.
 
 

 
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
  

3.5.
 

 เจาห
และขอมูลก
คนหาจากตู
และประมว
ผูรับเหมามีป
 ปญ
คนหาขอมูล
ของผูรับเหม
 
 

5 งานส่ือปร

 
 

 
6ระบบฐานข

หนาที่ การจั
ารรวมงานร
เก็บเอกสาร
วลประวัติกา
ประสิทธิภาพ
หา  การทําง
ล สื่องานประ
มาได  

รู

ะชาสัมพันธ

  
 
เจาหนาท่ี 

  
ขอมูลงานส่ือ

ัดเก็บขอมูล
ะหวางผูรับเ
ดังกลาว แล
รรับเหมางา
พมากนอยแค
งานลาชา  ปริ
ะเภท เทป ซี

รูป3.5 งานส่ือ
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ธแบบเดิม 

 

ตูเอกสา

Supplie
อประชาสัมพ

ประเภทไฟ
เหมา จะถูกจั
ละเวลาที่ตอง
านได จึงมีก
คไหน 
ริมาณของเอ
ซีดี ดีวีดี เปน

อประชาสัมพ

 

  

ร 

er 
พันธแบบใหม

ลเอกสารขา
จัดเก็บไวในตู
งการขอมูลข
ารติดตอปร

อกสารเพิ่มขึ
ไปชา และไ

พันธแบบเดิม

 

ม 

าว สื่องานปร
ตูแฟมเอกสา
ของผูรับเหม
ระสานงานโ

ขึ้นไมมีพื ้นที
ไมสามารถป

ม 

คนหาและจั

ระเภท เทป 
าร เวลาตองก
มาก็ไมสามาร
ดยไมไดคัด

ที ่ในการจัดเ
ระเมินประสิ

ัดเก็บ 

 ซีดี ดีวีดี 
การจะ 
รถที่จะดู
ดกรองวา

เก็บ  การ
สิทธิภาพ



 

 

3.5.
 

 
 
 
 
เจาห
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เจาห

และขอมูลก
หรือนําไปใช
ขอมูลของผู
งานได และ

แกไ
ขอมูล สื่อง
ประสิทธิภา
 
 

6 งานส่ือปร

หนาท่ี 
 

 

หนาที่ การจั
ารรวมงานร
ชงาน ก็สามา
รับเหมาก็ส
สามารติดตอ
ไขปญหา กา
านประเภท 
พของผูรับเห

ะชาสัมพันธ

  

Supplier 

รูป3.6 งา

ัดเก็บขอมูล
ะหวางผูรับเ
ารถนํามาใช
ามารถที่จะดู
อประสานงา
รทํางานสะด
 เทป  ซีดี ดีวี
หมาได  

22 

 

ธแบบใหม 

 

 

านส่ือประชา

ประเภทไฟ
เหมา จะถูกจั
ไดจากฐานข
ดูไดในทันที
นโดยการคัด
ดวกและรวด
วีดี เปนอยา

      ฐานข

 

  

  

าสัมพันธแบบ

ลเอกสารขา
จัดเก็บไวในฐ
ขอมูลดังกลา
ทันใด สามา
ดกรองผูรับเห
ดเร็ว ปริมาณ
งถูกตองแล

ขอมูล 

 

ผูใช 

บใหม 

าว สื่องานปร
ฐานขอมูล เว
ว ทันทีทันใด
ารถประมวล
หมาท่ีมีประ
ณของเอกสา
ะรวดเร็ว  แ

 Onl

ระเภท เทป 
วลาตองการ
ด และเวลาที
ลประวัติการ
สิทธิภาพได
ารนอยลง ก
ละสามารถ

line 

 ซีดี ดีวีดี 
จะคนหา 
ที่ตองการ
รรับเหมา
 
ารคนหา
ประเมิน



 

 

3.5.
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เจาห

ตัดสินใจจาก
ที่ทําหนาท่ีใ

ปญห
การตัดสินใจ
ไดไมสามาร

7 การแนะแน

 

 

 

 

หนาที่ คนห
กเอกสารเพ่ือ
นการตรวจส
หา การคนห
จเลือกออกไ
รถท่ีจะคาดก

นวแบบเดิม 

       เจาหนา

  

  

  

รูป3

หาขอมูลโรง
อติดตอประส
สอบผลการแ
หาขอมูลโรงเ ี
ปแนะแนวสู

การณอนาคต
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าท่ี  

 โรงเรีย

 

      แนะ

3.7 การแนะแ

งเรียนจากแ
สานงานในก
แนะแนวจาก
รียนและการ
สูง การประเมิ
ไดวาจะเตรีย

 

แฟมเอกสาร

น 

  

ะแนว 

แนวแบบเดิม

แฟมเอกสาร
การทําเร่ืองออ
แฟมเอกสาร
รติดตอประส
มินผลการแน
ยมแผนการแ

ร 

 

ม 

รและคัดกลุ
อกไปแนะแน
ร 
สานงานชา เ
นะแนวผิดพล
แนะแนวอยา

หัวหนางาน

มโรงเรียน
นว โดยมีหัว

เกิดความผิด
ลาดและคลา
างไร 

น 

ดวยการ
หนางาน 

พลาดใน
ดเคลื่อน



 

 

3.5.
 
 
 
 
  

  
 
 
 
  
  
 
 
  
 
 
 
 

เจาห
จากระบบเพ
หนาท่ีในกา

แกป
ตองในการตั
แมนยํามาก
นักศึกษาได

8 การแนะแน

 

 

 
 

 

หนาที่ คนหา
พื่อติดตอปร
รตรวจสอบผ
ปญหา การค
ตัดสินใจเลือ
ขึ้น  ทําใหส
 

นวแบบใหม 

 
เจาหนาท่ี 

  
  

  

าขอมูลโรงเรี
ระสานงานใ
ผลการแนะแ
คนหาขอมูลโ
กออกไปแน
ามารถคาดก

รูป3.8 ก
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โรงเรียน
 

แนะแนว

รียนจากฐาน
ในการทําเรื่อ
แนวจากฐาน
โรงเรียนแล
ะแนวสูง กา
การณอนาค

ารแนะแนวแ

 

  

น 
  

ว 

ขอมูลและคั
องออกไปแ
ขอมูล 
ะการติดตอ
ารประเมินผล
ตของการแ

    

แบบใหม 

ดูรายงา

ัดกลุมโรงเรี
นะแนว  โดย

ประสานงาน
ลการแนะแน
นะแนวเพื่อ

   ฐานขอมูล 

น 

รียนดวยการต
ยมีหัวหนาง

นรวดเร็ว มี
นวมีความถูก
เตรียมรอรับ

ตัดสินใจ
งาน  ที่ทํา

ความถูก
ตองและ
บจํานวน
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3.6 แผนผังบริบท 
ในการออกแบบระบบเปนกระบวนการท่ีแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการทํางานที่เกิดขึ้น

ในระบบการออกแบบระบบนี้ผูจัดทําไดเลือกใชวิธีการออกแบบโดยใชแผนภาพการไหลของ
ขอมูล (DFD: Data Flow Diagram) ของ Gane and Sarson (1978) 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูล 
สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 
Process สัญลักษณแทนการประมวลผลขอมูล 

 
 

Data Store สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 
 
 
 

External Entity 
สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึงช่ือ 
ของส่ิงหนึ่ง บุคคล  องคกรหรือหนวยงาน 

 



รูป3.9 แผนภาพบริบทของระบบการพัฒนาระบบฐานขอมูล  
สํานักประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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 แผนภาพการไหลของขอมูลเปนแผนภาพท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ  
ระหวางสวนตางๆ จากแผนภาพบริบท  ไดแสดงใหเห็นถึงสวนทํางานหลักในระบบแผนภาพการ
ไหลของขอมูลระดับตางๆ โดยมีรายละเอียดของแตละสวนการทํางานดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1.0 สวนระบบผูใชงาน เปนสวนตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงานของผูใช รวมไปถึง
การเขาถึงขอมูลของระบบ 
  สวนท่ี 2.0 สวนจัดการโครงการขอมูลเปนสวนการตรวจสอบผลการดําเนินงานขอมูล
ของโครงการ ตรวจสอบความคืบหนาของโครงการ แสดงงบประมาณคงเหลือและงบประมาณใช
ไปแสดงตารางการบันทึกกิจกรรมท่ีดําเนินตามแผนโครงการ บันทึกการใชจายงบประมาณและการ
จัดซ้ือ จัดจาง พรอมท้ังสรุปตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ และผลการคนหาขอมูลและสรุป
โครงการ 
  สวนท่ี 3.0 สวนติดตามนักศึกษา เปนสวนการคนหาขอมูลนักเรียน (ผูสนใจ) เพ่ือทํา
การพิมพช่ือท่ีอยู ในการติดตอประสานงานหรือสงขาวสารประชาสัมพันธ 
 สวนท่ี 4.0 สวนจัดการขอมูลการแนะแนว เปนสวนงานของขอมูลการแนะแนว รวม
ไปถึงรายงานผลการแนะแนว และตารางปฏิบัติงานแนะแนว 

สวนท่ี 5.0 สวนจัดการขอมูลการประชาสัมพันธเปนสวนการบันทึก แกไข และคนหา
ขอมูลส่ืองานตางๆ รวมท้ังขอมูลการประเมินของผูรับเหมา 

 
 จากกระบวนท้ังหมด สามารถเขียนเปนแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 เพื่อ
แสดงกระบวนการภายในท่ีมีอยูในระบบ ดังรูป 
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17 
 

 
 

 
รูป3.10 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่0 ของระบบการพัฒนาระบบฐานขอมูล  

สํานักประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของสวนผูใชงานเปนแผนภาพท่ีแสดงกระบวนการ
ทํางานของระบบซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการดังตอไปนี้ 

 กระบวนการที่ 1.1 กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงาน ซ่ึงกระบวนการนี้จะเปน
กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงานของผูใชแตละคนกอนการใชงานระบบวาผูใชแตละคน
สามารถใชสิทธ์ิในการใชเมนูใดบาง 
 กระบวนการที่ 1.2 กระบวนการปรับปรุงขอมูลผูใชงาน กระบวนการนี้เปนกระบวนการ
ในการปรับปรุงแกไขขอมูลของผูใชแตละคน 

 
รูป 3.11 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของสวนผูใชงาน 

 
 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี1 สวนจัดการโครงการซ่ึงประกอบไปดวย
กระบวนการดังตอไปนี้ 
 กระบวนการที่ 2.1 กระบวนการตรวจสอบการจัดการโครงการ 

 กระบวนการท่ี 2.2 กระบวนการจัดทําโครงการ 
      กระบวนการท่ี 2.3 กระบวนการสรุปผลโครงการ
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 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี  1 สวนติดตามนักศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย
กระบวนการดังตอไปนี้ 
 กระบวนการท่ี  3.1 กระบวนการตรวจสอบขอมูลนักเรียน 

 กระบวนการท่ี  3.2 กระบวนการจัดการติดตามนักเรียน 
       กระบวนการท่ี  3.3 กระบวนการพิมพซองจดหมายและอีเมล
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รูป 3.12 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของสวนจัดการโครงการ 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี1 สวนจัดการขอมูลการแนะแนว ซ่ึงประกอบไปดวย
กระบวนการดงัตอไปนี ้
 กระบวนการที่ 4.1 กระบวนการตรวจสอบขอมูลการแนะแนว 
 กระบวนการท่ี 4.2 กระบวนการจัดทําโครงการแนะแนว 
                    กระบวนการท่ี 4.3 กระบวนการสรุปผลโครงการแนะแนว 
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รูป 3.13 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 สวนติดตามนักศึกษา 



 

 
 

 

 
 
 
 
แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 สวนจัดการขอมูลการประชาสัมพันธ ซ่ึงประกอบไปดวย
กระบวนการดงัตอไปนี ้
 กระบวนการท่ี 5.1 กระบวนการตรวจสอบขอมูลการประชาสัมพันธ 
 กระบวนการท่ี 5.2 กระบวนการจัดทําโครงการประชาสัมพันธ 
 กระบวนการท่ี 5.3 กระบวนการตรวจสอบซัพพลายเออร 
 กระบวนการท่ี 5.4 กระบวนการเสนอโครงการ 
 กระบวนการท่ี 5.5 กระบวนการจัดทําส่ือส่ิงพิมพ 
                    กระบวนการท่ี 5.6 กระบวนการสรุปผลโครงการ 
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รูป 3.14 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 สวนจัดการขอมูลการแนะแนว 
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รูป 3.15 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 สวนจัดการขอมูลการประชาสัมพันธ 




