
บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

เทคโนโลยีเปนส่ิงเสริมปจจัยพื้นฐานการดํารงอยูของมนุษย ทําใหเกิดคุณภาพและ
มาตรฐานในดานตางๆ โดยเฉพาะการใหบริการ การผลิตและการกระจายขอมูลขาวสาร อีกท้ังการ
ประมวลผลขอมูล การรายงาน การเช่ือมโยงเครือขายท่ัวโลก ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง  
 
2.1 สารสนเทศเพื่องานประชาสัมพันธ 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ มีรูปแบบการนําเสนอใหกับผูรับสารในวงกวางมาก
ข้ึนในลักษณะรูปแบบการออนไลน (On-line) หรือการนําเสนอขาวสารขอมูลบนเว็บไซต (Web 
Site) เฉพาะของแตละหนวยงาน ซ่ึงผูรับสารท่ีตองการขอมูลเกี่ยวกับการบริการ ก็สามารถเขาไป
สืบคนท่ีเว็บไซตนั้นๆ ได วิธีการสงขาวสารใหกับผูบริโภคท่ีสะดวกและรวดเร็วผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549) ไดอธิบายความหมายของคําวา การประชาสัมพันธ ดังนี้ การ
ประชาสัมพันธ คือ การดําเนินงานท่ีมีการอํานวยประโยชนแตสาธารณชน (Public benefit) ท้ังใน
ดานขอมูลขาวสาร (Information) และกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ในลักษณะของการสรางและธํารง
รักษาความสัมพันธ รวมท้ังความนิยมใหเกิดข้ึนแตตัวองคกรหรือตัวบุคคล 

รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) ไดอธิบายวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง 
การสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อหวังผลในดานความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน ในดานการตลาด การประชาสัมพันธ 
จะเปนตัวกระตุนความตองการในสินคา หรือบริการ หรือเกิดความสนใจตอองคการธุรกิจของลูกคา 
หรือประชาชนท่ีเกี่ยวของโดยเสนอหรือสอดแทรกขาวสารขอมูลทางการคาท่ีเกี่ยวของกับองคกร 
หรือผลิตภัณฑขององคการในส่ือตาง ๆ โดยไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 
 
2.2 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เปนระบบท่ีมีการรวบรวมขอมูลท่ีเก็บไวในแหลงตาง ๆ ท่ี
มีอยูท้ังภายในและภายนอกขององคกร ซ่ึงขอมูลเหลานี้ องคกรไดนําเอามาใชในการดําเนินงาน ไม
วาจะเปนงานดานการประมวลผลขอมูล และมีการจัดรูปแบบขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีนํามา
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ชวยสนับสนนุการทํางาน และชวยในการตดัสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหาร รวมท้ังยังชวยในการ
ประสานงานกับฝายตาง ๆ อีกดวย 

1) การนําเทคโนโลยีไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจใน Value chain  
Value Chain Model คือตัวแบบในการมองภาพธุรกิจในลักษณะสายลูกโซของ

กิจกรรมที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกับตัวแบบ (Model) นี้แบงกิจกรรมการดําเนินการของ
ธุรกิจเปนกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

2) การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรางผลิตภณัฑใหมเพื่อสนองความตองการของลูกคา 
โดยการสรางความแตกตางของสินคาและบริการ 

3) การนําระบบสารสนเทศไปใชในการสรางกลยุทธการเจาะตลาดเฉพาะ 
กลยุทธการเจาะตลาดเฉพาะ (Focus Differentiation) คือ การสรางผลิตภัณฑเพื่อเจาะตลาด

ของกลุมลูกคาท่ีมีความตองการเฉพาะ ในการนี้ไดแก การนําระบบสารสนเทศมาทําการ
วิเคราะหความตองการของลูกคาแตละกลุมเพื่อจะไดนําสอสินคาหรือบริการไดตามความตองการ
มากข้ึน 

4) การนําระบบสารสนเทศไปใชในการจัดการดาน Supply Chain 
Supply Chain Management คือ การจัดการเช่ือมกิจกรรมตางๆ ท่ีสัมพันธกันระหวาง

ผูผลิต (Supplier) ผูจัดจําหนาย (Distributor) และลูกคา (Customer) กลยุทธทางดาน Supply Chain 
ไดแก ความพยายามที่จะผูกลูกคา ผูผลิต หรือ ผูจัดจําหนายกับธุรกิจ เรียกวา Lock-in Customer 
หรือ Lock-in Supplier เพื่อใหเกิดตนทุนในการท่ีคิดจะเปล่ียนไปทําธุรกิจกับผูอ่ืน (Switching Cost) 

5) การนําระบบสารสนเทศไปใชสงเสริมธุรกิจท่ีเปนธุรกิจหลัก 
ธุรกิจหลัก (Core Competencies) คือ ธุรกิจท่ีองคกรมีความชํานาญมากท่ีสุด การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาสงเสริม ไดแก การรวมศูนยขอมูลเพื่อการใชขอมูลรวมกันระหวาง
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับธุรกิจหลัก หรือการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีจะทําใหธุรกิจหลักมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

6)  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ  
เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชในการติดตอส่ือสารหรือประสานงานระหวางหนวยงาน 
 

2.3 ระบบฐานขอมูล 
1)  ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและกัน มีการกําจัด

ความซํ้าซอนของขอมูลออก และนํามาเก็บรวบรวมเขาไวดวยกันอยางมีระบบไวท่ีศูนยกลาง 
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เพ่ือท่ีจะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ตรงตามวัตถุประสงคการใชงานขององคกร ซ่ึงการควบคุม
การใชฐานขอมูลนั้นจะผานตัวกลางที่ช่ือ DBMS 

จรณิต แกวกังวาล(2540) อธิบายวา ฐานขอมูล คือ เปนการรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธ
กันและมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ ทําใหเกิดความงายตอการนําไปใชงาน และการคนหา
ขอมูล โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในสวนกลางเพ่ือการเรียกใชงานของทุกคนท่ีอยูภายในองคกรผาน
ระบบเครือขาย (Network) 

 2) ระบบจัดการฐานขอมูล (Data Base Management system – DBMS) เปนซอฟตแวรท่ี
เปรียบเสมือนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตางๆ ท่ีเกีย่วของกับการใชฐานขอมูล ชวยให
เขาถึงขอมูลไดงายข้ึน สะดวก และมีประสิทธิภาพ เพ่ือเขาไปแกไขฐานขอมูล หรือการเรียกดูขอมูลตาม
เง่ือนไขตางๆ ออกมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกบัโครงสรางภายในใดๆ เพียงแตการใชงาน
นั้นจะตองใชผานโปรแกรมท่ีเรียกใช
ขอมูล

 
 
 
 
3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ

ตาราง (Table) ท่ีมีลักษณะเปน สองมิติ คือ แถว (Row) และคอลัมน (Column) ฐานขอมูล 
(Database) 1ฐานขอมูล สามารถประกอบข้ึนจาก ตาราง (Table) ตั้งแต 1 ตารางข้ึนไป และตาราง 1 
ตารางประกอบข้ึนจากกลุมของขอมูลเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ฟลด (Field) และขอมูลในแตละ
ชุด หรือแตละแถว จะเรียกวา เรคคอรด (Record) ในการเช่ือมโยงกันระหวางขอมูลในตาราง 2 
ตาราง หรือมากกวาจะเช่ือมโยงโดยใชฟลดท่ีอยูในตารางท่ีตองการ 

4) ความสัมพันธ (Relation) เปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวางขอมูลในตารางตาง ๆเขาดวยกัน โดย
อาศัยเขตขอมูลท่ีมีคาตรงกันระหวางตารางเหลานั้นเปนตัวเช่ือมโดยใชกุญแจ (Key) ความสัมพันธ

Application 
Programs 

Database 
Management 

System 
(DBMS) 

Database 

รูป 2.1 องคประกอบของระบบฐานขอมูล และความสัมพันธ 
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ระหวางตาราง แบงเปน 3 ลักษณะ คือ 
               (1)  หนึ่งตอหนึ่ง (One – To – One) เปนความสัมพันธแบบท่ีขอมูลในเขตขอมูลหนึ่งระเบียน 
ในตารางหนึ่ง มีคาตรงกับขอมูลในเขตขอมูลของอีกตารางหนึ่งเพยีงระเบียนเดยีว 

(2)  หนึ่งตอกลุม (One – To – Many) เปนความสัมพันธแบบที่ ขอมูลในเขตขอมูลหนึ่งระเบียน 
ในตารางหนึ่ง มีคาตรงกับขอมูลในเขตขอมูลของอีกตารางหนึ่งไดหลายระเบียน 

(3)  กลุมตอกลุม (Many – To – Many) เปนความสัมพนัธแบบท่ี ขอมูลในเขตขอมูลหลาย
ระเบียน ในตารางหนึ่ง มีคาตรงกับขอมูลในเขตขอมูลของอีกตารางหนึง่ไดหลายระเบียนแลในทาง 
กลับกันก็เปนเชนนั้นดวย 

กุญแจ เปนเขตขอมูล (Field) ท่ีใชเปนตัวเขาถึงขอมูลในแตละระเบียน (Record) หรือบงช้ี
วาระเบียนใดเปนระเบียนใด ถากําหนดไวในตาราง (Table) จะทําใหสามารถนําไปเช่ือมโยงกับ
ตารางอ่ืนไดเลย โดยเฉพาะคียหลัก (Primary Key) จะตองมีคุณสมบัติเปน Unique คือไมเปนขอมูล
วางและไมเปนขอมูลท่ีซํ้ากันดวยและเนื่องจากตองใชกุญแจในการเช่ือมโยงตารางตางๆ เขาดวยกัน
กุญแจแตละชนิดจึงทําหนาท่ีแตกตางกันในแตละตารางหนึ่งตารางจะมีกุญแจหลายชนิดหรือชนิด
เดียวก็ไดจะกลาวโดยสรุปไดวากุญแจท่ีใชกับฐานขอมูลมีดังนี้ 

(1)  กุญแจหลัก (Primary Key) เปนกุญแจหลักท่ีใชในการเช่ือมโยงจัดเรียง และแยกแยะ
ขอมูลแตละระเบียนในตารางนั้นออกจากกัน Primary Key นี้จะตองมีคาในทุก Record จะปลอยวาง
ไมได และจะตองไมซํ้ากันดวยมีคุณสมบัติเปนUnique เชนรหัสนักเรียน 
              (2)  กุญแจคูแขง (Candidate Key) ในกรณีท่ีมีหลายเขตขอมูลท่ีมีคุณสมบัติเปนกุญแจ
หลักจะเรียกเขตขอมูลเหลานั้นแตละตัววาเปน กุญแจคูแขง คือเปนตัวเลือกท่ีสามารถเลือกมาเปน
กุญแจหลักไดเหมือนกนั เชนรหัสนักเรียนเลขประจําตัวประชาชน 

(3)  กุญแจรวม (Composite Key) หรือบางทีเรียก Compound Key เปนการนําเอาหลาย ๆเขต
ขอมูลมารวมกันเปนกุญแจ เพื่อทําใหมีคุณสมบัติเปน Uniqueคือขอมูลไมซํ้ากันและไมเปนขอมูล
วาง  

(4)  กุญแจเชื่อมโยง (Foreign Key)ใชเปนกุญแจในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางตารางเขา
ดวยกันเนื่องจากเปนเขตขอมูลท่ีมีเก็บอยูในหลายตารางจึงสามารถเช่ือมโยงกันไดเชน รหัสนักเรียน 
              (5)  กุญแจรอง (Secondary Key) บางทีเรียกวา ดัชนี (Index) เปนกุญแจท่ีใชแยกแยะขอมูล
เชนเดยีวกันกบักุญแจหลักแตจะไมใชในการเช่ือมโยงขอมูลระหวางตารางและเน่ืองจากเรามีกุญแจ
หลักท่ีไมซํ้ากนัอยูแลวกุญแจรองจึงอาจเปนตัวเดียวกนักบักุญแจหลักไดท้ังนี้ในการเรียกใชขอมูล
โดยท่ัวไปมักจะตองมีการจดัเรียงลําดับเพือ่ความสะดวกในการคนหา 
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2.4 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 

2.4.1 หลักการทํางานของ WWW 
สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  กลาววา คนสวนใหญเขาใจวา อินเทอรเน็ต กับ WWW คือ 

ส่ิงเดียวกัน แตแทจริงแลว WWW เปนเพยีงการบริการหนึ่งของอินเทอรเน็ตเทานั้น อินเทอรเน็ตยงั
มีบริการอ่ืนๆ อีกดวย เชน E-mail (กรณขีอง Web-Based E-mail เชน Hotmail นั้นถือไดวาเปน
ลูกผสมระหวางบริการ WWW และบริการ E-mail), Usenet Newsgroup และ IRC (Internet Relay 
Chat) เปนตน 

การทาํงานของบริการ WWW นีจ้ะมีลักษณะเชนเดยีวกนักบับริการอ่ืน  ๆ ของอินเทอรเน็ต คือ 
อยูในรูปแบบไคลเอ็น-เซิรฟเวอร (Client-server) โดยมีโปรแกรมเว็บไคลเอ็น(web client) ทําหนาท่ี
เปนผูรองขอบริการและมีโปรแกรมเวบ็เซิรฟเวอร (web server หรือบางคร้ังกเ็รียกวา http server) ทําหนาท่ี
เปนผูใหบริการ โปรแกรมเวบ็ไคลเอ็น ก็คือโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web browser) ในเคร่ืองของผูใช
นั่นเองสําหรับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรนั้นจะถูกติดต้ังไวในเคร่ืองของผูใหบริการเว็บไซต การ
ติดตอระหวางโปรแกรมเว็บบราวเซอรกับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรจะกระทําผานโปรโตคอล HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol) ดังรูป 2.2 

 
 
 
 
 
     

 
 

2.4.2  กลไกการทํางานของเว็บเพจ  
 สําหรับเว็บเพจธรรมดาท่ีโดยปกติมีนามสกุลไฟลเปน html หรือ htm นั้น เม่ือเราใชเว็บ
บราวเซอรเปดดูเว็บเพจใด เว็บเซิรฟเวอรก็จะสงเว็บเพจนั้นกลับมายังเว็บบราวเซอร จากนั้นเว็บ
บราวเซอรก็จะสงเวบ็เพจนั้นกลับมายงัเว็บบราวเซอร จากนัน้เว็บบราวเซอรจะแสดงผลไปตามคําส่ังภาษา 
HTML (Hypertext Markup Language) ท่ีอยูในไฟล 
 
 

รูป 2.2   แสดงการติดตอระหวางโปรแกรมเว็บบราวเซอรกับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรผานโปรโตคอลHTTP 
 

Request 

Response 

โปรโตคอล HTTP 

เว็บเซิรฟเวอร เว็บบราวเซอร  



11 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูป2.3 เว็บเพจท่ีมีลักษณะ Static 
 

 จะเห็นไดวาเว็บเพจดังรูป 2.3มีลักษณะเปนเว็บเพจท่ีมีลักษณะ Static กลาวคือ ผูใชจะพบ
กับเว็บเพจหนาตาเดิมๆ ทุกคร้ังจนกวาผูดูแลเว็บจะทําการปรับปรุงเว็บเพจนั้น นี่คือขอจํากัดอันมี
ตนเหตุมาจากภาษา HTML ซ่ึงเปนภาษาท่ีใชอธิบายหนาตาของเว็บเพจ (HTML จัดเปนภาษาใน
กลุมท่ีเรียกวา page description language) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ HTML สามารถกําหนดใหเว็บ
เพจมีหนาตาอยางท่ีเราตองการได แตไมชวยใหเว็บเพจมีความฉลาดได 
 การสรางเว็บเพจท่ีมีความฉลาดสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน หนึ่งในนั้นก็คือการฝง
สคริปตหรือชุดคําส่ังท่ีทํางานทางฝงเซิรฟเวอร (server-side script) ไวในเว็บเพจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.4 เว็บเพจท่ีมีฝงสคริปตภาษา PHP 
 

จากรูป 2.4 เปนการทํางานของเว็บเพจท่ีฝงสคริปตภาษา PHP ไว (ขอเรียกวา ไฟล PHP)
เม่ือเว็บบราวเซอรรองของไฟล PHP ไฟลใด เว็บเซิรฟเวอรจะเรียก PHP engine ข้ึนมาแปล

สงเว็บเพจนั้นกลับไปยัง
เว็บบราวเซอร 

เว็บเซิรฟเวอร เว็บบราวเซอร  

รองขอเว็บเพจ 

เว็บเซิรฟเวอร เว็บบราวเซอร

 
  

1.รองขอไฟล PHP 

4.สงผลลัพธเปน HTML  
กลับไปยังเว็บบราวเซอร 

PH
P PH
P 

PHP 

2.เรียก PHPengine 
ขึ้นมาประมวลผลไฟล 
PHP  

3.ติดตอกับฐานขอมูล 
  (ถามี) 
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(interpret) และประมวลผลคําส่ังท่ีอยูในไฟล PHP นั้น โดยอาจมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลหรือ
เขียนขอมูลลงไปยังฐานขอมูลดวย หลังจากนั้นผลลัพธในรูปแบบ HTML (และสคริปตท่ีทํางาน
ทางฝงเว็บบราวเซอร เชน client-side JavaScript) จะถูกสงกลับไปยังเว็บบราวเซอร ซ่ึงจะแสดงผล
ตามคําส่ัง HTML ท่ีไดรับมา ซ่ึงยอมไมมีคําส่ัง PHP ใดๆ หลงเหลืออยู เนื่องจากถูกแปลและ
ประมวลผลโดย PHP engine ท่ีฝงเว็บเซิรฟเวอรไปหมดแลว 

ใหสังเกตวาการทํางานของเว็บบราวเซอรในกรณีนี้ไมแตกตางจากกรณีของเว็บเพจธรรมดาท่ี
ไดอธิบายไปกอนหนานี้เลยเพราะส่ิงท่ีเว็บบราวเซอรตองกระทําก็คือการรองขอไฟลจากเวบ็เซิรฟเวอร 
จากนั้นก็รอรับผลลัพธกลับมาแลวแสดงผล ความแตกตางจริงๆ อยูท่ีการทํางานทางฝงเซิรฟเวอร 
ซ่ึงกรณีหลังนี้ เว็บเพจ  (ไฟล PHP)  จะผานการประมวลผลกอน แทนท่ีจะถูกสงไปยังเว็บบราวเซอรเลยทันที 

การฝงสคริปต PHP ไวในเว็บเพจ ชวยใหเราสรางเว็บเพจแบบ dynamic ได ซ่ึงหมายถึงเว็บเพจท่ีมี
เนื้อหาสาระและ/หรือหนาตาเปล่ียนแปลงไปไดในแตละคร้ังท่ีผูใชเปดดู โดยข้ึนอยูกับเง่ือนไข
ตางๆ เชน ขอมูลท่ีผูใชสงมาให เชน ผานมาทางฟอรมของ HTML, ขอมูลในฐานขอมูล ฯลฯ  

2.4.3 ภาพรวมและการประมวลผลไฟล  PHP 
PHP เปนภาษาสคริปตท่ีทํางานทางฝงเซิรฟเวอร ( server-side scripting language) ซ่ึงมี

ลักษณะเปน embedded script หมายความวาเราสามารถฝงคําส่ัง PHP ไวในเว็บเพจ รวมกับคําส่ัง 
(แท็ก) ของ HTML ได 

PHPengine จะแปลและประมวลผลเฉพาะคําส่ังท่ีอยูภายในแท็กของ PHP เทานั้น การ
ทํางานท่ีเกิดข้ึนคือ หลังจาก PHPengine ถูกเว็บเซิรฟเวอรเรียกข้ึนมาประมวลผลไฟล PHP แลว มัน
จะสงผาน (pass through) เนื้อหาของไฟลไปยังบราวเซอรโดยไมทําอะไรกับเนื้อหาน้ัน ยกเวนเม่ือ
พบกับสัญลักษณ (แท็ก) ท่ีระบุจุดเร่ิมตนของบล็อกคําส่ัง PHP มันก็จะแปลและประมวลผลคําส่ัง
ตางๆ ไปตามลําดับ (ภายในบล็อคPHP นี้ การสงผลลัพธใหแกบราวเซอร เราจะตองเรียกใชคําส่ัง/
ฟงกช่ันของ PHP เชน echo หรือ print เอาเอง) โดยเม่ือพบสัญลักษณปดทายบล็อกคําส่ัง PHP 
engine ก็จะหนักลับมาสงผานเนื้อหาของไฟลตอไปเชนเดิม จนกวาจะพบสัญลักษณระบุจุดเร่ิมตน
ของบล็อกคําส่ัง PHP อีก และเปนอยางนี้เร่ือยไปจนจบไฟล 

2.4.4 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน่ 
สมประสงค  ธิตินิลนิธิ (2544) ไดใหความหมายของเว็บแอพพลิเคช่ันไววา เปนการเขียน

โปรแกรมเพ่ือเรียกผานเว็บบราวเซอรเปนหลัก ซ่ึงในปจจุบันมีภาษาคอมพิวเตอรหลายภาษาท่ี
สามารถสรางโปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ันได เชน คอมมอนเกตเวยอินเตอรเฟส หรือ ซีจีไอ 
(Common Gateway Interface :CGI) , เพิรล เอเอสพี พีเอชพี ซ่ึงแมวาภาษาพีเอชพีนั้นจะไมถือวา
เปนภาษาใหมแลว แตดวยความสามารถท่ีคอนขางเดนชัดกวาภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท้ังเร่ือง
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ความเร็วในการประมวลผล ความตองการทรัพยากรของระบบ ความปลอดภัยและความสามารถใน
การใชงานรวมกับแอพพลิเคช่ันนั้นๆ ท้ังแบบเรียกผานฟงกชัน (Function) ของตนเองหรือติดตอ
ผานทางคอม (COM : Component Object Model) ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนมากกวา ซ่ึง
จะทําใหภาษาพีเอชพีเปนภาษาที่อยูคูกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันไปอีกนาน 

2.4.5  My SQL 
 พรทิพย โลหเลขา (2538) ไดกลาววา MySQLเปนโปรแกรมฐานขอมูลในลักษณะ 
Database  Server  ซ่ึงทํางานไดท้ังบนระบบ  Telnet  บน  Linux  Redhat หรือ Unix  System  และ
บน  Win32 (Windows  95 / 98 / ME) เพื่อใชกับ  Internet & Intranet  หมายความวาคุณสามารถ
เรียกใชMySQL  ไดท่ัวโลกกรณีเปน Internet  และท่ัวบริเวณท่ีเปน Intranet  และยังสามารถเรียกใช
บนเว็บราวเซอรไดในกรณีท่ีใชภาษาอินเทอรเฟซเขามาใชงานฐานขอมูล  เชน  PHP  Perl  C, C++  
ฯลฯ  MySQL   ไมจําเปนตองพึ่งพาระบบใหญ ๆ เชน  UNIX  หรือตองวุนวายกับการติดต้ัง  Linux  
กอนติดต้ัง  MySQL  ท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ  การนําขอมูลจากฐานขอมูลใน  Access  มาใชใน
ฐานขอมูลของ MySQL  ไดทันทีไมตองเสียเวลาในการคียขอมูลใหมท้ังหมด  ไฟลท่ีใชในการ
ติดต้ัง MySQL  ท้ังบน  Linuxและ  Windows  สวนประการท่ีสองก็คือไฟลท่ีใชในการจัดการ
ฐานขอมูล MySQL  ดวย  PHP  Admin  จะชวยใหความสะดวกในการจัดการฐานขอมูล MySQL  
ในรูปแบบ  Windows  ไมตองเสียเวลาคียคําส่ังผาน  DOS  Prompt  อีกตอไป 
 เนื่องจากMySQL  มีท้ังท่ีทํางานบน UNIX / Linux  และท่ีทํางานบน  Windows  ส่ิงท่ี
จะตองมีสําหรับการติดต้ัง MySQL  มีดังนี้ 

   (1)  สําหรับ  UNIX / Linux MySQL  server  มีท้ังแบบ gzและแบบ RPM      (Redhat 
Package Manager) ในรูปแบบไฟล  mysql – 3.xx.xx  โดยท่ี  xx  คือเวอรชันของโปรแกรม 

   (2)   สําหรับ  Windows  NT, Windows  95 / 98 / ME / 2000  จะตองใชโปรแกรม  
MySQL  for  Win32  ในรูปแบบไฟล  mysql  shareware – 3.xx.xx-win.zip  โดยท่ี  xx  คือเวอรชัน
ของโปรแกรม ปกติ MySQL  ท่ีทํางานบน  UNIX / Linux  เปนโปรแกรมท่ีแจกฟรีท่ีคุณสามารถ
ดาวนโหลดไดจากเว็บไซต  www.mysql.comแตสําหรับ MySQL  ท่ีทํางานบน  Windows  นั้น  
เปนเพียงแชรแวร  ถาคุณตองการใชของจริงตองจายคาลิขสิทธ์ิคอนขางแพง  

สงกรานต ทองสวาง(2545) ไดกลาววา  MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
(RDBMS:Relational Database Management System) ท่ีเปนท่ีนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในโลกของอินเทอรเน็ต สาเหตุก็เพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง มีความรวดเร็ว รองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล การ
กําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความรัดกุมนาเช่ือถือยิ่งข้ึน รวมท้ังสนับสนุน
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การใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมายไมวาเปน Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows และยัง
สามารถใชงานรวมกับ Web Development Platform ท้ังหลายไมวาจะเปน C, C++, Java, Perl, PHP, 
Python, Tcl หรือ ASP ทําใหมีแนวโนมในการไดรับความนิยมยิ่งข้ึนไปในอนาคต และ MySQL 
ไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนดมาตรฐาน SQL ทําใหสามารถใชคําส่ัง SQL ในการ
ทํางานกับ MySQL ได และในปจจุบันมีการใช MySQL เปน Database Server เพื่อการทํางาน
สําหรับ Web Database Application ในโลกของอินเทอรเน็ตมากข้ึน 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สิทธิชัย  เดชะพันธ,2549 ไดนําเสนองานวิจยัเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการงานบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนโดยระบบสารสนเทศใชเวบ็คอมโพเนนท
ติดตอกับคิวจํานวน 7คิว จากฐานขอมูลใน 4 คลังขอมูล ท่ีไดมาจากการผสานขอมูลจากแหลง
ฐานขอมูล นาํเสนอผานเวบ็บราวเซอรทีไดจัดหมวดหมูใหเขาถึงไดงาย ผูใชสามารถเลือกรูปแบบ
รายงานตามท่ีกองการดวยการพลิกแกนหรือปรับเปล่ียนตําแหนงไดมนช่ัน สามารถเจาะลึก ติดตาม 
จดเรียงรายละเอียด รวมคา แยกขอมูลออกเปนสวนเพื่อพิจารณาเฉพาะผลลัพธบางสวนท่ีสนใจ 
สามารถคนหาคําตอบตามท่ีผูใชตองการ ดวยระบบประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบออนไลนบนระบบ
จัดการฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟ เวอรเวอรช่ัน 2000 โดยผูใชสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศดวยการล็อคอินเขาโดนเมนของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อจําแนกสิทธ์ิการเขาถึงสารสนเทศ
ตามระดับของผูใช 


