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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน เชียงใหม เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) ปจจุบันเปดสอน 5 คณะ 14 สาขาวิชา   กอต้ังในป 
2542 โดยมุงเนนเปนสถานบันอุดมศึกษาสําหรับชนในสหัสวรรษใหม ท่ีเตรียมบัณฑิตใหมีความ
พรอมในการดํารงชีวิต ทํางานอยางมีจิตสํานึกแหงความเปนผูประกอบการ บนพื้นฐานของ
คุณธรรมจริยธรรมและจิตสํานึกแหงความเปนไทยมีความรูและความสามารถท่ีสามารถนําไป
ประกอบวิชาชีพ ในยุคแหงการแขงขันไดเปนอยางดี  

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีสํานักประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการ
วางแผนและดําเนินงานโฆษณา ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีมีโรงเรียนในกลุมเปาหมายท่ัวประเทศ โดยออกพื้นท่ีประชาสัมพันธตามสถานศึกษา
ตางๆ  คือ สถานศึกษาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และอําเภอรอบนอก จากนั้นออกกระจายสู
จังหวัดตางๆ ท้ังเหนือตอนบนและเหนือตอนลาง กอนท่ีจะมีการกระจายออกส่ือประชาสัมพันธไป
ท่ัวประเทศ โดยผานทางเว็บไซต หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  ปจจุบันมีการติดตอประสานงาน
และใหส่ือประชาสัมพันธท่ัวประเทศแลวกวา 800 สถาบัน ท้ังภาครัฐและเอกชนตองเสียคาใชจาย
สํ าห รับ ส่ือประชาสัมพันธ โดยเฉล่ี ยแล วประมาณป ละ10 ล านกว าบาทเพ่ื อให งบประมาณท่ี เสี ยไป 
เกิดประโยชนสูงสุด จึงจําเปนตองมีการวิเคราะห  การวางแผนและบริหารจัดการงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงจะสามารถแขงขันและผลักดันใหมหาวิทยาลัยอยูรอดไดภายใตสภาวะการแขงขัน
ท่ีรุนแรง 

สําหรับแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อจัดทําระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริหารจัดการระบบฐานขอมูล  สํานักประชาสัมพันธ สืบเนื่องมาจากการแขงขันท่ีรุนแรงทําให
มหาวิทยาลัยตองปรับปรุงแนวทางการวางแผนกลยุทธการตลาดท่ีแมนยํามากข้ึน  โดยทางการ
ตลาดมีองคประกอบ 4 ดานคือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการขาย  
ระบบดังกลาวจะใชในการสนับสนุนดานการสงเสริมการขายเปนหลัก  นั่นคือจะใชในการ
วิ เคราะห เพื่อวางแผนการโฆษณา(Advertising) การประชาสัมพันธ  (Public Relation
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การติดตอทางตรง (Direct Marketing) และการบริการกลุมเปาหมาย (Customer Relations 
Management) เปนตน    

ท่ีผานมา  การวางแผนกลยุทธการตลาด   การบริหารจัดการเพ่ือการติดตอส่ือสารกับ
โรงเรียนกลุมเปาหมายและกระบวนการการตัดสินใจดานงบประมาณ  ยังไมมีระบบเพ่ือการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ   โดยมีปญหาในดานของการเก็บฐานขอมูลคือ ขอมูลสวนใหญยังคงเปน
รูปแบบเอกสาร เชน ขอมูลการออกแนะแนว  การติดตอกับโรงเรียน  ขอมูลนักศึกษาใหม เปนตน 
โดยขอมูลเหลานี้จะนํามาจากหนวยงานตนสังกัดโดยการพิมพออกเปนเอกสาร  สงมาใหสํานัก
ประชาสัมพันธเพื่อนํามาวิเคราะหและวางแผนกลยุทธการตลาด  ซ่ึงขอจํากัดของวิธีนี้คือ  ตองมีการ
พิมพขอมูลอีกคร้ัง  ตองรอการสรุปขอมูลตามชวงระยะเวลา  ขอมูลไมทันสมัย  ไมไดมีการเก็บ
อยางเปนระบบ   ทําใหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจลาชา  และไมไดมีการเช่ือมโยงเครือขาย
ระหวางหนวยงาน จึงทําใหการปรับปรุงขอมูลมีเพียงฝายเดียว เปนตน 

ในดานการจัดทําระบบการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการ  ไมมีระบบรองรับ  อีกท้ัง
ผูบริหารยังไมสามารถเรียกดูขอมูลท่ีวิเคราะหและประมวลผลแลวไดทันที  ทําใหการปรับแผนกล
ยุทธการตลาดลาชา   

การจัดทําระบบนี้ เปนโครงการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยการสรางและเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน  
โดยการนําขอมูลกลุมโรงเรียนเปาหมาย  ขอมูลนักศึกษาใหมท่ีเขาศึกษาตอ  จากหนวยงานที่เปน
เจาของขอมูลโดยตรงเพื่อความเท่ียงตรงและทันสมัยของขอมูลมากข้ึน  อันจะเปนเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพแกผูบริหารในการวิเคราะหและการจัดการเพื่อการตัดสินใจ  ท้ังดานการวางแผนกล
ยุทธการตลาด และ การวางแผนการใชงบประมาณประจําป   เปนตน    

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูล  สํานักประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1)   ไดระบบฐานขอมูล สํานักประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ไดรับความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 
2) ไดสารสนเทศ นํามาวิเคราะห ประเมินคา เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3) ผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
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1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.4.1 ขอบเขต 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา จึงกําหนดขอบเขตของการคนควาดังนี ้

(1) พัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการโครงการและกิจกรรม  โดยสามารถเพ่ิม ลบ 
แกไข โครงการไดสามารถระบุความคืบหนาโครงการเปนเปอรเซ็นตไดสามารถแสดงการแจงเตือน
กรณี การดําเนินโครงการลาชาไดสามารถพิมพโครงรางของโครงการออกมาตามมาตรฐาน
แบบฟอรมโครงการได สามารถบันทึกการใชจายงบประมาณและสรุปงบประมาณคงเหลือของ
โครงการไดสามารถบันทึกความคืบหนาโครงการ และระบุ สถานะ การดําเนินโครงการไดสามารถ
สรุปผลการดําเนินงานโครงการและกิจกรรมพรอมแนบไฟลเอกสารไดสามารถเรียกดูรายงาน
โครงการตางๆ ได 

(2) พัฒนาระบบฐานขอมูลสถานศึกษา  โดยสามารถแสดงขอมูลโรงเรียน ท่ีตั้ง 
ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย โทรศัพท โทรสาร และช่ือผูบริหารพรอมเบอรโทรศัพทได 
โดยการคนหาขอมูลจาก ช่ือโรงเรียน ตําบล อําเภอ และจังหวัด  สามารถเลือกโรงเรียนเพ่ือการ
ติดตองานดานตางๆ โดยการสงเอกสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส และพิมพช่ือท่ีอยูโรงเรียน
ออกมาเปนสต๊ิกเกอรเพื่อติดซองจดหมายสามารถบันทึกการเขารวมกิจกรรมตางๆของแตละ
โรงเรียน กับทางมหาวิทยาลัยสามารถแสดงขอมูลโรงเรียนท่ีมีการรวมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย
สามารถแสดงรายช่ือโรงเรียนท่ีมีนักศึกษามาเรียนกับทางมหาวิทยาลัยโดยการแสดงจํานวน
นักศึกษา ของแตละโรงเรียน แสดงเปนกราฟและตารางไดสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลโรงเรียน
และอ่ืนๆ ได 

(3) พัฒนาระบบฐานขอมูลการแนะแนว  โดยสามารถเพิ่ม ลบ ขอมูลการออกแนะ
แนวไดสามารถแสดงตารางปฏิทินการออกแนะแนวไดสามารถแสดงขอมูลยอนหลังของการออก
แนะแนวในแตละภาคการศึกษาไดสามารถแสดงขอมูลสถิติการแนะแนวกับยอดนักศึกษาในแตละ
ปการศึกษา โดยการเปรียบเทียบจํานวนคร้ังการออกแนะแนวกับยอดนักเรียนแตละโรงเรียนไดสามารถ
สงไฟลเอกสารเพ่ือแจงกําหนดการแนะแนวแกโรงเรียนตางๆ ท้ังทาง E- mail และซองจดหมายโดย
เลือกกลุมเฉพาะตามท่ีตองการได 

(4) พัฒนาระบบฐานขอมูลงานส่ือประชาสัมพันธ โดยสามารถจัดเก็บขอมูล
เอกสาร ไฟลภาพ เสียง และวีดีโอ การทําขาวแตละคร้ังไดสามารถแสดงขอมูลการทําขาวยอนหลัง
มาดูไดสามารถเปรียบเทียบการรับเหมางานของ supplier ไดสามารถเปรียบเทียบการลงขาวสาร
ของแตละสํานักขาวไดสามารถแสดงขอมูลช่ือ ท่ีอยู เบอรติดตอ ของ supplier และส่ือมวลชนได
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สามารถแสดงขอมูลระดับความพึงพอใจที่มีตอ Supplier ไดสามารถประเมินระดับความพอใจตอ 
supplier และส่ือมวลชนได 

(5) พัฒนาระบบติดตามนักเรียน(ผูสนใจ) โดยสามารถพิมพสติ๊กเกอร เพื่อติดหนา
ซองจดหมาย โดยส่ังพิมพช่ือ ท่ีอยูท่ีตองการจัดสงไปสามารถส่ังพิมพสต๊ิกเกอรตามเฉพาะกลุม โดย
เลือกจาก ช่ือโรงเรียน เขตตําบล อําเภอ และจังหวัด ได สามารถสง E-mail โดยแนบไฟลเอกสาร 
ไปยังนักเรียน โดยการเลือกตามเฉพาะกลุมท่ีตองการไดสามารถแสดงเบอรโทรศัพทของนักเรียน 
โดยการเลือกตามเฉพาะกลุมท่ีตองการโทรไปไดสามารถแสดงความสนใจของนักเรียน โดยแยก 
คณะ และสาขาวิชาท่ีสนใจ ไดสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลนักเรียน(ผูสนใจ) ได 

(6) พัฒนาระบบฐานขอมูลรายงานยอดนักศึกษา โดยสามารถแสดงกราฟขอมูล
นักศึกษาในแตละชวงปการศึกษาไดสามารถเลือกเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนนักเรียน 4 ป และ
ตอเนื่องไดสามารถแสดงขอมูลนักเรียนตามคณะและสาขาวิชาไดสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล
นักศึกษาได 

(7) พัฒนาระบบฐานขอมูลผูใช โดยกําหนดสิทธ์ิการใชงานของแตละคนไดแสดง
ขอมูลสวนตัวของผูใชงานแตละคนได 

(8) พัฒนาระบบการออกรายงาน โดยสามารถส่ังพิมพรายงานตามท่ีตองการได 
 

 1.4.2 วิธีการวิจัย 

 เพื่อใหการทําวิจัยสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดจึงออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
(1) ศึกษาหลักการทํางานของโปรแกรมพีเอชพแีละมายเอสคิวแอลเพื่อนํามา

ประยุกตใชในระบบฐานขอมูลในหนวยงาน 
(2) ศึกษาระบบงานเดิมของสํานกัประชาสัมพนัธ 
(3) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางระบบงานใหม 
(4) พัฒนาโปรแกรมดวยพีเอชพแีละออกแบบฐานขอมูลดวยมายเอสคิวแอล 
(5) ติดต้ังโปรแกรม  ทดลองใชงาน  และประเมินผลโปรแกรมท่ีจัดทําข้ึน  เพื่อทํา

การปรับแตงและแกไขขอผิดพลาดในสวนตางๆ 
(6) ทําคูมือการใชงานและคูมือการติดต้ัง 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 ดานฮารดแวร 

(1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรรุนPentium 4ท่ีประกอบดวยหนวยประมวลผลความเร็ว 
2.8 GHz 
-  หนวยความจาํหลัก (Ram) 1 GB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 250 GB 
- ดีวีดีรอม 

(2)  เคร่ืองพิมพ (Printer hp LaserJet 1015) 
1.5.2 ดานซอฟตแวร 

(1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Window XP) 
(2) โปรแกรมมายเอสคิวแอลใชสําหรับสรางฐานขอมูล 
(3) โปรแกรมพีเอชพีใชสําหรับพัฒนาโปรแกรม 

 
1.6 นิยามศัพท 
 สํานักประชาสัมพันธ หมายถึง หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการวางแผนและ
ดําเนินงานโฆษณา ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) ตั้งอยูเลขท่ี 120 ถนนมหิดล ตําบลหายยา อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม รหัสไปรษณีย 50100และวิทยาเขตตั้งอยูบริเวณวงแหวนรอบสอง ตําบลสันผักหวาน
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 50230 

 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  

 1)    สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2)  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 3)  สํานักประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 


