
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงาน

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจะเปนตนแบบในการพัฒนาระบบจัดการความรูไป

ยังหนวยงานอ่ืนๆในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป โดยการศึกษาตามระบบการ

จัดการความรู 6 ขั้นตอน คือ 

1. การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define) 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

6. การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางใน

การพัฒนาตอไป 

   โดยจะทําการแบงผลสรุปออกเปน 4 สวน คือ   

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

3. ขอคนพบ 

4. ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  ผูศึกษาไดสรุปผลตามกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน โดยสามารถสรุปผลการศึกษา

ไดดังตอไปนี ้

1. การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define) 

การศึกษาองคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงลักษณะขององคกรในสวนตางๆ 

ไดแกประเภทขององคกร วัฒนธรรมองคกร ปจจัยเกื้อหนุนตางๆที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูภายในองคกร เพื่อใหการพัฒนาระบบการจัดความรูมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการจัดการความรู  ผูศึกษาไดนําขอมูลยุทธศาสตร

และกลยุทธ ดานการจัดการความรู ซ่ึงสวนที่หนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ

ความรูไดรับผิดชอบก็คือโครงการพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการความรูคณะพยาบาลศาสตร และ

โครงการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และการจัดการความรู มาเปน

กรอบในการเชื่อมโยงในการพัฒนาระบบการจัดการความรูครั้งนี้ โดยดําเนินการพัฒนาระบบ

จัดการความรูครั้งนี้ เปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรหลักดานการจัดการความรูของคณะฯ 

การคัดเลือกหัวขอความรู ผูศึกษาไดรวมกับหัวหนาหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู ดวยการกําหนดและคัดเลือกหัวขอความรู ใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจหลักของคณะฯ โดยเนนไปที่สมรรถนะหลักของคณะฯและสมรรถนะหลักของ

บุคลากร และไดทําแบบสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการให

ถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู จากกลุมตัวอยางจํานวน 156 คน เพื่อจะได

นําผลสรุปจากแบบสอบถามไปใชในการสรางและแบงปนความรูใหอยู ในรูปแบบตามที่กลุม

ตัวอยางตองการ 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

การคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถสําหรับเปนผูเชีย่วชาญในการถายทอดความรู 

ผูศึกษาไดรวมกับหัวหนาหนวย และบุคลากรภายในหนวย ทําการคัดเลือกโดยศึกษาจากภาระงาน

ประจําวันที่บุคลากรภายในหนวยงานไดรับมอบหมาย และมีความเชี่ยวชาญเปนอยางดีในการ

ถายทอด เต็มใจแบงปนองคความรู ในสวนของการคัดเลือกบุคลากรนอกหนวยงานนั้น ก็ไดมองไป

ท่ีตําแหนงงานและความเชี่ยวชาญในงานนั้นเชนกัน ซ่ึงบุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกใหเปน

ผูเช่ียวชาญนั้น ไดรับการยอมรับจากบุคลากรในองคกรท้ังหมด 

การคนหาและเปรียบเทียบความรูในองคกร  ผูศึกษาไดเลือกผูเชี่ยวชาญในแตละ

หัวขอความรูนั้น เปนผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับในองคกร มีความรูท่ีเกิดจากการเรียนรูดวย

ตนเอง มีการพัฒนาตัวเองเสมอโดยการเขารวมอบรม ศึกษาดูงาน รวมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ขางในองคกรและนอกองคกรเปนประจําสม่ําเสมอ และจากประสบการณการทํางานในงานประจํา 

ทําใหมีทักษะและความชํานาญในดานนั้นๆเปนอยางดี  

3. การเสาะหา และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture)  

ผูศึกษาไดเลือกใชเครื่องมือในการจับความรูจึงใชวิธีการสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการและเลือกเครื่องมือในการจับความรูครั้ งนี้คือ  การประยุกตใชแบบจําลองความรู 

CommonKADS ตามลักษณะของปญหาโดยทั่ วไป  (Generalize) และการวิ เคราะหความรู 

(Knowledge Analysis)   



 
 

124

การจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู ของหัวขอความรูท่ีคัดเลือก 

ผูศึกษาไดเนนไปที่ แบบจําลองพฤติกรรมการคิด Input/Process/Output ท่ีคํานึงถึงการคิดของ

ผูเช่ียวชาญ 3 ชุด คือ ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญตองคิดกอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญ

จําเปนตองคิดระหวางการทํางาน และล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญคิดหลังการทํางาน ซ่ึงไดผูศึกษาได

ทําการสัมภาษณโดยไดกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของไวกอน ซ่ึงระหวางการจับความรูก็ไดมีการ

บันทึกเสียงสนทนาไวดวย และหลังจากนั้นไดนํามาจัดทําเปนแผนที่ความรู และไดนํากลับไป

อธิบายใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบพรอมกับแกไขใหตรงกับประเด็นอีกครั้งหนึ่ง 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูศึกษาไดรวมกับผูเช่ียวชาญในแตละหัว

ขอความรูจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการเติมเต็มความรูใหกับผูสนใจเขารวมกิจกรรมที่จัด

ขึ้น โดยการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความพรอม มีจิตอาสา เต็มใจแบงปนความรูเปน

อยางมาก และในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทุกครั้ง ไดรับความสนใจจากคณาจารย บุคลากร

และนักศึกษาเปนอยางดี  

การจัดทําเว็บไซตสําหรับแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน ความรู 

หลังจากมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแลวผูศึกษาไดจัดทําเปน Web Portal สําหรับใชในการจัดเก็บ

เอกสาร ไฟลดิจิตอลที่เปนทั้งรูปถาย ไฟลนําเสนอ และคลิปวีดีโอประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เพื่อแบงปน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรูตอไป พรอมกันนั้นยังไดกําหนดสิทธ์ิใหกับ

ผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู เพื่อใหสามารถเขามาจัดการขอมูลตางๆได 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

ในสวนของการใชประโยชน และการไปประยุกตใชงานนั้น จากการตอบ

แบบสอบถามของผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูของทุกหัวขอความรูนั้น พบวาสามารถ

นําไปใชประโยชนและประยุกตใชงานไดจริง ไมวาผูเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูจะเปนคณาจารย 

บุคลากร หรือนักศึกษาก็ตาม โดยเฉพาะสวนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดาน

บริหารจัดการ(การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน) นั้น หนวยงานภายในสํานักงานคณะ

พยาบาลศาสตร ไดนําไปจัดเปนเว็บไซตสําหรับใชในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน การ

ใหบริการ ตลอดจนการจัดการความรูในหนวยงาน 

6. การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการพัฒนา

ตอไป 

    ผูศึกษาไดจัดเก็บขอมูลการประเมินการจัดการความรู โอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอไปดวยการใชแบบสอบถาม ผลการประเมินโดยรวม มีความเห็นวาความรูท่ีไดรับจากการ
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แบงปนองคความรูอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” สามารถตอบสนองตามพันธกิจขององคกร เนื้อหา

สาระสามารถนําไปใชงานไดจริง สามารถนําความรูไปประยุกตใช และถายทอดไปยังผูอ่ืนได  

สวนการประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไปนั้น พบวา การมีเครื่องมือในการ

เผยแพรและแบงปนความรู สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไปได 

    ผลการศึกษาพบวา มีความสอดคลองบรรลุตามวัตถุประสงค สามารถนําไปพัฒนา

ตอยอดและเปนตนแบบในการจัดการความรูไปยังหนวยงานอ่ืนๆภายในคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไปได 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  ผูศึกษาไดสรุปตามกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน โดยสามารถอภิปรายผล

การศึกษาไดดังตอไปนี ้

1. การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define) 

1. การศึกษาองคกร ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการจัดการความรู  รวมทั้งการ

คัดเลือกหัวขอความรู เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจหลักของคณะฯ ซ่ึงสอดคลองกับ

กระบวนการจัดการความรูตามแนว ของกพร. (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2547) สวนของการ

บงช้ีความรู คือ การระบุประเด็นความรู รูปแบบ และผูรูท่ีสอดรับกับนโยบาย ขอบเขตและ

เปาหมายขององคกร รวมท้ังสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูตามรูปแบบของณพศิษฏ  

จักรพิทักษ (2552) คือการตรวจสอบและระบุหัวขอความรูดวย และแนวคิดความคิดของบดินทร 

วิจารณ (2547) ท่ีบอกวาเปนขั้นตอนที่พยายามตอบสนองกลยุทธขององคกร หรือการปฏิบัติงาน 

หรือการหาวาความรูหลัก ๆ ขององคกรคืออะไร (Core Competency) และเปนความรูท่ีสามารถ

สรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางเดนชัด 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

    การคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถสําหรับเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู 

และการคนหาและเปรียบเทียบความรู ซ่ึงเปนองคประกอบของการจัดการความรูสอดคลองตาม

แนวคิดของน้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ซ่ึงเห็นวาความสามารถของคนในองคกรตองมุงเนนในเรื่อง

พนักงานเปนอันดับแรก  เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุด  เพราะแมวาองคกรจะมีระบบบริหาร

จัดการระบบการทํางานตางๆ ท่ีดีเลิศ  แตขาดพนักงานที่มีคุณภาพหรือทุมเทใหกับการทํางาน  ก็จะ

ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ดังนั้น  การสรางพนักงานที่มีความรู  ความสามารถ  และมี

ขวัญกําลังใจในการทํางานจึงเปนส่ิงสําคัญอยางมาก สอดคลองกับที่บดินทร วิจารณ (2547) ได
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กลาวไววาการใหรางวัลและการยอมรับ (Rewarding, Recognition) เพ่ือสรางแรงจูงใจตอ

พฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถายโอนองคความรูของ

ตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจ

เปนสําคัญ ซ่ึงบางทฤษฎีเนนถึงการจัดการความรูวาเปนการพัฒนาคนในองคกรดวย  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ

ท้ังหมดมีใจแบงปน เต็มใจแบงปนความรู ไมไดถูกบังคับใหทําการถายทอดความรูแตอยางใด ซ่ึง

จะ สอดคลองกับรูปแบบของการสรางระบบบริหารจัดการความรู ของ Nonaka และ Takeuchi 

(บดินทร วิจารณ, 2547) ท่ีกลาวไววาการบังคับ-เชื้อเชิญใหผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ มาเขียนบรรยาย

ความรูของตนเองในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือตางๆขึ้น มักจะประสบความลมเหลวตามมาดวย

สาเหตุหลายประการ เปนตนวา การถายทอดความรูตองอยูบนพื้นฐานความสมัครใจ ไมใชการ

บังคับ ซ่ึงหากมีการบังคับแลว ความรูท่ีมีอยู 100% อาจถูกถายทอดออกมาเพียง 20%  เทานั้น และก็

มักจะถูกตั้งคําถามตอไปวา “เขาจะไดอะไร ?” และหากถายโอนความรูหมดแลว คุณคาของเขาจะ

อยูท่ีไหน? 

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

  การศึกษาครั้งนี้ ใชเครื่องมือในการจับความรูจึงใชวิธีการสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการและเลือกเครื่องมือในการจับความรูครั้ งนี้คือ  การประยุกตใชแบบจําลองความรู 

CommonKADS ตามลักษณะของปญหาโดยทั่ วไป  (Generalize) และการวิ เคราะหความรู 

(Knowledge Analysis)  ดวยการการจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู หลังจากนั้น

จึงนํามาจัดทําเปนแผนที่ความรูแตละหัวขอ เพื่อแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดตางๆของความรู ซ่ึง

ความรูท่ีไดจากการสัมภาษณนี้ มีท้ังความรูท่ีฝงอยูในคน  (Tacit Knowledge) และ ความรูท่ีชัดแจง  

(Explicit Knowledge) นํามาสังเคราะหใหอยูรูปแบบที่เขาถึงไดงายสอดคลองกับ มองเห็นสวนที่

เกี่ยวของไดชัดเจน และปรับองคความรูใหเหมาะสม (Refine knowledge) องคความรูใหมตองจัด

ใหอยูในรูปที่ในไปใชงานเชิงปฏิบัติได ดังนั้น องคความรูแบบ Tacit ตองเปล่ียนใหอยูในรูปแบบ 

Explicit (Turban, Leidner, Mclean & Wetherbe, 2007) สอดคลองกับโมเดลที่  Nonaka กับ 

Takeuchi (บดินทร วิจารณ, 2547)  ไดกลาวไววา ความรูท่ีเปนนัย มีสองมิติ คือทางเทคนิคกับ

ทางการเขาใจ มิติทางเทคนิค คือ ท่ีตีวงรอบสารสนเทศและความเชี่ยวชาญหรือฝมือท่ีเราเรียกรวม

วา “know-how” มันคือ ความเชี่ยวชาญที่ชางฝมือสะสมไวจากประสบการณหลายๆ ป สวนมิติ

ทางการเขาใจประกอบไปดวย แบบแผน ตัวแบบทางจิตใจ ความเชื่อ และการเขาใจที่เสนอมุมมอง

ของความเปนจริง (มันคืออะไร) และ ทัศนะของอนาคต (มันจะเปนอยางไร) และรูปรางที่เราเขาใจ

โลกรอบๆ ตัวเรา ความรูท่ีเปนนัยๆ มักเปน ความรูท่ีสําคัญสุดในองคกร เพราะมันจําเปนตอการ
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สรางสรรคความรูใหมๆ และความรูใหมๆ ขององคกรเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธของความรูท่ีเปนนัยๆ 

และ 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

  การศึกษานี้ไดมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือแบงปน เติมเต็มความรู

ใหกับผูสนใจไมวาจะเปนคณาจารย บุคลากรหรือนักศึกษา สอดคลองกับคูมือการจัดทําแผนการ

จัดการความรูท่ีกลาวไววาการจัดการความรูท่ีฝงอยูในตัวคน นั้นจะเนนไปที่การจัดเวทีเพื่อใหมีการ

แบงปนความรูท่ีอยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม ท่ีแต

ละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู, 2549) 

รวมทั้งไดจัดทําเว็บไซตสําหรับแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน 

ความรู โดยเลือกใช โปรแกรม Windows SharePoint Service 3.0 ซ่ึงคุณสมบัติหลักของระบบคือ

เปน Web Portal ท่ีรองรับการทํางานรวมกันในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (ไมโครซอฟท

, 2550: ออนไลน) สอดคลองกับทีพ่รรณี สวนเพลง  2552)ไดกลาวไววา เนื่องจากการจัดการความรู

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร  โดยอาจนําส่ิงท่ีมีอยูเดิมมาปรับเปล่ียนกระบวนการโดยการ

ดําเนินการ  หรือโดยการนําเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอรมาชวย  ทําใหองคกรมีการจัดการความรูมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  เพราะชวยทําใหการคนหา  การจัดเก็บ  และการนําไปใชของความรูมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วกวาในอดีตมาก เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมีบทบาทในการ

จัดการความรูจะตองประกอบดวยเทคโนโลยีการส่ือสาร  (Communication Technology)  

เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน  (Collaboration Technology)  และเทคโนโลยีการจัดเก็บ  (Storage 

Technology) 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

    การศึกษาครั้งนี้ มีการนําไปใชประโยชนท้ังในสวนของการจัดการเรียน การสอน 

การบริหารงาน การปฏิบัติงานประจําวัน กอใหเกิดความรูใหม ยกระดับความรูของตนเอง พัฒนา

ตนเองและพัฒนางานสอดคลองกับแนวคิดท่ีบดินทร วิจารณ (บดินทร วิจารณ,2547) กลาวไวการ

ใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน  (Use) กอใหเกิดประโยชน  และผลสัมฤทธ์ิเกิดขึ้น  และ

เกิดเปนปญญาปฏิบัติ   การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันในองคกร

สูงขึ้น และเกิดเปนวงจรความรู SECI Model ของอิคูจิโร โนนากะ ท่ีสรางความรูในองคกร ซ่ึงจะ

ขยายฐานและความลึกขององคความรูใหเติบโตขึ้นอยางไมมีท่ีส้ินสุด เปนการเรียนรูอยางตอเนื่อง

และตลอดชีวิต (อางถึงในบดินทร วิจารณ, 2547:130-134) และนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน  จะกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  และในที่สุดความรูท่ีมีอยูจะ
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แพรกระจายและไหวเวียนทั่วท้ังองคกรอยางสมดุลเปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนา

ผลผลิตและองคกร  (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547;  วิจารณ พาณิช, 2548  และ  Andersen, 2005)   

6. การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการพัฒนา

ตอไป 

  การศึกษาครั้งนี้การดําเนินการประเมินทั้งในสวนของการระบบการจัดการความรู 

โอกาสแนวทางในการพัฒนาตอไป เปนไปตามการวัดความรู และการวัดดําเนินการ (Allee, 1997) 

ท่ีกลาวไววา การวัดความรู เปนการวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการถายทอดความรู 

คุณคาของความรู รูปแบบของความรู โอกาสความรู รวมทั้งแนวคิดของณพศิษฏ จักรพิทักษ(2552) 

ท่ีกลาวไววากระบวนการจัดการความรูตองมีการวัดประเมินผลการจัดการความรูดวย และแนวคิด

ของบดินทร  วิจารณ(2547) ท่ีกลาวถึงการวัดและประเมินผล (Measurement) ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งของ

ปจจัยท่ีเอ้ือและสงเสริมในการจัดการความรูใหราบรื่น ประสบผลสําเร็จในองคกร ไววาหากไมมี

การวัดผลดําเนินการ เราจะไมสามารถจัดการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นได 

 

5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารเทศและการ

จัดการความรู งานนโยบายและแผน  และประกันคุณภาพ  สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมครั้งนี้ ผูศึกษามีขอคนพบ คือ 

1. การพัฒนาระบบการจัดการความรู ควรเริ่มตนจากการศึกษาองคกร เพื่อจะไดทราบถึง

ลักษณะองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเพื่อจะไดนําไปใชการกําหนดเรื่องการ

จัดการความรูท่ีสอดคลองกัน ใชในการขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงคได 

2. การพัฒนาระบบการจัดการความรู ควรจะมีการแบงประเด็นการจัดการความรูใหแตกยอย 

และแบงหมวดหมูใหชัดเจน ซ่ึงจะงายตอการพัฒนาระบบจัดการความรู 

3. การพัฒนาระบบการจัดการความรู ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน ท้ังเทคโนโลยี

การส่ือสาร  (Communication Technology)  เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน  (Collaboration 

Technology)  และเทคโนโลยีการจัดเก็บ  (Storage Technology) ควรจะมีความพรอมใน

การใชงานอยูเสมอ เนื่องจากวา เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการจัดการความรู และหากเนนเฉพาะที่เทคโนโลยีหรืออินเทอรเน็ตโดย

ปราศจากความสนใจในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและวัฒนธรรมขององคกรแลว  

การดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ จะเปนไปไดยาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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หากบุคลากรในองคกรไมเขาใจและขาดความสนใจในการใชเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรู ก็อาจเปนการลงทุนที่สูญเปลาได 

4. การพัฒนาระบบการจัดการความรูตองมีโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินงานจัดการความรู 

ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ทีมงานการจัดการความรู ตองมีความสามัคคีกัน มีใจแบงปน มีความ

คิดเห็นที่ดีตอการจัดการความรู สถานที่และโสตทัศนูปกรณ จะตองเอ้ือตอการจัดการ

ความรู รวมทั้งสรางบรรยากาศที่ดีตอการเรียนรูดวย 

5. การพัฒนาระบบจัดการความรูควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดการความรู สําหรับ

ใชในขับเคล่ือนกระบวนการในการจัดการความรูดวย 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารเทศและการ

จัดการความรู งานนโยบายและแผน  และประกันคุณภาพ  สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการความรู 
   ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู คือ 

1. ควรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ประมาณเดือน

ละ 1-2 กิจกรรม ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหผูเขารวมสนใจตดิตามอยูเสมอ 

2. การตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ควรจะขยายไปยังหนวยงานอ่ืนๆดวย เชน 

หนวยการเจาหนาท่ี ซ่ึงรับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคล และเปน

หนวยงานที่มีภาระงานสําคัญแกการจัดการความรู 

 5.4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   หากทางคณะฯ จะมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู ผูศึกษามีขอเสนอแนะตาม

กระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define)  

  ขั้นตอนนี้จะเริ่มตั้งแต กําหนดชนิดของทุนทางปญญาหรือองคความรูท่ีตองการ 

เพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือ การปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลัก ๆ ขององคกร

คืออะไร (Core Competency) และเปนองคความรูท่ีสามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับ
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คูแขงไดอยางเดนชัด  เนื่องวาขั้นตอนนี้เปนการพิจารณาวาวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมายขององคกร

คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูใน

รูปแบบใด และ อยูท่ีใคร  สวนนี้จะเกี่ยวของท้ังในสวนของโครงสรางองคกร ผูนํา วัฒนธรรม

องคกร ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา 

⋅ วิสัยทัศนขององคกร ควรมีการถายทอดจากองคกรสูตัวผูปฏิบัติใหเขาใจ รับรู 

และซึมซับ เพื่อท่ีจะไดคนหาขอบกพรองของตัวเองที่เกี่ยวกับความรู ทักษะ 

ประสบการณท่ีตองการเพื่อกระตุนใหเกิดพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เพ่ือให

บรรลุสูวิสัยทัศนขององคกร 

⋅ วัฒนธรรมองคกร ควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสามารถสรางสวนรวม

และรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับอยางเทาเทียมกัน และเนื่องจากวา

วัฒนธรรมองค ก รมีคว ามแตกต า งๆ  นั้น  ในช วงแรกนั้ นควรมี ก าร

ประชาสัมพันธ ใหเห็นถึงประโยชนของการจัดการความรู ควรสงเสริมให

บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และหากใครหรือหนวยงานใดมีการจัดการความรู 

ก็ควรจะมีการใหรางวัลเพื่อสงเสริมกําลังใจ สรางแรงจูงใจใหหนวยงานอ่ืนดวย  

⋅ การพัฒนาระบบจัดการความรูภายในหนวยงานนั้น ควรไดรับความรวมมือจาก

ผูบริหารเปนหลัก ตลอดจนความมือจากบุคลากรในหนวยงานเปนอยางดี จึงจะ

ทําใหการจัดการความรูในหนวยงานมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดจัดทําระบบ  Management 

Information System (MIS)  สําหรับใชในการบริหารจัดการภายในคณะฯ ท้ังในสวนงานประจําวัน

และขอมูลสําหรับใชในการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงฐานขอมูลดังกลาวไดมีการเก็บรวบรวม

ความเชี่ยวชาญดานตางๆของคณาจารย และบุคลากรเอาไวดวย ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาหากนํา

ฐานขอมูลดังกลาวมาจัดกลุมความเชี่ยวชาญตางๆ ก็นาจะชวยใหคณะฯสามารถคนหาและใช

ประโยชนจากฐานขอมูลดังกลาวไปสูการแสวงหาผูเชี่ยวชาญภายในคณะฯได และหากคณะฯได

พิจารณาแลววาผูเชี่ยวชาญในประเภทความรูท่ีตองการไมมีหรือยังไมสามารถเปนผูเชี่ยวชาญที่

แทจริงได ก็ตองมีการสนับสนุนโดยการใหทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นหรือสงไปอบรมใน

เรื่องนั้นๆเพิ่มเติม 

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

นอกจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทําระบบ Management 

Information System (MIS)    สําหรับใชในการบริหารจัดการภายในคณะฯ ดังท่ีกลาวในหัวขอกอน
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หนานี้แลวนั้น คณะฯ ยังมีการจัดทําระบบ TOR-JA ของบุคลากรซ่ึงไดมีการบันทึกภาระงาน

ประจําวัน และวิธีการแกไขปญหาตางๆที่พบในระหวางการปฏิบัติงาน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ

เชนกันวาหากนําฐานขอมูลวิธีการจัดการกลุมปญหาตางๆมาวิเคราะห จัดกลุมความรูใหสอดคลอง

กับความรูท่ีคณะฯตองใชขับเคล่ือนไปสูเปาหมาย พรอมท้ังจัดเก็บใหอยูในรูปแบบที่เปนระบบ 

เขาถึงไดงาย และจัดการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปน

ระบบในอนาคตหากคณะฯจะมีการจัดการความรูอยางเต็มรูปแบบ  ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมาก

ตอหนวยงานอ่ืนในคณะฯที่จะนําไปจัดการความรูในหนวยงานของตนเองตอไป  

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

  ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาในการจัดการความรูในองคกรนั้น จะตองเริ่มตั้งแตการมี

กระบวนการที่ชัดเจน ตัวของบุคลากรตองรับรู เขาใจ มีใจแบงปนความรู เล็งเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู ควรใหแทรกซึมอยูในกระบวนการทํางาน ไมควรใหผูปฏิบัติงานคิดวาเปนเรื่อง

ใหม หรือเปนภาระงานที่ตองกระทําเพิ่มเติม ซ่ึงการแบงปนนั้นยังมีหลายวิธีท่ีคณะฯยังไมเคยไดมี

การนํามาใช เชน การทํางานขามสายงาน การสับเปล่ียนงาน หรือ การยืมตัว หรือการนําเครื่องมือ

จัดการความรูมาใช เชน  

⋅ การทํา Web Portal ซ่ึงในปจจุบันไดจัดทําไปบางแลวเฉพาะหนวยงานสังกัด

สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 5 หนวยงาน ซ่ึงในอนาคตนั้น ควรจะตองมี

การขยายไปยังหนวยงานอ่ืนๆดวย 

⋅ การเขียน Blog ซ่ึงในปจจุบันคณะฯมเีทคโนโลยีสนับสนุนอยูแลว (Windows 

SharePoint Services) เพียงแตขาดการนําไปปฏิบัติและเผยแพรอยางจริงจัง 

⋅ การสรางชุมชนปฏิบัต ิ(Community of Practice: COP) จะตองจูงใจใหคนใน

คณะฯ เกิดความสมัคร สนใจ เรียนรู และรวมแบงปนในเรื่องราวที่สนใจ

รวมกนั ไมใชเกิดจากการกําหนดโดยภาระงานหรือตําแหนงงานซ่ึงจะทําให

ผูเขารวมไมรูสึกที่จะสนใจ ใสใจในการเขารวมกับชุมชนนักปฏิบัติดังกลาว 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

การใชการจัดการความรู เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหง

การเรียนรูนั้น ตองปรับใชใหเหมาะสมกับหนวยงานของตนเอง ตามรูปแบบ กระบวนการตางๆ 

และเครื่องมือท่ีองคกรมีอยู 

6. ประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอไป 
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ในขั้นตอนสุดทายนี้มีจุดประสงคเพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไวหรือไม  ไมวาจะเปนประสิทธิภาพของการถายทอดความรู หรือวาโอกาสและแนวทางใน

การพัฒนาตอ ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาควรจะมีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและ

การดําเนินการใหดีขึ้น มีการนําผลการวัดมาใชในการส่ือสารกับบุคลากรในในทุกระดับใหเห็น

ประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลควรควรเพิ่มการพจิารณาวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน

เชน ระบบการจัดการความรู ผลลัพธ (Output) หรือประโยชนท่ีจะไดรับ (Outcome) หรือแมแต

ขอเสนอแนะอื่นๆ ไมวาจะเปนบรรยากาศการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เทคโนโลยีสนับสนุนตางๆ 

 5.4.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับ

การจัดการความรูดวย  

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความรูท่ีนําดวย IT และการจัดการความรูท่ี

นําดวยคน เพื่อนํามาประสานสอดคลองกนั เนื่องจากการจัดการความรูดาน IT ดาน

เดียว มีขอจํากัดในการที่ไมสามารถเขาไปจัดการกับความรูท่ีอยูในตัวคนได 

 5.4.4   ขอจํากัดในการศึกษา 
1. การกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้ง การทบทวนวรรณกรรมสวนใหญจะ

เกี่ยวของกับการถายทอดความรูในองคกรภาคเอกชน และองคกรท่ีไมใชองคกรดาน

การศึกษา ซ่ึงแนวคิดอาจจะไมสอดคลองกับองคกรท่ีไดศึกษาอยู 

2. การจัดการความรู เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงแสดงผลใน

ระยะยาว แตในการศึกษาครั้งนี้ สามารถทําการศึกษาภายใตระยะเวลาที่จํากัดส้ันๆ

ชวงหนึ่งเทานั้น จึงไมสามารถทําไดครอบคลุมท้ังหมดที่เกี่ยวของกับงานที่หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 


