
 

บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 

 

   การศึกษานี้เปนการวิเคราะห และพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีมีความเหมาะสมกับ

หนวยงาน โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรขององคกร เพื่อใชในการ

เปนตนแบบในการจั ดก ารความรู ของคณาจารย และบุคลากร  คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลังจากที่ผูศึกษาไดขอมูลเบื้องตน จากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ทําให

สามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบการจัดการความรู เนื้อหา ความรูตางๆที่นํามาใชงาน และการ

ประเมินการพัฒนาระบบการจัดการความรูในครั้งนี้ได 6 ขั้นตอน คือ 

1. การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define) 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

6. การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอไป 

  โดยอางอิงจากกระบวนการและองคประกอบของการจัดการความรู โดยผลจากการศึกษา

ในแตละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูที่ตองการ   (Define) 

  4.1.2 การศึกษาองคกร 

          ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค   

    ปจจุบันคณะพยาบาลศาสตร ไดมีการดําเนินการตางๆ ตามปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน   พันธกิจและวัตถุประสงค ดังนี้  

   ปรัชญาของคณะพยาบาลศาสตร  

    คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เช่ือวาการศึกษาพยาบาลเปนการ

พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีศักยภาพ มีความรับผิดชอบ เปนผูนํา มีคุณธรรมและจริยธรรม

เพ่ือตอบสนองความตองการดานสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา การจัดการศึกษาจึงตองมีหลายระดับโดยมุงเนนในการพัฒนาตนเอง ทําการวิจัย บริการ
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วิชาการแกสังคมและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในวิชาชีพ ท้ังนี้ตองจัดใหมี

บรรยากาศทางวิชาการที่ดี  มีความรวมมือในการทํางานโดยการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง ใหคณะพยาบาลศาสตรเปนศูนยรวมและความเปนเลิศทางวิชาการ  

   ปณิธาน  

    คณะพยาบาลศาสตร  ยึดถือปณิธานตามของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท่ีว า 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในสวนภูมิภาคจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐและ

เจตนารมณของประชาชนในภาคเหนือใหเปนศูนยกลางทางวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง เพื่ออํานวย

ประโยชนแกทองถ่ินและประเทศชาติโดยสวนรวม มหาวิทยาลัยแหงนี้เปนแหลงสะสม คนควา 

วิจัย และถายทอดความรูตามหลักแหงเสรีภาพทางวิชาการ โดยยึดม่ันในสัจธรรมและคุณธรรม เพื่อ

ความเปนเลิศทางวิชาการ การประยุกต เผยแพร และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บัณฑิตแหง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พึงฝกใฝในการฝกฝนตนเปนผูรูจริง คิดเปน ปฏิบัติได สามารถครองตน   

ครองคน และครองงานดวยมโนธรรม และจิตสํานึกตอสังคม  

   วิสัยทัศน  

    “ป 2555  คณะพยาบาลศาสตร จะเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนําในระดับ

สากล  มีการผลิตบัณฑิต การวิจัยท่ีมีคุณภาพ พ่ึงพาตนเองตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

พันธกิจของคณะพยาบาลศาสตร  

                         คณะพยาบาลศาสตร ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดังนี้  

1) จัดการศึกษาพยาบาล โดยมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการและคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล  

2) ผลิตผลงานวิจัยท้ังระดับพ้ืนฐานและประยุกตเพื่อนําไปสูการพัฒนาความรู

และแกไขปญหาสุขภาพทั้งในระดับทองถ่ินและประเทศ  

3) ใหบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของสังคม และสามารถพึ่งพา

ตนเองได  

4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อรักษาความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน  

   วัตถุประสงค  

1) เพื่อผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการพยาบาลใหเปนคนดี เกง และมีความสุข  

2) เพื่อสรางผลงานวิจัยดานสุขภาพใหสอดคลองกับปญหาของสังคมและ

ประเทศ  

3) เพื่อใหบริการวิชาการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและวิชาชีพ 

โดยการผสมผสานกับภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย  
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4) เพื่อเปนผูนําและศูนยรวมทางวิชาการพยาบาลในระดับประเทศและนานาชาติ  

5) เพื่อใหสามารถพึ่งพาตนเอง มีระบบบริหารและจัดการที่มีความคลองตัว และ

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการในทุกๆ 

ดาน  

6) เพื่อสงเสริมความรวมมือในภารกิจทุกดานกับสถาบันและหนวยงานตางๆ ท้ัง

ในระดับประเทศและตางประเทศ 

7) เพื่อพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของบุคลากร  

8) เพื่ออนุรักษ สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินและส่ิงแวดลอม 

(คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2553) 

 

  4.1.2 ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการการจัดการความรู   

    การจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประจําป

งบประมาณ 2552-2555  จะอยูภายใตยุทธศาสตร “พัฒนาคณะพยาบาลศาสตรตามหลักการบริหาร

จัดการที่ดีและพัฒนาสูระดับสากล” กลยุทธ “พัฒนาคณะพยาบาลศาสตรใหเปนองคกรการเรียนรู” 

แผนปฏิบัติการ “ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู” (แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม , ปงบประมาณ 2552) ดังตารางที่ 4.1 

ตัวชี้วัด ดัชนีวัด กลยุทธ โครงการ 

L3.1 รอยละของชุมชนนัก

ปฏิบัติ (Community 

of Practice) ท่ีมีการ

ดําเนินงานจัดการ

ความรูแบบครบวงจร 

(คณะ) 

พัฒนาคณะฯ ให

เปนองคกรการ

เรียนรู 

1. โครงการพัฒนาเครื่องมือบริหาร

จัดการความรูคณะพยาบาลศาสตร 

2. โครงการพัฒนาคณะพยาบาล

ศาสตรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

และการจัดการความรู 

3. โครงการสัมมนาเพื่อจัดทําแผนพัฒน

คณะพยาบาลศาสตรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู และการจัดการความรู 

4. โครงการสัมมนาคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

จัดการความรู เพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงาน และจัดทําแผนฯ ในป

L3.2 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตาม

แผนการจัดการความรู

เพื่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร (ก.พ.ร.) 
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ตัวชี้วัด ดัชนีวัด กลยุทธ โครงการ 

ถัดไป 

5. โครงการศึกษาดูงานของบุคลากร

งานนวัตกรรม  

6. โครงการศึกษาดูงานของ

คณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู 

 

ตารางที ่4.1 แผนกิจกรรม/โครงการสําหรับตัวช้ีวัดงานประจํา (Routine)  

 ปงบประมาณ 2552-2555   คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

  4.1.3 การคัดเลือกหวัขอความรู 

    สวนที่ 1 การคัดเลือกหัวขอความรู 

    ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการคัดเลือกหัวขอความรู โดยการสัมภาษณคุณ

จักรภพ  ธาตุสุวรรณ หัวหนาหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู โดย

รายละเอียดกลาวไววา จากกระบวนการปฏิบัติงานประจําวันของหนวยงาน ท่ีมีการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภารกิจดาน

การจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรูนั้นเปนสวนหนึ่งท่ี

จะตองดําเนินการใหสอดคลองกับพันธกิจ ภารกิจหลักของคณะพยาบาลศาสตร โดยการใชภาระ

งานประจําท่ีรับผิดชอบซ่ึงภาระงานสวนมากจะเปนงานที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนสวนมาก โดยจะนํามาเปนสวนตัดสินใจคัดเลือกหัวขอความรู โดยไดคัดเลือกไวใหสอดคลอง

กับภาระงานของสายงานวิชาการ (หมายถึงขาราชการสาย ก.  พนักงานมหาวิทยาลัย ท่ีมีภาระงาน

ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและอ่ืนๆ) และสายงานสนับสนุน 

(หมายถึงขาราชการสาย ข.  ขาราชการสาย ค. พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา พนักงานสวน

งาน และลูกจางชั่วคราว จะมีภาระงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การดําเนินงาน

ตางๆของคณะฯใหสําเร็จลุลวงไปตามพันธกิจ)  โดยไดแยกกําหนดหัวขอความรูไวดังตารางที่ 4.2 
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สายงาน หัวขอความรูที่คัดเลือก ขอบเขตความรู 
สนับสนุน

ภารกิจดาน 
สายวิชาการ  ⋅ เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุน

ดานการเรียนการ

สอน (การใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุน

การเรียนการสอน

แบบ E-Learning) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใน

การจัดทําส่ือการเรียนการสอน เชน การ

ใชงานโปรแกรมตางๆในการตัดตอ

วีดีโอ การใชงานโปรแกรมในการ

จัดทําส่ือการเรียนการสอนแบบ CAI 

การจัดทําส่ือการเรียนการสอนแบบ E-

Book  และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยสนบัสนุนในการจัดการ

เรียนการสอน เชน การถายวีดีโอ การ

ใชเครื่องอัดเสียง การถายรูป 

ดานการจัด

การศึกษา  

 

⋅ เทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุน

ดานการวิจัย (การ

คนหาขอมูล

ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใน

การสนับสนุนการคนหาฐานขอมูล

อีเล็กทรอนิกสตางๆเชน การคนหา

ฐานขอมูลเพื่อใชประกอบการในการ

ทําวิจัยดานการพยาบาล ผานฐานขอมูล

ออนไลนตางๆ 

ดานการวิจัย 

สาย

สนับสนุน 

 

⋅ เทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุน

ดานบริหารจัดการ 

(การใช Web Portal

สําหรับเว็บไซต

หนวยงาน) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การบริหารจัดการภายในคณะฯและการ

นําโปรแกรม Windows SharePoint 

Service 3.0 มาใชในบริหารจัดการ

บริการและจัดการความรูภายใน

หนวยงาน 

ดานการ

บริหารจัดการ 

⋅ การใชงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (FON 

MIS และ CMU MIS) 

การพัฒนาระบบ และการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของ

คณะฯ(FON MIS) โดยใหสอดคลอง

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

(CMU MIS) ท้ังในแงของการพัฒนา 

แกไข ปรับปรุงระบบ รวมทั้งการใช 
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สายงาน หัวขอความรูที่คัดเลือก ขอบเขตความรู 
สนับสนุน

ภารกิจดาน 
  งานตางๆดวย  

⋅ เทคนิควิธีการแกไข
ปญหาการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆใน

งาน (สารสนเทศชวย
สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานประจําวัน) 

เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆที่ใชในการ

ปฏิบัติงานประจําวันทั้งในสวนของ

การใชงานอุปกรณ โปรแกรมการใช

งานตางๆ รวมทั้งระบบเครือขายดวย 

 

ตารางที ่4.2  หัวขอความรูท่ีไดคัดเลือกแยกตามสายงาน 
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    สวนที่ 2 ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการใหถายทอดความรู 

และความคิดเห็นตอการจัดการความรู 

    ผูศึกษาไดทําการสํารวจความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการให

ถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู โดยใชแบบสอบถาม ของบุคลากรสาย

วิชาการ จํานวน 97 คน และสายสนับสนุนจํานวน 56 คน รวมเปนจํานวนทั้งหมด 156 คน ผลการ

สํารวจ มีดังตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานดานเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 13 8.33 

หญิง 141 90.38 

ไมระบุ 2 1.28 

  จากตารางที่ 4.3 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิง โดยมีจํานวน 141 

คน คิดเปนรอยละ 90.38  

 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 21 ป -  

22 - 30 21 13.46 

31 - 40 57 36.54 

41 - 50 40 25.64 
สูงกวา 51 36 23.08 
ไมระบุ 3 1.92 

  จากตารางที่ 4.4 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุในชวง 31-40 ป โดยมี

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 36.54 รองลงไปมีอายุในชวง 41-50 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

25.64 และนอยท่ีสุดมีอายุในชวง 22-30 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.46 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานดานวุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาระดับปริญญาตร ี 17 10.90 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 42 26.92 

ปริญญาโท 53 33.97 

ปริญญาเอก 44 28.21 
ไมระบุ 1 0.64 

  จากตารางที่ 4.5 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโท 

โดยมีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 33.97 รองลงไปมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีจํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ 33.97 และนอยท่ีสุดมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 10.90 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานดานอายุการทํางานของกลุมตัวอยาง 

อายุงาน จํานวน รอยละ 

1 – 2 ป 5 3.21 

3 – 5 ป 10 6.41 

6 – 10 ป 49 31.41 

มากกวา 10 ป 70 44.87 
ไมระบุ 23 14.74 

  จากตารางที่ 4.6 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุงานมากกวา 10 ป โดยมี

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 44.84 รองลงไปมีอายุงาน 6-10 มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 31.41 

และนอยท่ีสุดมีอายุงาน 1-2 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.21 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานสังกัดของกลุมตัวอยาง 

สังกัด จํานวน รอยละ 

สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

⋅ งานบริหารท่ัวไป 

 

18 

 

11.54 

⋅ งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา 11 7.05 

⋅ งานบริการการศึกษา และพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 12 7.69 
⋅ งานการเงิน การคลังและพัสด ุ 4 2.56 
⋅ งานบริหารการวิจัย  บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ 4 2.56 

ศูนยความเปนเลิศทางการพยาบาล 2 1.28 
ศูนยบริการพยาบาล 8 5.13 
สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 

⋅ กลุมการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
 

14 

 

8.97 

⋅ กลุมการพยาบาลจิตเวช 6 3.85 
⋅ กลุมการพยาบาลพื้นฐาน 10 6.41 
⋅ กลุมการพยาบาลศัลยศาสตร 14 8.97 

⋅ กลุมการพยาบาลสาธารณสุข 16 10.26 

⋅ กลุมการพยาบาลสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 16 10.26 
⋅ กลุมการพยาบาลอายุรศาสตร 12 7.69 
⋅ กลุมบริหารการพยาบาล 9 5.77 

 

  จากตารางที่ 4.7 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางสังกัดงานบริหารท่ัวไป สํานักงานคณะ

พยาบาลศาสตร มากที่สุด โดยมีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.54  รองลงไปสังกัดกลุมการ

พยาบาลสาธารณสุขและกลุมการพยาบาลสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา สํานักวิชาพยาบาลศาสตร

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.26  และนอยท่ีสุดสังกัดศูนยความเปนเลิศทางการพยาบาล จํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 1.28 
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ตอนที่ 2 ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบที่ตองการใหถายทอดความรู  

ตารางที่ 4.8 ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบที่ตองการใหถายทอดความรู 

หมวดหมู 

ความตองการในการถายทอดความรู 

ไม

ตองการ 

ตองการ และรูปแบบที่ตองการคือ 

เว็บไซต 
สอน/

อบรม 

เอกสาร/

คูมือ 

ส่ือการ

เรียนรู 

(CAI) 

หมวดหมูความรูสําหรับสายวิชาการ 

⋅ เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานการเรียนการ

สอน (การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการ

เรียนการสอน แบบ E-

Learning) 

6 คน

(6.19%) 
45  คน

(46.39%) 

65  คน

(67.01%) 

57  คน

(58.76%) 

40  คน

(41.24%) 

⋅ เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานการวิจัย(การ

คนหาขอมูลฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) 

13  คน

(13.40%) 

56  คน

(57.73%) 

41  คน

(42.27%) 

55  คน

(56.70%) 

20  คน

(20.62%) 

หมวดหมูความรูสําหรับสายสนับสนนุ 
⋅ เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานบริหารจัดการ

(การใช Web Portalสําหรับ

เว็บไซตหนวยงาน) 

- 32  คน

(54.24%) 

40  คน

(67.80%) 

25  คน

(42.37%) 

 

16  คน

(27.12%) 

⋅ การใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ(FON 

MIS และ CMU MIS) 

- 26  คน

(44.07%) 
29  คน

(49.15%) 
45  คน

(76.27%) 
14  คน

(23.73%) 

⋅ เทคนิควิธีการแกไขปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตางๆในงาน(สารสนเทศชวย

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ประจําวัน) 

- 50  คน

(84.75%) 
41  คน

(69.49%) 
29  คน

(49.15%) 
19  คน

(32.20%) 
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    จากตารางที่ 4.8 อธิบายไดวา 

1. ความตองการในการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดาน

การเรียนการสอน ของกลุมตัวอยางสายวิชาการ 97 คน พบวารอยละ 93.81 มี

ความตองการในการถายทอดความรู สวนรูปแบบที่ตองการในการถายทอด

ความรู รูปแบบที่ตองการมากที่สุดคือ สอน/อบรม จํานวน 65  คน คิดเปน รอย

ละ 67.01  

2. ความตองการในการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ

วิจัย ของกลุมตัวอยางสายวิชาการ 97 คน พบวา รอยละ 86.60 มีความตองการ

ในการถายทอดความรู สวนรูปแบบที่ตองการในการถายทอดความรู รูปแบบ

ท่ีตองการมากที่สุดคือผานเว็บไซต  จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ 57.73  

3. ความตองการในการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ

บริหารจัดการ ของกลุมตัวอยางสายสนับสนุน จํานวน  59 คน พบวา รอยละ 

100 มีความตองการในการถายทอดความรู สวนรูปแบบที่ตองการในการ

ถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการมากที่สุดคือ สอน/อบรม จํานวน 40  คน 

คิดเปนรอยละ 67.80 

4. ความตองการในการถายทอดความรู การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) ของกลุมตัวอยางสายสนับสนุน 

จํานวน  59 คน พบวา รอยละ 100 มีความตองการในการถายทอดความรู สวน

รูปแบบที่ตองการในการถายทอดความรู  รูปแบบที่ตองการมากที่สุดคือ

เอกสาร/คูมือ จํานวน 45  คน คิดเปนรอยละ 76.27 

5. ความตองการในการถายทอดความรู เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน ของกลุมตัวอยางสายสนับสนุน จํานวน  

59 คน พบวา รอยละ 100 มีความตองการในการถายทอดความรู สวนรูปแบบ

ท่ีตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการมากที่สุดคือผานเว็บไซต  

จํานวน 50  คน คิดเปน รอยละ 84.75 
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ตอนที่ 3 ความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู (Knowledge Management, KM) 

ตารางที่ 4.9 ความเขาใจเรื่องการจัดการความรู (Knowledge Management, KM) 

ความคิดเห็นตอการจัดการ

ความรู 

ระดับความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 

ไมระบุ / 

ไมมี

ความเห็น 

การจัดการความรูเปน

กระบวนการในการยกระดับ

ความรูในองคกร 

68  คน

(43.59%) 

 

62  คน

(39.74%) 

 

16  คน

(10.26%) 

2  คน

(1.28%) 

 

- 8  คน

(5.13%) 

 
การจัดการความรูเปนการนํา

ความรูท่ีมีอยูมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

71  คน

(45.51%) 

 

62  คน

(39.74%) 

 

15  คน

(9.62%) 

 

- - 8  คน

(5.13%) 

 
การจัดการความรูเปนการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร

และขีดความสามารถของ

องคกร 

69  คน

(44.23%) 

 

62  คน

(39.74%) 

 

17  คน

(10.90%) 

 

- - 8  คน

(5.13%) 

 

การจัดการความรูเปนสิ่งท่ี

ชวยทําใหบรรลุตัวชี้วัดของ

หนวยงาน 

56  คน

(35.90%) 

 

69  คน

(44.23%) 

 

23  คน

(14.74%) 

 

- - 8  คน

(5.13%) 

 
การจัดการความรูชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลใหกับการทํางาน

ดวย 

71  คน

(45.51%) 

 

62  คน

(39.74%) 

15  คน

(9.62%) 

 

- - 8  คน

(5.13%) 

 

การจัดการความรูเปน

เครื่องมือท่ีชวยใชความรูใน

ตัวคน ใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอหนวยงาน 

68  คน

(43.59%) 

 

63  คน

(40.38%) 

 

17  คน

(10.90%) 

 

  

8  คน

(5.13%) 

 

 

    จากตารางที่ 4.9 สวนความคิดเห็นตอการจัดการความรูนั้น เมื่อแบงตามหัวขอ 

อธิบายไดวา 



58 
 

    หัวขอการจัดการความรูเปนกระบวนการในการยกระดับความรูในองคกร พบวา 

ระดับความเห็นมากที่สุดคือ เห็นดวยมากท่ีสุด มีจํานวน 68 คน คิดเปน รอยละ 43.59   

    หัวขอการจัดการความรูเปนการนําความรูท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคกร พบวา ระดับความเห็นมากที่สุดคือ เห็นดวยมากท่ีสุด มีจํานวน 71 คน คิดเปน รอยละ 45.51  

    หัวขอการจัดการความรูเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและขีดความสามารถ

ขององคกร พบวา ระดับความเห็นมากที่สุดคือ เห็นดวยมากท่ีสุด มีจํานวน 69 คน คิดเปน รอยละ 

44.23  

    หัวขอการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีชวยทําใหบรรลุตัวช้ีวัดของหนวยงาน  พบวา 

ระดับความเห็นมากที่สุดคือ เห็นดวยมาก มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 44.23  

    หัวขอการจัดการความรูชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับการทํางาน 

พบวาระดับความเห็นมากที่สุดคือ เห็นดวยมากท่ีสุด มีจํานวน 71 คน คิดเปน รอยละ 45.51  

    และหัวขอการจัดการความรู เปนเครื่องมือท่ีชวยใชความรูในตัวคนใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน พบวา ความเห็นมากที่สุดคือ เห็นดวยมากท่ีสุด มีจํานวน 68 คน คิด

เปนรอยละ 43.59  

 

4.2 การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลว (Create)  

  4.2.1 การคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถสําหรับเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู 

    จากหัวขอความรูท่ีไดทําการคัดเลือก ไดคนพบทุนทางปญญาซ่ึงองคกรมีอยูแลว

นั่นคือบุคลากรในองคกรเอง ผูศึกษาไดทําการคนหาและคัดเลือกผูเชี่ยวชาญในแตละหัวขอความรู

ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานภายในองคกรที่มีโอกาสเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรูกับ

หนวยงานนอกคณะฯ เปนประจํา ตลอดจนไดศึกษาดูงานที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูอยูเสมอ 

และมีโอกาสไดไปเปนวิทยากรอบรม สอน หรือบรรยายใหกับอาจารย บุคลากร และนักศึกษาเปน

ประจําอยางสม่ําเสมอ ความรูท่ีผูเชี่ยวชาญมีเปนความรูเฉพาะตัวท่ีเกิดจากการส่ังสมประสบการณ

การทํางานตรง การเรียนรู การแกไขปญหาจากการปฏิบัติงาน อีกทั้งเปนภาระงานประจําท่ีไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชาโดยตรง ทําใหมีความชํานาญในระดับที่สามารถแบงปน และถายทอด

ความรูไดเปนอยางดี ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดี ใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู และเต็มใจ มี

ใจแบงปนความรูใหแกผูศึกษา อีกทั้งผูเชี่ยวชาญมีความคาดหวังวาการสรางและแบงปนความรูครั้ง

นี้ จะกอใหเกิดประโยชนแกตัวผูไดรับการถายทอดใหสามารถนําไปใชในชีวิตการทํางาน กอใหเกิด

การประยุกตใชและตอยอดความรู รวมถึงการถายทอดไปยังผูรวมงานหรือบุคคลอ่ืนๆได ท้ังนี้ก็
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เพื่อใหบรรลุท้ังวัตถุประสงคของงานและพันธกิจหลักขององคกรได โดยแตละหัวขอความรูนั้น 

สามารถแยกไดดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงรายชื่อผูเชี่ยวชาญในแตละหัวขอความรู 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ช่ือ-สกุล ตําแหนงงาน สังกัด 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานการ

เรียนการสอน (การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการเรียนการ

สอน แบบ E-

Learning) 

น.ส.โสภา  

กรรณสูต 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ชํานาญการ ระดับ 8 

หนวยพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

จัดการความรู 

วาท่ีรอยตรี

ปริญญา  คล่ี

สกุล 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ระดับ 6 

นายอดิศักดิ์  

พวงสมบัต ิ
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รศ.ดร.ดวงฤดี  

ลาศุขะ 
รองศาสตราจารย 

ระดับ 9 

กลุมวิชาการพยาบาล

อายุรศาสตร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานการวิจัย 

(การคนหาขอมูล

ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) 

น.ส.ประกาย-

ดาว  ศรีโมรา  

บรรณารักษ ชํานาญการ 

ระดับ 8 

หองสมุดคณะ

พยาบาลศาสตร 

ผศ.ดร.ประทุม 

สรอยวงค   
ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 

8 
กลุมวิชาการพยาบาล

อายุรศาสตร 
รศ.ดร.ดวงฤดี  

ลาศุขะ 
รองศาสตราจารย 

ระดับ 9 

อ.ดร.สุดารัตน 

ชัยอาจ 
อาจารย ระดับ 7 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานบริหาร

จัดการ(การใช Web 

Portalสําหรับเว็บไซต

หนวยงาน) 

นายจักรภพ   

ธาตุสุวรรณ 

นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน ระดับ 6 และอาจารย

สอนสถิติ 

หนวยพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

จัดการความรู น.ส.ปรีชญา

กรณ  ไชยาโส 
 
 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ช่ือ-สกุล ตําแหนงงาน สังกัด 

การใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (FON 

MIS และ CMU MIS) 

นายจักรภพ   

ธาตุสุวรรณ 

นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน ระดับ 6 และอาจารย

สอนสถิติ 

หนวยพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

จัดการความรู น.ส.ปรีชญา

กรณ  ไชยาโส 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายไพชยันต  

โอชมา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

น.ส.มณฑิชา   

ปองปอม 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

เทคนิควิธีการแกไข

ปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตางๆในงาน

(สารสนเทศชวย

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานประจําวัน) 

นายจักรภพ   

ธาตุสุวรรณ 

นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน ระดับ 6 และอาจารย

สอนสถิติ 

หนวยพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

จัดการความรู นายกริช   

ศรีธีระจติต 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

น.ส.ปรีชญา

กรณ  ไชยาโส 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายไพชยันต  

สุโอชมา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

น.ส.มณฑิชา   

ปองปอม 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายอดิศักดิ์   

พวงสมบัต ิ

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายกิตติศักดิ์   

คํามา 
พนักงานเครื่อง

คอมพิวเตอร 

 

  4.2.2 การคนหาและเปรียบเทียบความรูในองคกร 

    จากหัว 4.2.1 พบวาผูเชี่ยวชาญในแตละหัวขอความรูนั้น เปนผูเชี่ยวชาญที่ไดรับ

การยอมรับในองคกร มีความรูท่ีเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง มีการพัฒนาตัวเองเสมอโดยการเขา
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รวมอบรม ศึกษาดูงาน รวมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากขางในองคกรและนอกองคกรเปนประจํา

สมํ่าเสมอ และจากประสบการณการทํางานในงานประจํา ทําใหมีทักษะและความชํานาญในดาน

นั้นๆเปนอยางดี องคกรจึงไมมีความจําเปนในการแสวงหาผูเชี่ยวชาญจากนอกองคกร  

 

4.3 การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

  การศึกษาครั้งนี้ ผูเชี่ยวชาญที่ไดทําการคัดเลือกทั้งหมดนั้น มีลักษณะที่เรียกวา ผูเชี่ยวชาญที่

อธิบายเกง เพราะเปนผูปฏิบัติงานภายในองคกรที่มีโอกาสเขารับการฝกอบรมเปนประจํา และมี

โอกาสไดไปเปนวิทยากรบรรยายใหกับคณาจารย บุคลากร นักศึกษา ดังนั้นการจับความรูจึงใช

วิธีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และเลือกเครื่องมือในการจับความรูครั้งนี้คือ การประยุกตใช

แบบจําลองความรู CommonKADS ตามลักษณะของปญหาโดยทั่วไป (Generalize) และการ

วิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) ไดทําการวิเคราะหความรูท่ีไดรับจากผูเชี่ยวชาญจากบันทึก

การสัมภาษณ และจากการสังเกตการณเมื่อมีการสอนหรืออบรม โดยจะทําการแยกประเด็นของการ

จับความรูแตละหัวขอใหชัดเจน 

  

    4.3.1 การจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู ของหัวขอความรูที่

คัดเลือก 

    เนื่องจากวาหัวขอความรูท้ังหมด เปนหัวขอท่ีเกี่ยวของกับภาระงานประจํา  ท่ีเนน

การประเมินผลการดําเนินงาน ประกอบดวยปจจัยนําเขา(Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิตและ
ผลลัพธ (Output and Outcome) ของการดําเนินงาน การจับความรูจึงไดประยุกตใชแบบจําลอง

พฤติกรรมการคิด Input/Process/Output ท่ีคํานึงถึงการคิดของผูเชี่ยวชาญ 3 ชุด คือ ล้ินชักความรูท่ี

ผูเช่ียวชาญตองคิดกอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญจําเปนตองคิดระหวางการทํางาน และ

ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญคิดหลังการทํางาน  

    ผลจากการจับความรู โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละหัวขอ มีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน (การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ E-Learning) โดยการสัมภาษณ คุณ

จักรภพ  ธาตุสุวรรณ และ คุณอดิศักดิ์  พวงสมบัติ เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2553 ณ 

หอง N4-116  
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2. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย (การคนหาขอมูลฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) โดยการสัมภาษณ คุณประกายดาว  ศรีโมรา เมื่อวันที่ 5  และ 11

กรกฏาคม2553 ณ หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ(การใช Web Portalสําหรับ

เว็บไซตหนวยงาน) โดยการสัมภาษณ คุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ และ ผูศึกษา เมื่อ

วันที่ 2 กรกฎาคม 2553 ณ หอง N4-116  

 

4. การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ(FON MIS และ CMU MIS) 

โดยการสัมภาษณ คุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ คุณไพชยันต  สุโอชมา คุณมณฑิชา  

ปองปอม และ ผูศึกษา เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2553 ณ หอง N4-307 

5. เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน(สารสนเทศ

ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) โดยการประชุมของหนวยพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู พรอมสัมภาษณ บุคลากรทุกคนใน

สังกัด เมือ่วันที่ 21 มิถุนายน  2553 ณ หอง N4-117 

 

    จากการจับความรูดังกลาว ผูศึกษาไดทําการสราง แผนที่ความรู “การจัดการ

ความรู หนวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ” 

ระดับงานภารกิจ (Task Knowledge)โดยมีรายละเอียดดังรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1  แผนภาพการจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการจัดการความรู ระดับงานภารกิจ 

 

    จากรูปที่ 4.1 แผนภาพการจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการจัดการความรู ระดับงานภารกิจ ประกอบไปดวยหัวขอความรู ดังนี้  

⋅ T1 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน (การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ E-Learning)  

⋅ T2 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย (การคนหาขอมูล

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส)  

⋅ T3 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ (การใช Web 

Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน) 

⋅ T4 การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ 

CMU MIS)  

⋅ T5 เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน 

(สารสนเทศชวยสนบัสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) 
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    เมื่อผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความรูจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและการทบทวน

ความรูจากเอกสารแลว ผูศึกษาไดสรางแบบจําลองความรูและแผนที่ความรู ท้ังในระดับ การคิด 

(Inference) และ ส่ิงท่ีคิด (Domain) โดยแยกตามหมวดหมู ดังตอไปนี้คือ 

 

     4.3.1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน (การใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ E-Learning)  

     1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T1 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน (การใช เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ

สอนแบบ E-Learning) รายละเอียดดังรูปท่ี 4.2 

ปร
ะก
อบ
ดว
ย

ประก
อบด

วย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

ปร
ะก
อบ
ดว
ย

ประก
อบด

วย

ประกอบดวย

 
รูปท่ี 4.2 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด T1เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

(การใช เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ E-Learning) 

     

    จากรูปที่ 4.2 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับงานการคิด T1 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน (การใช เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ

สอนแบบ E-Learning) ประกอบไปดวย  

⋅ ประเด็นการแกไขปญหา/ประเด็นการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร  

⋅ วัตถุประสงค  
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⋅ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ  

⋅ ทรัพยากรที่ใช 

⋅ กระบวนการ เทคนิค วิธีการที่ใช  

⋅ ผลลัพธ 

 

     2) แผนที่ความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) T1 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน (การใช เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ

สอนแบบ E-Learning) รายละเอียดดังรูปท่ี 4.3 ถึง รูปท่ี 4.8 

ปร
ะเ
ด็น

ประ
เด็น

ประเด็น

ประเด็น

 
รูปท่ี 4.3  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด I11 ประเด็นการแกไขปญหา/ 

ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

     

    จากรูปที่ 4.3 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด ระดับส่ิงท่ีคิด I11 

ประเด็นการแกไขปญหา/ประเด็นการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร ประกอบไปดวยประเด็นที่เกี่ยวของ คือ  

⋅ ผูสอนยังขาดความรูความชํานาญในดานการจัดการเรียนการสอนแบบE-

Learning 

⋅ ผูดูแลระบบตองมีการนําซอฟทแวรเสริมมาใชงานรวมกับระบบE-Learning 

เพื่อใหไดส่ือการสอนที่มีคุณภาพ 
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⋅ ความเขาใจของอาจารย  นักศึกษาและผูเกี่ยวของในการใชงานระบบรวมถึง

การแกไขปญหาในการใชงาน  

⋅ พัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความตองการใชงานและสงเสริมการเรียนรูดวย

ตนเอง 

เพื่อ
ให


เพ่ือให

 
รูปท่ี 4.4  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด I12 วัตถุประสงค 

     

    จากรูปที่ 4.4 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด ระดับส่ิงท่ีคิด I12 มี

วัตถุประสงคเพื่อให  

⋅ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน E-learning  สนับสนุนการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

⋅ ใชส่ือมัลติมีเดียเพื่อความนาสนใจในการเรียนการสอน 

⋅ มีกระบวนการสนับสนุนที่ชัดเจน เขาใจและปฏิบัติไดงายใหแกผูสอนในการ

สรางส่ือมัลติมีเดียการจัดสงเนื้อหาใหเจาหนาท่ีดําเนินการตอ 

⋅ อาจารยสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนไดดวยตัวเอง ท้ังแบบ Multimedia 

และ Microsoft PowerPoint 
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มีห
ลัก
กา
ร

มีหลักการ

มีหลักการ

มีหลักการ

 
รูปท่ี 4.5  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด I13 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

 

    จากรูปที่ 4.5 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดบัส่ิงท่ีคิด ระดับส่ิงท่ีคิด I13 

แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ มีหลักการคือ  

⋅ ตองอธิบายขั้นตอนการใชงานโดยละเอียดทีละขั้นตอนเนื่องจากวาธรรมชาติ

ของอาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรมีความเชี่ยวชาญดาน IT นอย 

⋅  ผูดูแลระบบเตรียมเครื่องมือสนับสนุนใหพรอมสําหรับความตองการในการ

จัดทําเนื้อหา โดยการแปลงไฟลประเภทตางๆใหสามารถเลนผานโปรแกรม

เว็บบราวเซอรได  

⋅ มีการจัดลําดับในการจัดทําเนื้อหาใหอาจารยโดยมีแบบฟอรมใหกรอกเพื่อขอ

รายละเอียดในการเปดกระบวนวิชาแลวพิจารณา  

⋅ พัฒนากระบวนการจัดทําเนื้อหาใหยุงยากนอยท่ีสุดเพื่อลดความซับซอนแก

อาจารย  

⋅ อบรมการใชงานใหแกอาจารยและนักศึกษาเปนระยะเพื่อสงเสริมการใชงาน

และการศึกษาดวยตนเอง 
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กอนเปดเทอม 2 สัปดาหมีการสงจดหมายเวียนแจง
อาจารยเพื่อขอใหอาจารยแตละทานเตรียมเน้ือหาที่

จะตองนําเขาสูระบบ

วิธ
ีกา
ร

Tacit Knowledge

code name : I14

กระบวนการ เทคนิควิธีการ หลักการตางๆ

สงแบบสํารวจในการอบรมการใชงานระบบใหแกอาจารย 
และขอทราบความตองการใหมีการอบรมการใชงานระบบ
อีเลินนิ่งใหนักศึกษาในการใชงานระบบตอนตนเทอม

วิธี
กา
ร

ใหอาจารยดาวนโหลดแบบฟอรม กรอกขอมูล 
ในการเปดกระบวนวิชาสงใหผูจัดทําพรอมสงเน้ือหา

แนบมาดวยหรือทยอยสงตามมาใน e-office ของผูจัดทํา

วิธีก
าร

จัดอบรมใหแกอาจารยและนักศึกษาตามความตองการ
ที่แจงมา

วิธีการ

จัดทําเน้ือหากระบวนวิชาตามที่อาจารยสงใหทยอย
ตามความเรงดวน

วิธีการ

แกปญหาและตอบคําถามใหอาจารยและนักศึกษา 
ทั้งทางโทรศัพทสํานักงานและอีเมลของผูดูแลระบบ 

วิธีการ

REVISED

11/07/2553

DRAWN BY

PREECHAYAKORN

DESCRIPTION

 
รูปท่ี 4.6  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด I14 กระบวนการ เทคนิควิธีการ หลักการตางๆ 

    

    จากรูปที่ 4.6 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด ระดับส่ิงท่ีคิด I14 

กระบวนการ เทคนิควิธีการ หลักการตางๆ มีวิธีการคือ 

⋅ กอนเปดเทอม 2 สัปดาหมีการสงจดหมายเวียนแจงอาจารยเพื่อขอใหอาจารย

แตละทานเตรียมเนื้อหาท่ีจะตองนําเขาสูระบบ 

⋅ สงแบบสํารวจในการอบรมการใชงานระบบใหแกอาจารย และขอทราบความ

ตองการใหมีการอบรมการใชงานระบบอีเลินนิ่งใหนักศึกษาในการใชงาน

ระบบตอนตนเทอม 

⋅ ใหอาจารยดาวนโหลดแบบฟอรม กรอกขอมูล ในการเปดกระบวนวิชาสงให

ผูจัดทําพรอมสงเนื้อหาแนบมาดวยหรือทยอยสงตามมาใน e-office ของ

ผูจัดทํา 

⋅ จัดอบรมใหแกอาจารยและนักศึกษาตามความตองการที่แจงมา 

⋅ จัดทําเนื้อหากระบวนวิชาตามที่อาจารยสงใหทยอยตามความเรงดวน 

⋅ แกปญหาและตอบคําถามใหอาจารยและนักศึกษา ท้ังทางโทรศัพทสํานักงาน

และอีเมลของผูดูแลระบบ 
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รูปท่ี  4.7  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด I15 ทรัพยากรที่ใช 

 

    จากรูปที่ 4.7 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด ระดับส่ิงท่ีคิด I15 

ทรัพยากรที่ใช ประกอบไปดวย 

⋅ ผูมีสวนรวม ไดแก อาจารย นักศึกษา และผูพัฒนาระบบ 

⋅ งบประมาณ สําหรับจัดซ้ือจัดซ้ือซอฟทแวร และจัดอบรมการใชงานใหแก

อาจารยและนักศึกษา 

⋅ ซอฟทแวรสําหรับใชงานตางๆ 

⋅ ฮารดแวร IBM sever Xenon  Dual core ลงโปรแกรม Fedora core 6 

⋅ เอกสารที่ใชในการจัดการ 

⋅ อบรมและคูมือการใชงาน 
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ผล
ลัพ
ท

ผลลัพท

 
รูปท่ี  4.8  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด I16 ผลลัพธ 

    

    จากรูปที่ 4.8 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด ระดับส่ิงท่ีคิด I16 

ผลลัพธท่ีได คือ 

⋅ มีระบบ E-Learningใชงานไดจริงเพื่ออํานวยความสะดวกในการสนับสนุน

การเรียนรูดวยตนเอง 

⋅ มีคูมือการใชงานระบบใหแกอาจารยผูใชงานระบบ 

⋅ ซอฟทแวรสนับสนุนการใชงานที่มีประสิทธิภาพ 

 

     4.3.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย (การคนหาขอมูล

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 

     1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T2 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย (การคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) รายละเอียดดังรูปท่ี 

4.9 
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ปร
ะก
อบ
ดว
ย

ประกอบดวย

ปร
ะก
อบ
ดว
ย

ประกอบดวย

 
รูปท่ี 4.9 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด T2 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย (การ

คนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 

    

    จากรูปที่ 4.9 แผนที่ความรู การจัดการความรูระดับงานการคิด T2 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย (การคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) ประกอบไปดวย 

ประเด็นปญหา วัตถุประสงค แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ ทรัพยากรที่ใช กระบวนการ 

เทคนิค วิธีการที่ใช และผลลัพธ 

 

     2) แผนที่ความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) T2 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย (การคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) รายละเอียดดังรูปท่ี 

4.10 ถึง รูปท่ี 4.21 
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ปญหา

ปญ
หา

 
รูปท่ี 4.10  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I21 ประเด็นปญหา 

   

    จากรูปที่ 4.10 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด ระดับส่ิงท่ีคิด I21 

ประเด็นปญหา ไดแก 

⋅ ไมทราบแหลงขอมูลคนหา 

⋅ ไมทราบขอบเขตงานวิจัย 

⋅ ไมทราบขอบเขตฐานขอมูล 

⋅ ไมทราบเทคนิควิธีการคนหา 
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วัต
ถุป
ระส
งค

วัตถุประสงค

 
รูปท่ี  4.11  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I22 วัตถุประสงค 

 
    จากรูปที่ 4.11 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I22 วัตถุประสงค 

เพื่อให 

⋅ ใหความรูดานการสืบคนขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
⋅ ใหความรูดานการวิเคราะหผลลัพธการสืบคน 
⋅ รูจักแหลงสืบคนขอมูล 
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รูปท่ี 4.12  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 

 

    จากรูปที่ 4.12 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I23 ทรัพยากรที่ใช 

ประกอบดวย 

⋅ ฐานขอมูล/แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

⋅ ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

⋅ ซอฟแวร 

⋅ คน เชน นักศึกษา หรือ บุคลากรผูใชงาน 

⋅ งบประมาณสําหรับจัดซ้ือฐานขอมูลตางๆ 

⋅ แหลงขอมูลอ่ืนๆ 
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รูปท่ี 4.13  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 

(ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ) 

    

    จากรูปที่ 4.13 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I23 ทรัพยากรที่ใช 

(ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ) ประกอบไปดวยฐานขอมูลดังนี ้

⋅ Online Database 

⋅ E-Books 

⋅ E-Research 

⋅ E-Journals 

⋅ CMU Scholarly Resource Report 

⋅ E-Thesis ท่ีประกอบไปดวย Digital Collection 
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รูปท่ี 4.14 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 

(ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย) 

     

    จากรูปที่ 4.14 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I23 ทรัพยากรที่ใช 

(ระบบเครือขายของมหาวทิยาลัย) ประกอบไปดวยระบบเครือขาย 

⋅ ภายในมหาวิทยาลัย 

⋅ ภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีสิทธ์ิการใชงานเฉพาะบุคลากรและนักศึกษา และตอง

ใชผานเครือขายเสมือน (VPN: Virtual Private Network) 
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รูปท่ี 4.15 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 

(ซอฟแวร) 

 

    จากรูปที่ 4.15 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I23 ทรัพยากรที่ใช 

(ซอฟแวร) ประกอบไปดวย 

⋅ โปรแกรมเว็บบราวเซอร 

⋅ โปรแกรมเสริม เชน Acrobat Reader, FoxIt Reader 

⋅ โปรแกรมเฉพาะตองดาวนโหลดมาติดตั้ง (แตละฐานขอมูลออนไลนใช

แตกตางกัน) 
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รูปท่ี 4.16 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช (คน) 

    

   จากรูปที่ 4.16 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I23 ทรัพยากรที่ใช (คน) 

ประกอบไปดวย บรรณารักษระดับ8 (คุณประกายดาว ศรีโมรา) และ นักเอกสารสนเทศ 
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รูปท่ี 4.17 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 

(แหลงขอมูลอ่ืนๆ) 

    

   จากรูปที่ 4.17 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I23 ทรัพยากรที่ใช 

(แหลงขอมูลอ่ืนๆ) ประกอบไปดวย  

⋅ Web ลิงคทางการพยาบาล ไดแก Stroke Association Med Scrape Nursing และ 

The Joanna Briggs Institute  

⋅ Subjects Guide 
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รูปท่ี 4.18 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I24 กระบวนการ  

เทคนิค วิธีการที่ใช 

    

    จากรูปที่ 4.18 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I24 กระบวนการ  

เทคนิค วิธีการที่ใช ไดแก 

⋅ กระบวนการกําหนดความตองการ/คําคน ในการคนหา 

⋅ กระบวนการกําหนดขอมูลและแหลงฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

⋅ เทคนิคกําหนดยุทธวิธี/กลยุทธการสืบคนขอมูล 

⋅ วิธีการที่ใชดําเนินการสืบคน 

⋅ เทคนิคคัดเลือกผลการสืบคน 

⋅ วิธีการที่ใชในการจัดการผลลัพธ 
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รูปท่ี 4.19 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I24 กระบวนการ  

เทคนิค วิธีการที่ใช (กําหนดยุทธวิธี/กลยุทธการสืบคนขอมูล) 

   

    จากรูปที่ 4.19 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I24 กระบวนการ  

เทคนิค วิธีการที่ใช (กําหนดยุทธวิธี/กลยุทธการสืบคนขอมูล) เทคนิคท่ีใช ไดแก 

⋅ Basic Search สําหรับสืบคนทั่วไป 

⋅ Advance Search โดยใชเทคนิคแบบตรรกะ และเจาะจง Field ขอมูล 
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รูปท่ี 4.20 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I24 กระบวนการ  

เทคนิค วิธีการที่ใช (การจัดการผลลัพธ) 

    

    จากรูปที่ 4.20 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I24 กระบวนการ  

เทคนิค วิธีการที่ใช (การจัดการผลลัพธ) วิธีการที่ใช ไดแก 

⋅ บันทึกขอมูลเก็บไว (Save) 

⋅ พิมพขอมูล (Print) 

⋅ สงออกขอมูล (Export) 

⋅ สงอีเมล (E-mail) 

⋅ แสดงบนหนาจอ (On Screen) 

⋅ แจงเตือนเมือ่พบขอมูลใหมๆหรือเกี่ยวของ (Alert) 
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รูปท่ี 4.21 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I25 ผลลัพธ 

    

    จากรูปที่ 4.21 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I25 ผลลัพธ ไดแก  

⋅ ผลลัพธ Output ไดแก ทักษะ ความรู ความพึงพอใจ และการถายทอดความรูอยาง

ถูกตอง 

⋅ ผลผลิต Outcome ไดแก คูมือ ไฟลการนําเสนอ Search Help Husits Element และ

การจัดอบรม 
 
 
     4.3.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ (การใช Web 

Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน)  

     1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T3 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ (การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน ) 

รายละเอียดดังรูปท่ี 4.22 
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รูปท่ี 4.22  แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T3 เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานบริหารจัดการ (การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน) 

 

    จากรูปที่ 4.22 แผนภาพการจัดการความรูระดับงานการคิด T3 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ (การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน) ประกอบ

ไปดวย ประเด็นการแกไขปญหา/ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธษศาสตร วัตถุประสงค แนวคิดท่ีจําเปน

จากประสบการณ ทรัพยากรที่ใช กระบวนการ เทคนิค  วิธีการที่ใช และผลผลิต ผลสัมฤทธ์ิ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 

     2) แผนที่ความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge)T3 เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ (การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน ) 

รายละเอียดดังรูปท่ี 4.23 ถึง รูปท่ี 4.30 
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รูปท่ี 4.23  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I31ประเด็นการแกไขปญหา/ 

ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

    

    จากรูปที่ 4.23 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I31ประเด็นการแกไข

ปญหา/ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร โดยมีประเด็นปญหาที่เกี่ยวของท้ังหมดคือ 

⋅ การออกแบบ รูปแบบแตกตางกัน ไมมีมาตรฐาน 

⋅ การเขาถึงขอมูลทําไดยาก 

⋅ คนหาขอมูล/ขาวสาร/เอกสารไมได 

⋅ เกิดไฟลขยะใน Server เนื่องจากวาเมื่อมีการปรับปรุงเวปไซตไมมีการลาง

ขอมูลท่ีไมไดใช 

⋅ ขาดการใชขอมูลรวมกัน 

⋅ ขาดการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

 
 



86 
 

เพื่อให

เพ่ือให

เพ่ือ
ให

เพื่อให

เพ
ื่อใ
ห

เพ
ื่อใ
ห

 
รูปท่ี 4.24 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I32 วัตถุประสงค 

 

    จากรูปที่ 4.24 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I32 วัตถุประสงค 

เพื่อให 

⋅ มี Web Portal สําหรับคณะฯ 

⋅ ศูนยรวมขอมูล ขาวสาร เอกสาร 

⋅ เชื่อมโยงไปยังสวนตางๆที่เกี่ยวของได 

⋅ แหลงเอกสารสําหรับการจัดการความรูในหนวยงาน 

⋅ เขาถึงขอมูลและคนหาขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว 

⋅ กําหนดระดับความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลได 

⋅ มาตรฐานในการจัดทําเดียวกัน 
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รูปท่ี 4.25 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I33 ทรัพยากรที่ใช 

    

    จากรูปที่ 4.25 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I33 ทรัพยากรที่ใช 

ประกอบดวย 

⋅ เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
⋅ ซอฟแวร 
⋅ ระบบเครือขาย 
⋅ งบประมาณในการจัดซ้ือเครื่องแมขายและซอฟแวร 
⋅ คน ไดแก นักพัฒนาระบบ(นักเทคโนโลยีสารสนเทศ) และผูรับผิดของแตละ

หนวยงาน 
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รูปท่ี 4.26 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I33 ทรัพยากรที่ใช  

( เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย) 

    

    จากรูปที่ 4.26 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I33 ทรัพยากรที่ใช 

(เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย) มีความตองการ ดังนี ้

⋅ Dual-processor 2.5 GHz of CPU ขึ้นไป 

⋅ 1 Gb of memory (RAM) ขึ้นไป 

⋅ Hard Disk 160 GB.ขึ้นไป 
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รูปท่ี 4.27 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I33 ทรัพยากรที่ใช (ซอฟแวร) 

 

    จากรูปที่ 4.27 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I33 ทรัพยากรที่ใช 

(ซอฟแวร) มีความตองการ ดังนี ้

⋅ Windows Server 2008 with NTFS 

⋅ Windows SharePoint Service 3.0 

⋅ Internet Information Service (IIS) 6.0 

⋅ Microsoft .Net Framework 3.0 

⋅ ASP.NET 2.0 

⋅ Microsoft SQL Server 2005 

⋅ Internet Explorer 7 ขึ้นไป 
 



90 
 

ประก
อบด

วย

ประกอบดวย

หลั
กก
าร

หลักการ

หลักการ

 
รูปท่ี 4.28 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I33 ทรัพยากรที่ใช  

(การกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน) 

     

    จากรูปที่ 4.28 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I33 ทรัพยากรที่ใช 

(การกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน) ประกอบดวย  

⋅ บุคลากรในคณะจะตองมีช่ือในระบบ MIS ของคณะฯ และใหสิทธ์ิผาน 

Active Directory 

⋅ บุคคลทั่วไป จะตองตั้งคาใหบุคคลทั่วไปเขามาใชงานได 
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รูปท่ี 4.29 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงที่คิด (Domain Knowledge) I34 กระบวนการ  

เทคนิค วิธีการที่ใช  

     

    จากรูปที่ 4.29 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I34 กระบวนการ  

เทคนิค วิธีการที่ใช  ประกอบดวย 

⋅ กระบวนการการออกแบบ 

⋅ เทคนิควิธีประชุมช้ีแจง มีเทคนิคคือ แจงใหหัวหนางาน/หัวหนาหนวย 

ผูเกี่ยวของรับทราบ สรางความเขาใจ ใหเห็นถึงเหตุผลความจําเปน และรวม

วางแผนจัดทํา 

⋅ เทคนิควิธีสาธิตระบบ 

⋅ วิธีการอบรมผูใชงานระดับ Owner 

⋅ วิธีการอบรมผูใชงานระดับ Member 

⋅ วิธีการจัดทําคูมือเผยแพรผานเวปไซต 
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ผล

ผล

ผล

ผล

 
รูปท่ี 4.30 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge)  

I35 ผลผลิต ผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

 

    จากรูปที่ 4.30 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I35 ผลผลิต 

ผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีผลดังตอไปนี้คือ 

⋅ คูมือการใชงาน 

⋅ ได Web Portal ของหนวยงาน 

⋅ สามารถบริหารจัดการ Web Portal ดวยตนเอง 

⋅ ขอมูลเปนปจจุบัน 

⋅ ผูใชบริการ ไดรับความสะดวก และรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 

 

     4.3.1.4 การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS 

และ CMU MIS) 

     1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T4 การใชงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) รายละเอียดดังรูปท่ี 4.31 
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ปร
ะก
อบ
ดว
ย

Tacit Knowledge

code name : I42

วัตถุประสงค

Tacit Knowledge

code name : I43

Tacit Knowledge

code name : I44

กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช

ประก
อบด

วย

ประกอบดวย[IPO] code name : T4

T4 การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
(FON MIS และ CMU MIS) ประกอบดวย

ประกอบดวย
ทรัพยากรท่ีใช

Tacit Knowledge

code name : I41

ประเด็นการแกไขปญหา/
ประเด็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ปร
ะก
อบ
ดว
ย

Tacit Knowledge

code name : I45

ผลลัพธ

ประกอบดวย

REVISED

11/07/2553

DRAWN BY

PREECHAYAKORN

DESCRIPTION

 
รูปท่ี 4.31 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T4 การใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) 

 

    จากรูปที่ 4.31 แผนภาพการจัดการความรูระดับงานการคิด T4 การใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) ประกอบไปดวย ประเด็นการแกไข

ปญหา/ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร  วัตถุประสงค แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

ทรัพยากรที่ใช กระบวนการ เทคนิค วิธีการที่ใช และผลลัพธ 
 
     2) แผนที่ความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) T4 การใชงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) รายละเอียดดังรูปที่ 4.32 ถึง 

รูปท่ี 4.38 
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ระ
บบ

ระบบ

  
รูปท่ี 4.32  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I41ประเด็นการแกไขปญหา/ 

ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 
 
    จากรูปที่ 4.32 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I41ประเด็นการแกไข

ปญหา/ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร ประกอบดวย FON MIS (Faculty of Nursing MIS)และ 

CMU MIS 
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รูปท่ี 4.33  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I41ประเด็นการแกไขปญหา/ 

ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร(FON MIS) 

     

    จากรูปที่ 4.33 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I41ประเด็นการแกไข

ปญหา/ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร (FON MIS) มีความตองการเพื่อ 

⋅ ความตองการพัฒนาระบบตางๆมีเพิ่มขึ้น เพื่อใชประกอบการปฏิบัติงาน

ประจําและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

⋅ ความตองการใชงานรายงานตางๆ เพื่อประกอบการวางแผน กําหนดนโยบาย

และการรายงานประกอบตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพการศึกษา 

⋅ ความตองการในการปรับปรุงระบบ เพื่อใหมีความทันสมัย รวดเร็ว ใชงานได

งาย และเปนมิตรกับผูใช 
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ประ
เด็น
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หาปร

ะเด็
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า

ประเด็นปญหาประเด็นปญหา

 
รูปท่ี 4.34  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I41ประเด็นการแกไขปญหา/ 

ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร(CMU MIS) 

 

    จากรูปที่ 4.34 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I41ประเด็นการแกไข

ปญหา/ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร (CMU MIS) โดยมีประเด็นปญหาที่เกี่ยวของคือ 

⋅ ไมตรงกับความตองการของคณะฯ 

⋅ ความซํ้าซอนในการบันทึกขอมูล 

⋅ ขอมูลไมตรงกับที่คณะฯม ี

⋅ ไมมีขอมูลคืนกลับใหคณะฯ 

⋅ รายงานไมสามารถนํามาใชในงานประจําได 

⋅ ไมเขาในในกระบวนการการทํางานของระบบตางๆ 

⋅ ความเขาใจในการกรอกขอมูล/วิธีการกรอกขอมูลในดานตางๆคอนขาง

สับสน 
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รูปท่ี 4.35  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I42 วัตถุประสงค 

 

    จากรูปที่ 4.35 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I42 วัตถุประสงค 

เพื่อให 
 

⋅ มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการประกันคุณภาพ 

⋅ มีระบบ Back Office และ Front Office สําหรับสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการใหบริการในหนวยงาน 

⋅ มีรายงานที่ไดจากการประมวลผลฐานขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 

⋅ มีระบบรายงานเพื่อสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจของผูบริหารและ

กํากับ การดําเนินงานตามการจัดการเชิงกลยุทธ 
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ดวย

ประกอบดวย

  
รูปท่ี 4.36  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I43 ทรัพยากรที่ใช 

 
    จากรูปที่ 4.36 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด  I43 ทรัพยากรที่ใช 

ประกอบดวย 

⋅ คน ประกอบดวย นักพัฒนาระบบ และผูรับผิดชอบแตละฐานขอมูล 

⋅ คูมือ/เอกสาร ประกอบดวยคูมือการใชงาน  MIS Webboard  Data Dictionary  

และเอกสารประกอบการจัดทํา TQS 
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รูปท่ี 4.37  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I44 กระบวนการ 

เทคนิค วิธีการที่ใช 
 
    จากรูปที่ 4.37 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I44 กระบวนการ 

เทคนิค วิธีการที่ใช ประกอบดวย 

⋅ เทคนิคกิจกรรม MISสัญจร เพื่อประชาสัมพันธและประเมินระบบ 

⋅ เทคนิคเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูแบงปนความรู และประสบการณ 

⋅ กระบวนการจัดทํา Action Plan ท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ สกอ. 

แผนยุทธศาสตรของ มช. ยุทธศาสตร/กลยุทธของคณะฯ Action Plan ดาน IT 

TOR ของทีมพัฒนาระบบ และTOR ของบุคลากร(รายคน) 

⋅ วิธีการสัมมนาฐานขอมูล 

⋅ วิธีการกรรมการ IT&KM (นโยบายและหลักเกณฑ) 

⋅ กระบวนการประเมิน MIS 
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ผล

ผล

 
รูปท่ี 4.38  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I45 ผลลัพธ 

    

    จากรูปที่ 4.38 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I45 ผลลัพธ ไดแก 

⋅ ไดระบบฐานขอมูล MIS ท่ีตรงกับความตองการในการปฏิบัติงานประจํา 

⋅ บุคลากรในคณะฯไดรับความรู ความเขาใจในการใชงานทั้งระบบ FON MIS 

และCMU MIS 

⋅ ไดความตองการและประเด็นปญหาในการใชงานทั้งระบบ FON MIS และ 

CMU MIS 

⋅ ไดรายงานสําหรับปฏิบัติงานประจําและรายงานสําหรับผูบริหาร และการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

     4.3.1.5 เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆใน

งาน (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) 

     1) แผนที่ความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T5 เทคนิค

วิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน (สารสนเทศชวยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานประจําวัน) รายละเอียดดังรูปท่ี  4.39 
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ปร
ะก
อบ
ดว
ย

Tacit Knowledge

code name : I52

วัตถุประสงค

Tacit Knowledge

code name : I53

Tacit Knowledge

code name : I54

กระบวนการ เทคนิค วิธีการที่ใช

ประก
อบด

วย

ประกอบดวย[IPO] code name : T5

T5 เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
(สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) ประกอบดวย

ประกอบดวย

ทรัพยากรท่ีใช

Tacit Knowledge

code name : I51

ประเด็นการแกไขปญหา/
ประเด็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ปร
ะก
อบ
ดว
ย

ประกอบดวย

Explicit Knowledge

ผลลัพธ
code name : I55

REVISED

11/07/2553

DRAWN BY

PREECHAYAKORN

DESCRIPTION

 
รูปท่ี 4.39  แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T5 เทคนิควิธีการแกไขปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน)  

     

    จากรูปที่ 4.39 แผนภาพการจัดการความรูระดับงานการคิด T5 เทคนิควิธีการแกไข

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน  (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ประจําวัน) ประกอบไปดวย ประเด็นการแกไขปญหา /ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

วัตถุประสงค แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ ทรัพยากรที่ใช กระบวนการ เทคนิค วิธีการที่ใช 

และผลลัพธ 

 

     2) แผนที่ความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) T5 เทคนิควิธีการ

แกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ประจําวัน)  รายละเอียดดังรูปท่ี4.40 ถึง รูปท่ี 4.44 
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Tacit Knowledge

code name : I51

ประเด็นการแกไขปญหา/
ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร

คณะฯจัดสรรคอมพิวเตอรชุดใหมป
งบประมาณ 2553-2555

ปร
ะเด็
น

ไมคุนเคยกับโปรแกรมใหม
ที่ติดตั้ง(ติดตั้ง Freewareแทน 

Softwareลิขสิทธิ์)
ปร
ะเด็
น

ขาดความรูความเขาใจ
ในการใชงาน

ปญหา

ตองการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร

Software

Hardware

ปญหา

ปญ
ห
า

ไมคุนเคย Microsoft 2007

ประเด็น

REVISED

11/07/2553

DRAWN BY

PREECHAYAKORN

DESCRIPTION

Network

ป
ญ
ห
า

 
 

รูปท่ี 4.40  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I51ประเด็นการแกไขปญหา/ 

ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

 

    จากรูปที่ 4.40 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I51ประเด็นการแกไข

ปญหา/ประเด็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร มีประเด็นปญหาที่เกี่ยวของ คือ 

⋅ คณะฯจัดสรรคอมพิวเตอรชุดใหมปงบประมาณ 2553-2555 มีประเด็นคือไม

คุนเคยกับโปรแกรมใหมท่ีติดตั้ง(ติดตั้ง Freewareแทน Softwareลิขสิทธ์ิ) และ

ไมคุนเคย Microsoft 2007 

⋅ ปญหาขาดความรูความเขาใจในการใชงาน Software Hardware และNetwork 

⋅ ขับเคล่ือนยุทธศาสตรไดตองมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
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เพ
ื่อใ
ห

เพื่อให

  
รูปท่ี 4.41  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I52วัตถุประสงค 

     

    จากรูปที่ 4.41 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I52 วัตถุประสงค 

เพื่อให 

⋅ การพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

⋅ พัฒนาศักยภาพในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน 

⋅ สามารถแกไขปญหาดวยตัวเอง 
 



104 
 

ปร
ะก
อบ
ดว
ย

ประกอบดวย

ปร
ะก
อบ
ดว
ย

ปร
ะก
อบ
ดว
ย

ประกอบดวย

 
รูปท่ี 4.42  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53ทรัพยากรที่ใช 

 

    จากรูปที่ 4.42 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I53ทรัพยากรที่ใช 

ประกอบดวย 

⋅ คน ตองเปนผูเชี่ยวชาญในการใชงานโปรแกรมตางๆ 

⋅ คูมือ/เอกสาร/ส่ือการเรียนรู ประกอบดวย คูมือ Forum ถามตอบ E-Book และ

CAI 
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กร
ะบ
วน
กา
ร

เทคนิค

วิธ
ีกา
ร

วิธีการ

วิธ
ีกา
ร

 
รูปท่ี 4.43  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I54 กระบวนการ 

เทคนิค วิธีการที่ใช 

 

    จากรูปที่ 4.43 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I54 กระบวนการ 

เทคนิค วิธีการที่ใช ประกอบดวย 

⋅ กระบวนการรวบรวมปญหาในการใชงานจากคณาจารย บุคลากร นักศึกษา 

⋅ กระบวนการจัดหมวดหมูปญหา โดยวิธีการจัดทําเปน FAQ (คําถามที่ถาม

บอย) 

⋅ เทคนิคแบงปนความรู ดวยวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู และเผยแพรผานเว็บไซต 
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ผล

ผล

 
รูปท่ี 4.44  แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I55 ผลลัพธ 

   

    จากรูปที่ 4.44 แผนท่ีความรู การจัดการความรูระดับส่ิงท่ีคิด I55 ผลลัพธ ผลท่ีได

คือ สรุปประเด็นการแกไขปญหาตางๆ และคูมือการใชงาน 

 

4.4 การแบงปน  แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

  4.4.1 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  จากการสัมภาษณเพื่อใหไดมาซ่ึงแผนที่ความรูนั้น ไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเชิงลึก

เพื่อสอบถามถึงความตองการ ปญหาตางๆที่ไดพบจากการปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะไดนํามาเปนหัวขอ

ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรับแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู 

และจัดความสําคัญของปญหาใหมีความสอดคลองกับแผนที่ความรูดวย โดยไดมีการกําหนดหัวขอ

ท่ีใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รายละเอียดเพิ่มเติมดังตารางที่ 4.11  
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หัวขอความรู 
หัวขอกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
ความเชื่อมโยงกับแผนที่ความรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานการเรียนการ

สอน (การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการเรียน

การสอน แบบ E-Learning) 

การตัดตอไฟล VDO จาก 

YouTube มาใชในการเรียน

การสอน  

จากวัตถุประสงคท่ีตองการสราง

ส่ือการเรียนการสอนดวยตัวเอง

ของอาจารยใหอยูในรูปแบบ

มัลติมีเดีย และรวบรวมจาก

ประเด็นปญหาที่ผูเชี่ยวชาญถูก

สอบถามมากที่สุดจากอาจารย

และนักศึกษาถึงวิธีการดาวน

โหลดไฟลจาก Youtube มา

ศึกษา และนําบางสวนไปตัดตอ

ประกอบการทําส่ือการสอน

ตางๆ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานการวิจัย (การ

คนหาขอมูลฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) 

การคนหาขอมูลฐานขอมูล

ทางการพยาบาล 
จากวัตถุประสงคของ

ผูเชี่ยวชาญที่ตองการแบงปน

ความรูดานการสืบคนฐานขอมูล

ใหแกคณาจารยและนักศึกษา 

และจากประเด็นปญหาที่

ผูเชี่ยวชาญไดพบมากที่สุดจาก

การสอบถามและการให

คําแนะนําแกนักศึกษาคือไม

ทราบแหลงขอมูลคนหา และไม

ทราบเทคนิควิธีการคนหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานบริหารจัดการ 

(การใช Web Portalสําหรับ

เว็บไซตหนวยงาน) 

Windows SharePoint 

Service  สําหรับการจัดทํา 

Web Portal ของหนวยงาน

สังกัดสํานักงานคณะฯ 

จากประเด็นปญหาที่ผูเชี่ยวชาญ

ไดพบในระหวางการปฏิบัติงาน 

และวัตถุประสงคตางๆที่

ตองการนั้นโปรแกรม Windows 

SharePoint Service   มี

คุณสมบัติท่ีจะแกไขปญหาและ

ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคได 
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หัวขอความรู 
หัวขอกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
ความเชื่อมโยงกับแผนที่ความรู 

เทคนิควิธีการแกไขปญหาการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ

ในงาน (สารสนเทศชวย

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ประจําวัน) 

 

การใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับ

ครุภัณฑเครื่องเชาป 53-56 

สําหรับคณาจารยและ

บุคลากร 

จากประเด็นที่คณะฯไดจัดสรร

คอมพิวเตอรชุดใหม

ปงบประมาณ 2553-2556 ซ่ึงได

มีการปรับเปล่ียนซอฟแวร

สําหรับใชทํางานใหมท้ังหมด 

ทําใหผูใชไมคุนเคย 
เทคนิคการใชโปรแกรม 

Microsoft Word 2003/2007 
จากปญหาที่ผูใชขาดความรู

ความเขาใจ ประกอบกับไม

คุนเคยกับการใชงานและเมนู

ตางๆ รวมทั้งคณาจารย บุคลากร 

และนักศึกษา ไดสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญถึงความแตกตางใน

การใชงานและเทคนิคการใช

งานตางๆสําหรับจัดทําเอกสาร 

งานวิจัย วิทยานิพนธ และการ

คนควาแบบอิสระ 
เทคนิคการตรวจเช็คและ

บํารุงรักษาคอมพิวเตอร 

และการตรวจเช็คไวรัส

คอมพิวเตอร โดยใชชุด

โปรแกรม Advanced 

System Care 

จากปญหาที่ผูใชขาดความรู

ความเขาใจในการใชงาน การ

ตรวจเช็ค บํารุงรักษา

คอมพิวเตอร และประสบกับ

ปญหาไวรัส ซ่ึงปญหาเหลานี้

เปนปญหาที่ผูเชี่ยวชาญตอง

ใหบริการชวยเหลืออยู

ตลอดเวลา 
ตารางที่ 4.11 การกําหนดหัวขอท่ีใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ตามหัวขอ มีรายละเอียดดังนี้คือ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน(การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน แบบ E-Learning) ไดมีการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการเติมเต็มความรู ในหัวขอ “การตัดตอไฟล 

VDO จาก YouTube มาใชในการเรียนการสอน” เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2553 ณ 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 ช้ัน 4 อาคาร 4 คณะพยาบาลศาสตร ผูเขารวม

เปนคณาจารย บุคลากร นักศึกษา จํานวน 53 คน  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย (การคนหาขอมูลฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) ไดมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการเติมเต็มความรู 

ในหัวขอ “การคนหาฐานขอมูลทางการพยาบาล” ผูเขารวมเปนคณาจารย และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 ช้ัน 4 อาคาร 4 

คณะพยาบาลศาสตร โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติม คือ 

⋅ ครั้งท่ี 1 เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2553 จํานวน 19 คน 

⋅ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2553 จํานวน 17 คน 

⋅ ครั้งท่ี 3 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2553 จํานวน 9 คน 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ(การใช Web Portal

สําหรับเว็บไซตหนวยงาน) ไดมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการเติม

เต็มความรู ในหัวขอ “Windows SharePoint Service  สําหรับการจัดทํา Web 

Portal ของหนวยงานสังกัดสํานักงานคณะฯ” ผูเขารวมเปนบุคลากรที่มีหนาท่ี

รับผิดชอบในการจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน และเจาหนาท่ีท่ีสนใจ 

รายละเอียดเพิ่มเติมดังตารางที่ 4.12 

วันเวลา ผูเขารวม จํานวน 

30 มิถุนายน 2553  

ณ หอง NT-404 

 

เลขานุการสํานักงานหัวหนางาน 

หัวหนาหนวย ผูรับผิดชอบจัดทํา

เว็บไซตหนวยงาน 

23 

7 กรกฎาคม 2553 

ณ หองประชุม

สํานักงานคณะฯ 

เลขานุการสํานักงาน หัวหนาหนวย

สังกัดงานบริหารท่ัวไป และ

ผูรับผิดชอบจัดทําเว็บไซตหนวยงาน 

7 
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วันเวลา ผูเขารวม จํานวน 

9 กรกฎาคม 2553 

ณ หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 2 อาคาร 4 

ผูรับผิดชอบจัดทําเว็บไซตหนวยงาน  

(งานบริหารท่ัวไป) 

4 

12 กรกฎาคม 2553 

ณ หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 2 อาคาร 4 

ผูรับผิดชอบจัดทําเว็บไซตหนวยงาน 

(งานนโยบายและแผน และประกัน

คุณภาพ และงานการเงิน การคลังและ

พัสด)ุ 

3 

15 กรกฎาคม 2553 

ณ หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 2 อาคาร 4 

ผูรับผิดชอบจัดทําเว็บไซตหนวยงาน 

(งานบริการการศึกษา และพัฒนา

คุณภาพนักศึกษา) 

3 

 ตารางที่ 4.12 แสดงรายละเอียดผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู Windows 

SharePoint Service  สําหรับการจัดทํา Web Portal ของหนวยงานสังกัดสํานักงาน

คณะฯ” 

 

4. เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน

(สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) ณ หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 2 ช้ัน 4 อาคาร 4  รายละเอียดเพิ่มเติมดังตารางที่ 4.13 

วันเวลา หัวขอ ผูเขารวม 
24,26,27,31 

พฤษภาคม และ 

1,3 มิถุนายน 

2553 

การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําหรับครุภัณฑเครื่องเชาป 53-56 

สําหรับคณาจารยและบุคลากร 

คณาจารย และ

บุคลากร รวม

จํานวน 71 คน 

29 กรกฎาคม 

2553 

เทคนิคการใชโปรแกรม 

Microsoft Word 2003/2007 

คณาจารย 

บุคลากร และ

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 

จํานวน 27 คน 
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วันเวลา หัวขอ ผูเขารวม 
25 สิงหาคม 

2553 

เทคนิคการตรวจเช็คและ

บํารุงรักษาคอมพิวเตอร และการ

ตรวจเช็คไวรัสคอมพิวเตอร โดย

ใชชุดโปรแกรม Advanced 

System Care 

คณาจารย 

บุคลากร และ

นักศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษา 

จํานวนรวม 16 คน 

ตารางที่ 4.13 แสดงรายละเอียดผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู สารสนเทศ

ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน 

 

  4.4.2 การจัดทําเว็บไซตสําหรับแบงปน  แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอน ความรู 

    เมื่อไดมีการสรางความรูและแบงปนความรูผานการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

แลว ผูศึกษายังไดจัดทําจัดทํา Web Portal สําหรับแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน

ความรูแบงเนื้อหาตามแผนที่ความรู และมีการเชื่อมโยงเนื้อหาในแผนที่ความรูใหสอดคลองกัน 

โดยจัดตั้งเปนชุมชนนักปฏิบัตินวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (COP นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา) รายละเอียดดังภาพที่  4-45 

 
รูปท่ี 4.45  หนาหลักของ Web Portal ตามแผนทีค่วามรู 
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4.5 การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

  จากหัวขอความรูท้ังหมดที่ไดทําการคัดเลือกจนถึงกระบวนการจับความรู วิเคราะห และ

สังเคราะหความรู ตลอดจนมีการเผยแพร แบงปนความรู ตามหัวขอท้ังหมดนั้น ไดมีการนําไปใช

ประโยชนและประยุกตใชงานไดจริง โดยแบงตามประเภทความรู ตามละเอียดดังตารางที่ 4.14 

หัวขอความรู การแลกเปล่ียนเรียนรูเรื่อง การนําไปใชประโยชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานการ

เรียนการสอน (การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการเรียนการ

สอน แบบ E-

Learning) 

การตัดตอไฟล VDO จาก 

YouTube มาใชในการเรียน

การสอน 

อาจารยนําไปใชในการทําเปนส่ือการ

เรียนการสอนใหแกนักศึกษาโดยผาน

ระบบการจัดการเรียน แบบออนไลน 

Atutor ของคณะฯ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานการวิจัย

(การคนหาขอมูล

ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) 

การคนหาฐานขอมูลทางการ

พยาบาล 

คณาจารย บุคลากร นักศึกษาที่เขารวม

สามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการ

คนหาขอมูลผานฐานขอมูลตางๆ

ประกอบการเรียน การสอน การทํา

วิทยานิพนธ การคนควาอิสระไดอยาง

ถูกตองใหผลลัพธตรงกับท่ีตองการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานบริหาร

จัดการ (การใช Web 

Portalสําหรับเว็บไซต

หนวยงาน) 

Windows SharePoint Service  

สําหรับการจัดทํา Web Portal 

ของหนวยงานสังกัด

สํานักงานคณะฯ 

ได Web Portal ของหนวยงาน ซ่ึงใช

การบริหารจัดการ การบริการตางๆ 

และการจัดการความรูในหนวยงานได 

การใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (FON 

MIS และ CMU MIS) 

- ทีมพัฒนาระบบของคณะฯ ไดมีการ

จัดการความรู เชน มาตรฐานการ

พัฒนาโปรแกรมตางๆ เอกสาร

ประกอบการพัฒนาโปรแกรม และ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางทีมพัฒนา

ระบบกับเจาของฐานขอมูล 
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หัวขอความรู การแลกเปล่ียนเรียนรูเรื่อง การนําไปใชประโยชน 

เทคนิควิธีการแกไข

ปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตางๆในงาน

(สารสนเทศชวย

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานประจําวัน) 

การใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับครุภัณฑ

เครื่องเชาป 53-56 สําหรับ

คณาจารยและบุคลากร 

คณาจารย บุคลากรและนักศึกษา ท่ีเขา

รวมแลกเปล่ียนเรียนรูไดพัฒนาตัวเอง 

และเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี

ติดตั้งตามครุภัณฑใหม และสามารถ

นําไปประกอบการทํางาน การทํา

วิทยานิพนธ การคนควาอิสระไดอยาง

ถูกตอง เหมาะสม เกิดการพัฒนางาน

และมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก

ขึ้น 

เทคนิคการใชโปรแกรม 

Microsoft Word 2003/2007 

เทคนิคการตรวจเช็คและ

บํารุงรักษาคอมพิวเตอร และ

การตรวจเช็คไวรัส

คอมพิวเตอร โดยใชชุด

โปรแกรม Advanced System 

Care 

คณาจารย บุคลากรและนักศึกษา ท่ีเขา

รวมแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถพัฒนา

ตัวเอง และพัฒนางานโดยการนํา

เทคนิควิธีการดูแลรักษาคอมพิวเตอรไป

ใชในการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรท้ัง

ของสวนงานและของตัวเองได  
ตารางที่ 4.14 แสดงรายละเอียดการนําไปใชประโยชนและประยุกตใชงานไดจริง  

โดยแบงตามประเภทความรู 

 

    นอกจากนี้ตัวอยางที่นําไปใชประโยชน คือ  เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดาน

บริหารจัดการ (การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน) ซ่ึงถูกนําไปใชแทนการพัฒนา

เว็บไซตของหนวยงานภายในสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 5 สายงาน 

    Web Portal ของสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร เริ่มตนจากการพบประเด็นปญหา

ท่ีเกี่ยวของในการทําเว็บไซตเดิมท่ีแตละหนวยงานมีการบริหารจัดการกันเอง ซ่ึงกอใหเกิดปญหาคือ 

ปญหาในระบบเว็บไซตเดิมที่มี  การออกแบบ รูปแบบแตกตางกัน ไมมีมาตรฐาน  การเขาถึงขอมูล

ทําไดยาก   คนหาขอมูล/ขาวสาร/เอกสารไมได   ขาดการใชขอมูลรวมกัน ขาดการปรับปรุงขอมูล

ใหเปนปจจุบัน และยังเกิดไฟลขยะใน Server เนื่องจากวาเมื่อมีการปรับปรุงเว็บไซตไมมีการลาง

ขอมูลท่ีไมไดใช ผูศึกษาจึงใชกระบวนการทํางานคือ 
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1. ทําการออกแบบเนื้อหาหลักของ Web Portal ของสํานักงานคณะฯและ

หนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานคณะฯ ท้ังหมด 5 งาน โดยอางอิงเนื้อหาเดิม

มาจากเว็บไซตเดิม  

2. ประชุมช้ีแจงใหกับเลขานุการคณะ หัวหนางาน หัวหนาหนวย และเจาหนาท่ี

ผูจัดทําเว็บไซตของแตละหนวยงานทราบถึงเหตุผลความจําเปน และรวม

วางแผนจัดทําดวย 

3. สาธิตระบบที่ไดทําการออกแบบไว ใหแกหนวยงานตางๆ 

4. แบงปนความรูดวยการสอน และใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ีผูจัดทําเว็บไซต

ของแตละหนวยงาน 

    ซ่ึงหลังจากนั้น เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดนําความรูท่ีไดรับ นําไปสราง Web Portal 

ของแตละหนวยงาน ดังตอไปนี้คือ 

 

1. สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร ดังรูปท่ี 4-46 

 
รูปท่ี 4-46  Web Portal ของสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 
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2. งานบริหารท่ัวไป (ช่ืองานเดิม งานบริหารและธุรการ) 

 
รูปท่ี 4-47  Web Portal ของงานบริหารท่ัวไป 

 

3. งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพ(ช่ืองานเดิม งานนโยบายและ

แผน) 

 
รูปท่ี 4-48  Web Portal ของงานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพ 
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4. งานการเงิน การคลังและพัสด(ุช่ืองานเดิม งานคลังและพัสด)ุ 

 
รูปท่ี 4-49  Web Portal ของงานการเงิน การคลังและพัสด ุ

 

5. งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา (ช่ืองานเดิม งานบริการ

การศึกษา) 

 
รูปท่ี 4-50  Web Portal ของงานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
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6. งานบริหารการวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ (ช่ืองานเดิม งานวิจัย

และวิเทศสัมพันธ) ซ่ึงอยูระหวางการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา เนื่องจาก

งานยังไมมีความชัดเจนในการวางหนวยงานยอยและภาระงาน 

 
รูปท่ี 4-51   Web Portal ของงานบริหารการวิจัย วิเทศสัมพันธ และบริการวิชาการ 

 

4.6 การประเมินผลระบบการจัดการความรูและแนวทางในการพัฒนาตอไป 

  การประเมินผล การพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในครั้งนี้ ไดประเมินผลการจัดการความรู โดยประเมินความรูท่ี

ไดรับจากการแบงปนความรู และประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ และดวย

เนื่องจากวาเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จํากัด ซ่ึงทําใหการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดไม

ครบทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. T1 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน (การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการเรียนการสอน แบบ E-Learning) 

กรณีศึกษา  “การตัดตอไฟล VDO จาก YouTube มาใชในการเรียนการสอน” ประเมินจาก

กลุมผูเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังหมด 45 คน รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 – ตารางที่ 4.16 
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ตอนที่ 1 ประเมินความรูที่ไดรับจากการแบงปนความรู 

 

หัวขอการประเมิน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน 

ความรูท่ีไดสามารถตอบสนองตามพันธกิจ

ขององคกร (ดานการจัดการศึกษา และการ

สนับสนุนการเรียนการสอน) 

3.00 5.00 4.27 0.73 

เนื้อหามีสาระสําคัญ ท่ีสามารถนําไปใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานไดจริง 
3.00 5.00 4.48 0.59 

ความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับการถายทอด 2.00 5.00 3.73 0.89 

สามารถนําความรูไปปฏิบัติใหเกิดความ

ชํานาญ นําไปประยุกตใชงานและตอยอด

ความรูตอไปได 

2.00 5.00 3.89 0.88 

สามารถนําความรูท่ีไดรับไปถายทอด

ใหแกผูอ่ืนตอไปได 
1.00 5.00 3.53 1.25 

คาเฉล่ีย 2.2 5.00 3.98 0.87 

ตารางที่ 4.15 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนของขอมูล ความรูท่ีไดรับจาก

การแบงปนความรู : การตัดตอไฟล VDO จาก YouTube มาใชในการเรียนการสอน 

 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงวากลุมตวัอยางมีความเห็นเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับจากการแบงปน

ความรู โดยรวมอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” โดยจะเห็นไดวามีคาเฉล่ียรวม 3.98 โดยกลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา เนื้อหามีสาระสําคัญ ท่ีสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฏิบัติงานไดจริง มีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ 4.48 รองลงมาเห็นวาความรูท่ีไดสามารถตอบสนองตามพันธกิจขององคกร (ดานการจัด

การศึกษา และการสนับสนุนการเรียนการสอน) มีคาเฉล่ีย 4.27 
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ตอนที่ 2 ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ 
  

หัวขอการประเมิน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน 

การจัดการความรู จะมีประโยชนในการ

พัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถ

ของบุคลากร 

3.00 5.00 4.47 0.55 

การจัดการความรู จะชวยใหบุคลากรมี

ประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้น 
3.00 5.00 4.44 0.55 

กิจกรรมตางๆที่จัดโดยชุมชนนักปฏิบัติ 

และการมีเครื่องมือในการเผยแพรและ

แบงปนความรู ท่ีกําลังดําเนินการอยูนี้ 

สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูของคณะพยาบาล

ศาสตร มช. ได 

2.00 5.00 4.35 0.72 

ควรจะมีการจูงใจบุคลากร ใหเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาตนเองมากขึ้น 

เพื่อใหระบบจัดการความรูทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

3.00 5.00 4.40 0.62 

คาเฉล่ีย 2.75 5.00 4.41 0.61 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนของขอมูล โอกาสและแนวทาง

ในการพัฒนาตอ : การตัดตอไฟล VDO จาก YouTube มาใชในการเรียนการสอน 

 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอ โดยรวมอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” โดยมีคาเฉล่ียรวม 4.41 โดยกลุมตัวอยางมีความเห็น

วาการจัดการความรูจะมีประโยชนในการพัฒนาความรูทักษะและความสามารถของบุคลากร มี

คาเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.47 รองลงมาเห็นวาการจัดการความรู จะชวยใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการ

ทํางานที่ดีขึ้น มีคาเฉล่ีย 4.44 
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2. T3 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ (การใช Web Portalสําหรับ

เว็บไซตหนวยงาน)  

กรณีศึกษา  “การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน” ประเมินจากกลุมผูเขารวม

แลกเปล่ียนเรียนรูท้ังหมด 10 คน รายละเอียดดังตารางที่ 4.17 – ตารางที่ 4.18 

 

ตอนที่ 1 ประเมินความรูที่ไดรับจากการแบงปนความรู 
 

หัวขอการประเมิน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน 

ความรูท่ีไดสามารถตอบสนองตามพันธกิจ

ขององคกร (ดานการบริหารงานและการ

ใหบริการ) 

3.00 5.00 4.20 0.79 

เนื้อหามีสาระสําคัญ ท่ีสามารถนําไปใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานไดจริง 
3.00 5.00 4.20 0.63 

ความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับการถายทอด 3.00 5.00 3.80 0.92 

สามารถนําความรูไปปฏิบัติใหเกิดความ

ชํานาญ นําไปประยุกตใชงานและตอยอด

ความรูตอไปได 

3.00 5.00 3.90 0.88 

ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับไปถายทอด

ใหแกผูอ่ืนตอไปได 
3.00 5.00 3.70 0.82 

คาเฉล่ีย 3.00 5.00 3.96 0.81 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนของขอมูล ความรูท่ีไดรับจาก

การแบงปนความรู : การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน 

 

 จากตารางที่ 4.17  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับจากการแบงปน

ความรู โดยรวมอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.96 โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา

ความรูท่ีไดสามารถตอบสนองตามพันธกิจขององคกร (ดานการบริหารงานและการใหบริการ) และ  

เนื้อหามีสาระสําคัญ ท่ีสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฏิบัติงานไดจริง มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.20 

รองลงมาเห็นวาสามารถนําความรูไปปฏิบัติใหเกิดความชํานาญ นําไปประยุกตใชงานและตอยอด

ความรูตอไปได มีคาเฉล่ีย 3.90 
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ตอนที่ 2 ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ 
  
 

หัวขอการประเมิน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน 

การจัดการความรู จะมีประโยชนในการ

พัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถ

ของบุคลากร 

4.00 5.00 4.30 0.48 

การจัดการความรู จะชวยใหบุคลากรมี

ประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้น 
4.00 5.00 4.60 0.52 

กิจกรรมตางๆที่จัดโดยชุมชนนักปฏิบัติ 

และการมีเครื่องมือในการเผยแพรและ

แบงปนความรู ท่ีกําลังดําเนินการอยูนี้ 

สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูของคณะพยาบาล

ศาสตร มช. ได 

4.00 5.00 4.40 0.52 

ควรจะมีการจูงใจบุคลากร ใหเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาตนเองมากขึ้น 

เพื่อใหระบบจัดการความรูทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

4.00 5.00 4.60 0.52 

คาเฉล่ีย 4.00 5.00 4.50 0.51 

ตารางที่ 4.18  แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนของขอมูล โอกาสและแนวทาง

ในการพัฒนาตอ : การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน 
 

จากตารางที่ 4.18  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอ โดยรวมอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” โดยมีคาเฉล่ียรวม 4.50 โดยกลุมตัวอยางมีความเห็น

วาการจัดการความรูจะชวยใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้น และ ควรจะมีการจูงใจ

บุคลากร ใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเองมากขึ้น เพื่อใหระบบจัดการความรูทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.60 รองลงมาเห็นวา กิจกรรมตางๆที่จัดโดยชุมชนนัก

ปฏิบัตแิละการมีเครื่องมือในการเผยแพรและแบงปนความรูท่ีกําลังดําเนินการอยูนี้สามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มช. ไดมีคาเฉล่ีย 4.40 

 


