
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงาน

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะเปนการพัฒนาระบบความรูท่ีชัดแจงและความรู

ท่ีฝงอยูในตัวคน โดยเจาะจงศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานประจําปกติ ท่ีจะชวยให

บุคลากรในคณะฯแกไขปญหา ลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเอง พัฒนางานดวย

การนําความรูท่ีมีอยูไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและหนวยงาน เนนในสวนของการสราง

(Create) ความรู และแบงปน (Share) ความรู โดยมีขอบเขตการศึกษาดงันี้ 

3.1.1 การรวบรวมความรูดวยการรวบรวมเอกสารและความรูตางๆทั้งความรูท่ีชัดแจงและ

ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน โดยศึกษาความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูดานเทคโนโลยี

การศึกษาจากเอกสารเชน ตํารา คูมือ (ความรูท่ีชัดแจง) และศึกษาความรูท่ีมีอยูภายในตัวบุคลากร 

(ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน) ท่ีสังกัดหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งาน

นโยบายและแผน  และประกันคุณภาพกา รศึ ก ษ า สํ านั ก ง านคณะพย าบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

3.1.2 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตามขั้นตอนคือ 

   3.1.2.1 การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define)  ดวยการ

เริ่มตนโดยการศึกษาองคกรกอน เพ่ือใหรูจักองคกร ทุนทางปญญา สมรรถนะหลัก  (Core 

Competency) สมรรถนะของคนแตละตําแหนงงาน Job Description หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะห

ความรู ท่ีจําเปนตองใชในขั้นตอนกระบวนการของการทํางานในหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา และปญหาที่

เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ โดยทําการวิเคราะห เพื่อตรวจสอบความรูท่ีมีอยูในอยูจริงในองคกร ท่ีเปน

เอกสาร หรือประสบการณการทํางานของบุคลากรในงาน 

   3.1.2.2 การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

/การเสาะหาและจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture)  ดวยการคนควา รวบรวมขอมูล

จากภายในงาน จากเอกสาร คูมือตางๆ จากการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม จากการจัดประชุม 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงาน โดยบางสวนที่เปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน ตองผาน
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กระบวนการแปลงเปนเปนความรูท่ีชัดแจงกอน และ  ศึกษาการออกแบบการจัดการความรู เพื่อ

กําหนด สราง รวบรวม แบงปนและการใชความรู และมีกระบวนการในการนําความรูสูการปฏิบัติ

(KM Implement) และศึกษาเครื่องมือท่ีจะนํามาใชในการสนับสนุนการจัดการความรู โดยเลือกใช 

Windows SharePoint Service 3.0  

   3.1.2.3 การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) ดวยพัฒนา

ระบบการจัดการความรู โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ดวยการเลือกใช Windows 

SharePoint Service 3.0 ในการจัดเก็บ เผยแพร กระจายความรู ท่ีจัดเก็บเขาสูฐานขอมูลเพื่อใหผูใช

สามารถนํามาใชประโยชนไดโดยผานเว็บเบราเซอรไดตลอดเวลา ตั้งแตการบันทึก ปรับปรุง แกไข 

เลือก และการสืบคนหาความรูท่ีตองการ 

   3.1.2.4  การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) ดวยการกําหนดสิทธ์ิให

ผูใช เพื่อใหสามารถใชงานระบบได  ผูใชท่ัวไป สามารถเขามาติดตามดู ดาวนโหลดความรูตางๆที่

เปนเอกสารเผยแพร วีดีโอ รูปภาพ ปฏิทินกิจกรรม สอบถามปญหา เสนอแนะ  Board Discussion 

ได รวมทั้งสามารถมีในสวนของ Weblog สําหรับติดตอส่ือสาร เผยแพรความรูของตัวเองไดอีกดวย 

  3.1.3 การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการพัฒนา

ตอไปเพื่อนําปรับปรุงแกไขใหระบบที่สรางมานั้นยั่งยืนตอไป 

 

3.2 ขั้นตอนการศึกษา 
  3.2.1 การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาไดศึกษา

ขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนในดานการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ปจจัยท่ีเอ้ือและสงเสริม

ในการจัดการความรู รูปแบบของการสรางระบบบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีกับการจัดการ

ความรู ท้ังจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย (Explicit Knowledge) และแหลงขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Tacit 

Knowledge) เพื่อใชสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี ้

  3.2.2 การวางกลยุทธการจัดการความรูขององคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษาองคกรเพื่อให

ทราบถึงเปาหมายขององคกร วัฒนธรรมองคกรและทําการนําเสนอเชิงสัมภาษณ เพื่อสรางความ

เขาใจใหแกหัวหนางานและบุคลากรภายในงานเกี่ยวกับพื้นฐานของระบบการจัดการความรู

ตลอดจนรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีมีความเหมาะสมกับองคกร 

รวมไปถึงการรวมมือกับผูเชี่ยวชาญในแตละประเภทงานที่รับผิดชอบของแตละบุคคล เพื่อแบง

ประเภทของความรูเปนหมวดหมู ใหงายตอการรวบรวมและจัดเก็บ ซ่ึงท้ังหมดนี้จะทําใหผูศึกษาได

วิสัยทัศนของการจัดการความรู (KM Vision) และประเภทของความรูท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะนําไปใช

ในการศึกษากลุมเปาหมายและการรวบรวมความรูในขั้นตอนตอๆไป 
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  3.2.3   การรวบรวมเอกสารความรูตางๆ โดยการรวบรวมความรูตางๆทั้งท่ีเปนเอกสาร 

(Explicit Knowledge) และแหลงขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) ท้ังจากแหลงท่ีมีการเก็บ

รวบรวมไวแลวในสวนตางๆ ขององคกรแตยังไมมีการจัดระบบของขอมูลอยางเปนระบบ ตลอดไป

จนถึงขอมูลท่ีเปนความรูพ้ืนฐานในเรื่องตางๆที่สามารถหาไดจากอินเตอรเน็ต เพื่อรวบรวมความรู

เหลานี้ ใหเปนแหลงความรูในเว็บไซต เพื่อใหกลุมเปาหมายใชในการพัฒนาตอยอดความรูตอไป 

  3.2.4   การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู โดยผูศึกษาไดนําขอมูลจากการ

ประมวลผลที่ไดรับจากแบบสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการให

ถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู ของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสรางความรู 

ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับความรู หลังจากนั้นจึงมาวิเคราะห สังเคราะห และจัดทํา

เปนแผนภาพความรูซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงส่ิงตางๆและรายละเอียดท่ีเกี่ยวของของความรู 

  3.2.5  การแบงปนความรูและนําไปใชงาน โดยการจัดแบงปนความรูดวยการสอน/อบรม  

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําคูมือและเผยแพรผานเว็บทา (Portal) ซ่ึงใช Windows SharePoint 

Service 3.0 เพื่อใหผูสนใจสามารถเขาถึงและนําความรูไปประยุกตใชตอไป 

  3.2.6   การประเมินผลการจัดการความรูและแนวทางในการพัฒนาตอไป โดย ผูศึกษาไดทํา

การสรางแบบสอบถามสําหรับการประเมิน โดยจําแนกเปน 2 หัวขอคือ 

1)  ประเมินประสิทธิภาพการนําความรูไปใชงาน 

    2)  ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป 

  ท้ังนี้ก็เพื่อใหผูศึกษาไดทราบถึงความคิดเห็นของผูใชตอระบบการจัดการความรูวาเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือไมตลอดจนคําแนะนําจากผูใชเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 

3.3 วิธีการศึกษา 
3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยทําการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆดังนี ้

1) การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ บทความทางวิชาการ ท้ังจากหนังสือและส่ือออนไลน เอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ 

2) การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการใชแบบสอบถามและ

สัมภาษณกับบุคลากรสังกัดหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบาย

และแผน และประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ บุคลากร 
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สายสนับสนุนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ และบุคลากรสายวิชาการ จํานวนรวม 156 คน 
 

3.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางในการศึกษา เปนคณาจารยและบุคลากรในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีปฏิบัติงานในคณะพยาบาลศาสตร (ปการศึกษา 2553) และยินดีใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากรในสังกัดคณะ

พยาบาลศาสตร ใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางในงานวิจัยเชิงสํารวจ กําหนดจํานวนประชากร 263 

ราย (จากบุคลากรรวมทั้งหมด 288 คน แตไดลาศึกษาตอท้ังหมดจํานวน  25 คนโดยเปนขอมูลเมื่อ 

5 มิถุนายน 2553) ระดับความเชื่อม่ัน 95% และคาอิทธิพลความคลาดเคลื่อนของระดับความเชื่อม่ัน 

0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 156 ราย  (Sample Size Calculator, 2552 : ออนไลน) 

3.3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
3.3.3.1 เครื่องแมขาย  

1 ติดตั้งซอฟแวรระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 พรอมกับ 

Windows SharePoint Service 3.0 

2 ติดตั้งซอฟแวรInternet Information Service6 

3 ติดตั้งซอฟแวร Microsoft SQL Server 2005 

3.3.3.2 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

1 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Intel Pentium M 740 1.73 GHz 

2 หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 2 GB 

3 อุปกรณบันทึกขอมูล (Hard disk) ขนาด 80 GB 

4 ติดตั้งระบบเครือขายใหกับเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมถึงกัน 

5 ติดตั้งซอฟแวรสําหรับงานมัลติมีเดีย และงานจับภาพหนาจอ 

3.3.3.3 กลองถายรูป 

3.3.3.4 กลองถายวีดีโอ 

3.3.3.5 อุปกรณบันทึกเสียง 

3.3.3.6 แบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 2 ชุดคือ  

⋅ แบบสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการให

ถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู สําหรับ บุคลากร

สายสนับสนุนและวิชาการ รวมจํานวน 156 คน( ภาคผนวก ก ) โดย

จําแนกเปน 2 หัวขอ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ วุฒิการศึกษา อายุ อายุงาน และสังกัด 

ตอนที่ 2 ความตองการในการถายทอดความรู เพื่อสอบถามถึงความรู

ท่ีตองการใหหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ

ความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษาไดสราง

และแบงปนแกผูใช 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู เพื่อสอบถามถึงความ

คิดเห็นที่มีตอการจัดการความรู 

⋅ แบบสอบถามสําหรับประเมินผลตนแบบการจัดการความรูและแนวทาง

ในการพัฒนาตอไป( ภาคผนวก ข )   โดยจําแนกเปน 3 หัวขอคือ 

ตอนที ่1 หัวขอความรูท่ีแบงปน 

ตอนที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพความรูท่ีไดรับจากการแบงปน 

              ความรู 

ตอนที่ 3 ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป 

3.3.3.7 เครื่องมือในการจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู  

ดวยการเลือกใชการประยกุตใชแบบจําลองความรู Common KADS ตามลักษณะ

ของปญหาโดยทั่วไป (Generalize) และการวิเคราะหความรู (Knowledge 

Analysis) ตามกระบวนการทํางานที่เนน Input/Process/Output ดวยการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญเพื่อนํามาจัดทําเปนแผนที่ความรู 

 

3.3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลโดยการบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร แลวดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยใชสถิติไดแก ความถ่ี คารอยละและคาเฉล่ีย โดยใน

แบบสอบถามแตละชุดจะมีการใหคะแนนโดยใชเกณฑ (ธวัชชัย งามสันติวงศ, 2548) ดังนี้ 

   3.3.4.1 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนของตอนที่ 3 ความคิดเห็น

ตอการจัดการความรู  เพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูสําหรับ บุคลากรสาย

สนับสนุนและวิชาการ และ แบบประเมินประสิทธิภาพความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู โดย

จําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับขั้นอยางสม่ําเสมอ (Interval) ดังนี้ 
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โดยจําแนกระดับคะแนนดังนี ้

ระดับความเห็น      คะแนน 
เห็นดวย  มากที่สุด         5 

เห็นดวย  มาก          4 

เห็นดวย  ปานกลาง         3 

เห็นดวย  นอย          2 

เห็นดวย นอยท่ีสุด         1 

มีเกณฑการแปลผลแตละระดับดังนี ้      ความหมาย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49    เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    เห็นดวยนอย 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49     เห็นดวยนอยท่ีสุด 

   3.3.4.2 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถาม สวนของการประเมินเกี่ยวกับ

โอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ โดยจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับ

ขั้นอยางสม่ําเสมอ (Interval) ดังนี้ 

โอกาสในการนําไปพัฒนาตอ    คะแนน 
มีโอกาส มากที่สุด         5 

มีโอกาส มาก          4 

มีโอกาส ปานกลาง         3 

มีโอกาส นอย          2 

มีโอกาส นอยท่ีสุด         1 

มีเกณฑการแปลผลแตละระดับดังนี ้   ความหมาย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    มีโอกาส มากที่สุด 

คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    มีโอกาส มาก 

คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49    มีโอกาส ปานกลาง

  คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    มีโอกาส นอย 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    มีโอกาส นอยท่ีสุด 
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3.4 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 
การดําเนินการ พศ.2553 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   

(Define)  
            

- ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน ทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
            

- วางแผนกลยุทธการจัดการความรู              

- กําหนดกลุมเปาหมาย             

- การกําหนดประเภทของความรู             

การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชน

จากสิ่งท่ีมีอยูแลว (Create) /การเสาะหา และจัดเก็บ

ความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

            

- ศึกษากลุมเปาหมายโดยใชความตองการในการ

ถายทอดความรู รูปแบบท่ีตองการใหถายทอดความรู 

และความคิดเห็นตอการจัดการความรู  

            

- การรวบรวมความรูดวยการรวบรวมเอกสารและ

ความรูตางๆท้ังความรูท่ีชัดแจงและความรูท่ีฝงอยูใน

ตัวคน 

            

- ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู             

การแบงปน  แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอน

ความรู (Share)/ การใชประโยชน  การนําไป

ประยุกตใชงาน (Use) 

            

- การการแบงปนความรูและนําไปใชงาน             

- ประเมินผลระบบการจัดการความรู โอกาสและ

แนวทางในการพัฒนาตอไป 

            

ทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระ             

 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 
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3.5 การรายงานผลการศึกษา 
การเขียนรายงานผลการศึกษาและการจัดพิมพรูปเลมพรอมนําเสนอประกอบดวย 

บทที่ 1 บทนํา กลาวถึงหลักการ เหตุผล และวัตถุประสงคท่ีผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา

ในเรื่องการพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ

ความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา   สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีผูศึกษาไดทําการคนควา และศึกษา

แนวทางที่เกี่ยวของมาเปนขั้นตอนทางการศึกษา 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา กลาวถึงขอบเขตการศึกษา ขั้นตอนการศึกษา วิธีการศึกษา

กลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 รายงานผลการศึกษา กลาวถึงผลที่ไดรับจากการศึกษาจากหลักการจัดการความรู 

แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู ตาม

กระบวนการศึกษาทั้ง 6 ขั้นตอน อันไดแก 

1. กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

6. ประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate)โอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอไป 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะที่ไดรับจาก

การศึกษา 
 
 
 
 


