
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาคนควา ศึกษาเอกสาร แนวคิด จากแหลงความรูตางๆ ท้ัง

จากหนังสือ บทความ อินเตอรเน็ตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในการ

พัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรู เพื่อเปนพื้นฐานและแนวคิดในการดําเนินการพัฒนา

ระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและ

แผน และประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดย

สามารถสรุปไดดังนี้คือ 

2.1 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

 2.1.1 ความหมายของการจัดการความรู 

 2.1.2 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Process) 

  2.1.3 Common KADS และการจับความรู 

  2.1.4 การวิเคราะหความรู 

 2.1.5 ปจจัยท่ีเอ้ือและสงเสริมในการจัดการความรู (Success Knowledge Factors ) 

  2.1.6 รูปแบบของการสรางระบบบริหารจัดการความรู (Knowledge Creation Model) 

2.2 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู (Information Technology For Knowledge  

Management) 

2.3 เว็บทา (Web Portal) 

2.4 โปรแกรม Windows SharePoint Service 3.0 

2.5 การประเมินผล 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.1 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

  2.1.1 ความหมายของการจัดการความรู  

  การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร 

มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
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รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

(คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู, 2549)  

  การจัดการความรูมีหลักการสําคัญ คือ การเปล่ียนขอมูล (Data) ไปเปนสารสนเทศ 

(Information) เปล่ียนสารสนเทศเปนความรู (Knowledge) ซ่ึงเปนผลจากการขัดเกลาและเลือกใช

สารสนเทศ โดยมีการจัดระบบความคิด เสียใหมใหเปนความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง

กอใหเกิดความเฉลียวฉลาด (Wisdom) ซ่ึงเปน การนําเอาความรูตาง ๆ มาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อ

ใชให เกิดเปนประโยชนตอการทํางานในสาขาวิชาชีพตางๆ  ยกระดับเปนเชาวนปญญา 

(Intelligence) ซ่ึงเปนผลจากการปรุงแตงและจดจําความรูและใชความเฉลียวฉลาดตาง ๆในสมอง 

ทําใหเกิดความคิดท่ีรวดเร็วและฉับไว สามารถใชความรูและความเฉลียวฉลาดโดยใชชวงเวลาส้ัน

กวา กอใหเกิดผลงานที่มีมูลคาและคุณคาสูงขึ้น เกิดการยกระดับความรูและปญญา เปนวงจรที่ไม

จบส้ิน นําไปสูการพัฒนาองคกรไดอยางยั่งยืน  

  โดยความรูมี  2 ประเภท คือ 1. ความรูท่ีฝงอยูในคน  (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีได

จากประสบการณ  พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตางๆ

เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย  เชน ทักษะใน

การทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง  จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  2. 

ความรูท่ีชัดแจง  (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได  โดยผานวิธี

ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ

รูปธรรม 

การจัดการความรูท่ีชัดแจง จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได 

เม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํามาสรุปไวเพื่ออางอิง หรือใหผูเขาถึงตอไป สวนการจัดการ

ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน นั้นจะเนนไปที่การจัดเวทีเพื่อใหมีการแบงปนความรูท่ีอยูในตัวผูปฏิบัติทํา

ใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม ท่ีแตละคนสามารถนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดตอไป    

  ในชีวิตจริง ความรู 2 ประเภทนี้ จะเปล่ียนสถานภาพ สลับปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา 

บางครั้งความรูท่ีชัดแจง ก็ออกมาเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน และบางครั้งความรูท่ีฝงอยูในตัวคนก็

เปล่ียนไปเปนความรูท่ีชัดแจง ซ่ึงหากจําแนกระดับของความรู สามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ 

(ภราดร  จินดาวงศ , 2549) คือ 

1. ความรูเชิงทฤษฏี (Know-What) เปนความรูเชิงขอเท็จจริง รูอะไร เปนอะไร จะพบในผูท่ี

สําเร็จการศึกษามาใหมๆ ท่ีมีความรูโดยเฉพาะความรูท่ีจํามาไดจากความรูชัดแจงซ่ึงไดจากการได 

เรียนมาก แตเวลาทํางาน ก็จะไมม่ันใจ มักจะปรึกษารุนพ่ีกอน 
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2. ความรูเชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) เปนความรูเชื่อมโยงกับโลกของความเปน

จริงภายใตสภาพความเปนจริงท่ีซับซอนสามารถนําเอาความรูชัดแจงท่ีไดมาประยุกตใชตามบริบท

ของตนเองได มักพบในคนที่ทํางานไปหลายๆป จนเกิดความรูฝงลึกที่เปนทักษะหรือประสบการณ

มากขึ้น 

3. ความรูในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why) เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราว

หรือเหตุการณตางๆ ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอน และนําประสบการณมาแลกเปล่ียน

เรียนรูกับผูอ่ืน เปนผูทํางานมาระยะหนึ่งแลวเกิดความรูฝงลึก สามารถอดความรูฝงลึกของตนเองมา

แลกเปล่ียนกับผูอ่ืนหรือถายทอดใหผูอ่ืน ไดพรอมทั้งรับเอาความรูจากผูอ่ืนไปปรับใชในบริบทของ

ตนเองได 

4. ความรูในระดับคุณคา ความเชื่อ (Care-Why) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเริ่ม 

สรางสรรคท่ีขับดันมาจากภายในตนเองจะเปนผูท่ีสามารถสกัด ประมวล วิเคราะหความรูท่ีตนเองมี

อยู กับความรูท่ีตนเองไดรับมาสรางเปนองคความรูใหมขึ้นมาได เชน สรางตัวแบบหรือทฤษฏีใหม

หรือนวัตกรรม ขึ้นมาใชในการทํางานได 

 

  2.1.2 กระบวนการจัดการความรู  

  สําหรับกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน (บดินทร วิจารณ, 2547) 

1.  ขั้นตอนกําหนดชนิดของทุนทางปญญา  หรือความรูท่ีตองการ  (Define) ดวยการเริ่มตน

โดยการศึกษาองคกรกอน เพื่อใหรูจักองคกร ทุนทางปญญา สมรรถนะหลัก (Core competency) 

สมรรถนะของคนแตละตําแหนงงาน Job Description เพื่อนําไปกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธดาน

การจัดการความรู และการคัดเลือกหัวขอองคความรูท่ีเปนความรูหลักขององคกร ขั้นตอนนี้จะเปน

ขั้นตอนที่พยายามตอบสนองกลยุทธขององคกร หรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาความรูหลัก ๆ 

ขององคกรคืออะไร (Core Competency) และเปนความรูท่ีสามารถสรางความแตกตางเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางเดนชัด  

2.  การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) ดวยการ

สงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอนงานภายในองคกร  หรือหากเปนองคความรูใหม  อาจจําเปนตองหา

จากภายนอกองคกร  จากท่ีปรึกษา  การเรียนรูจากความสําเร็จและการเทียบเคียง (Benchmarking) 

3.  การเสาะหา (Capture) และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งองคความรูท่ีอยู

ในรูปแบบส่ือตาง ๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ (Tacit Knowledge) ใหนํา

เปนทุนความรูขององคกร ซ่ึงพรอมตอการยกระดับความรู และขยายความรูใหท่ัวท้ังองคกรได

โดยงายตอไป 
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4.  การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) ซ่ึงมีหลายรูปแบบ

และหลายชองทาง  เชน  การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  หรือมีการถายโอน

ความรูในลักษณะเสมือน (Virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ ระบบ e-learning  เปนตน 

5.  การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน  (Use) กอใหเกิดประโยชน  และผลสัมฤทธ์ิ

เกิดขึ้น  และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ   การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขัน

ในองคกรสูงขึ้น 

6.  การประเมินผลการจัดการความรู (Evaluate)  มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับ

จากการแบงปนองคความรู ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ รวมทั้งเพื่อให

ทราบถึงผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู วาประสบผลสําเร็จหรือไมอยางไร มีปจจัย

อะไรบางที่ทําให ประสบผลสําเร็จ ปญหาอุปสรรคตางๆ เพื่อนําขอมูลผลการดําเนินงาน มาทบทวน 

ปรับปรุง และวางแผนตอไป  

  Turban, Leidner, Mclean & Wetherbe (2007) ไดกําหนดกระบวนการจัดการความรูเอาไว 

6 ขั้นตอน ไดแก 

1. สรางองคความรู (Create Knowledge) เชน พนักงานหาวิธีทางใหม ๆ ในการทํางาน 

หรือพัฒนาส่ิงใหม ๆ (Know-How) ขึ้นมา หรือ นําองคความรูจากภายนอกเขามา 

2. จับองคความรู (Capture Knowledge) องคความรูใหมตองถูกระบุในเชิงความมีคุณคา 

(Valuable) และ นําเสนอขึ้นมาในแนวทางที่เหมาะสม 

3. ปรับองคความรูใหเหมาะสม (Refine Knowledge) องคความรูใหมตองจัดใหอยูในรูปที่

ในไปใชงานเชิงปฏิบัติได ดังนั้น องคความรูแบบ Tacit ตองเปล่ียนใหอยูในรูปแบบ Explicit 

4. จัดเก็บองคความรู (Store knowledge) จัดเก็บในรูปแบบที่เหมาะสมที่สามารถเขาถึง( 

Access) ได 

5. บริหารจัดการองคความรู (Manage Knowledge) ตองจัดเก็บองคความรูท่ีเปนปจจุบัน 

ตองนํามาทบทวนในเชิงท่ีสอดคลองกับปญหาและความถูกตอง 

6. กระจายองคความรู (Disseminate Knowledge) ดําเนินการใหมีการกระจายองคความรู

ไปยังผูท่ีตองการ ทุกที่ ทุกเวลา 

 
รูปที่ 2.1 กระบวนการจัดการความรูของ Turban (Turban, Leidner, Mclean &Wetherbe, 2007) 
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  กระบวนการจัดการความรูของ Probst และคณะฯ (Davenport & Probst , 2002) ไดแก 1)

การกําหนดความรู (Knowledge Identification) 2)การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) 3)การ

พัฒนาความรูใหม (Knowledge Development) 4)การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) 5)การ

จัดเก็บความรู (Knowledge Storing) และ 6)การนําความรูมาใช (Knowledge Utilization) ดังแสดง

ในรูปที่ 2.2 

 
รูปที่ 2.2 กระบวนการจัดการความรูของ Probst (Davenport and Probst , 2002) 

   

  กระบวนการจัดการความรูตามแนว ของกพร. (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2547) มี 7 

กิจกรรม ดังนี้ 1) การบงช้ีความรู คือ การระบุประเด็นความรู รูปแบบ และผูรูท่ีสอดรับกับนโยบาย 

ขอบเขตและเปาหมายขององคกร 2) การสรางและแสวงหาความรู คือ การรวบรวมความรูใหม 

รักษาความรูเดิม และกรองความรูท่ีไมใชออกจากแหลงรวบรวม 3) การจัดความรูใหเปนระบบ คือ 

การวิเคราะหและคัดแยกความรูเปนกลุมประเด็นใหงายตอการเขาถึงอยางมีขั้นตอน 4) การประมวล

และกล่ันกรองความรู คือ การปรับปรุงใหความรูมีรูปแบบมาตรฐาน ไมซํ้าซอน มีความสมบูรณ มี

ความถูกตองและนาเชื่อถือ 5) การเขาถึงความรู คือ การสรางแหลงเผยแพรท่ีสามารถเขาถึงไดทุกที่

ทุกเวลา 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู คือ การนําความรูเขาสูเวทีแลกเปล่ียนที่มีฐานความรูหรือ

ฐานขอมูลรองรับใหงายตอการเขาถึงและสืบคน 7) การเรียนรู คือ การใชความรูเปนสวนหนึ่งของ

งาน เปนวงจรความรูท่ีมีการเรียนรูและพัฒนาใหเกิดประสบการณใหมอยูเสมอ 

  (ณพศิษฏ จักรพิทักษ, 2552) กระบวนการจัดการความรูมี 6 กิจกรรม ดังนี้ 1) การ

ตรวจสอบและระบุหัวขอความรู 2) การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร 3) การวิเคราะหและ

สังเคราะหความรู 4) การสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู 5) การจัดกิจกรรมในการ

จัดการความรู 6) การวัดประเมินผลการจัดการความรู 
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  ซ่ึงหากสรุปแลวกระบวนการจัดการความรูจะตองประกอบดวยกระบวนการแสวงหา

ความรู  การสราง การจัดเก็บ การถายทอด การนําความรูไปใชงาน และการวัดประเมินผลการ

จัดการความรู 

 

 2.1.3 Common KADS และการจับความรู 

  Common KADS เปนกรอบของวิศวกรรมความรู เปนวิธีการออกแบบและการพัฒนาระบบ

พ้ืนฐานของความรู (Knowledge Base System) คลายคลึงกับวิธีการของวิศวกรรมซอฟตแวร ตาม

มาตรฐานการวิเคราะหความรูของยุโรป ซ่ึงกําหนดกลไกที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหความรู มี

รูปแบบการวิเคราะหแบบซ่ึงเปนหลักสําหรับการจับความรูท้ังหมด 13 แบบ ดังแสดงในรูป 2.3 
knowledge-
intensive 

task

analytic
task

classification

synthetic
task

assessment

diagnosis

configuration
design

planning

scheduling

assignment

modelling

prediction

monitoring

design

 
รูปที่ 2.3 Common KADS Analysis Templates (Schreiber et al., 2000) 

 

 (คูมือการจับความรู สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  กระทรวงคมนาคม ,2553 :

ออนไลน) ไดกลาวถึงการจับความรูวา ในการจับความรูเนนการศึกษากระบวนการคิดซ่ึงประกอบ 

ดวยกระบวนการสําคัญไดแก การคัดยอปญหา (Problem Abstraction) การตั้งหลักการเหตุและผล 

(Conceptualization) การรอยเรียงหลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) 

จากประสบการณในการแกปญหาที่สามารถนําไปใชในอนาคต ดังนั้นในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

สามารถแบงการสัมภาษณเปน 4 ขั้นตอนไดแก 
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1) การสัมภาษณเพื่อกําหนดขอบเขต (Scoping Meeting) เปาหมายสําคัญของการ

สัมภาษณคือ การคัดยอปญหา (Problem Abstraction) กําหนดขอบเขตและกําหนด

ของความรูระดับงาน (Task Knowledge) ท่ีจําเปน สําหรับ งานวิกฤติ (Critical Task) 

หรือ งานยอย (Subtask) ภายใตการทํางานการแกปญหาหรือการตัดสินใจ 

2) การสัมภาษณเพื่อจับความรู (Knowledge Capture Meeting) เปาหมายสําคัญของการ

สัมภาษณคือ การทราบ วิธีการตั้งหลักการ (Conceptualization) ท้ังหลักการที่เปนเหตุ 

และผลและความสัมพันธตางๆ ซ่ึงความสัมพันธอาจแยกเปน 2 ระดับ คือระดับ

หลักการพื้นฐาน   (Ontology = Specification of Conceptualization) และ ระดับ

หลักการเฉพาะปญหา (Domain Concept) และในขั้นตอนการสัมภาษณเพื่อจับความรู

นี้เองท่ีสามารถนําเครื่องมือตางๆ มาใชเพื่อจําลองพฤติกรรมการคิดของผูเชี่ยวชาญ 

เชน 

1. แบบจําลองพฤติกรรมการคิด Input/Process/Output ท่ีคํานึงถึงการคิด

ของผูเชี่ยวชาญ 3 ชุด คือ ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญตองคิดกอนการ

ทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญจําเปนตองคิดระหวางการทํางาน และ

ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญคดิหลังการทํางาน 

2. แบบจําลองพฤติกรรมการคิด Common KADS Knowledge Template 

ซ่ึงมีแบบจําลองพฤติกรรมการคิดอยูประมาณ 10 – 11 แบบ ท่ีเหมาะสม

กับงานในหลายๆแบบ แตสามารถแยกหลักๆ ไดคือ พฤติกรรมการคิด

แบบวิเคราะห (Analytic) และพฤติกรรมการคิดแบบสังเคราะห 

(Synthetic) 

3) การสัมภาษณกรณีศึกษา (Case Study Meeting) เปาหมายสําคัญของการสัมภาษณคือ 

วิธีการรอยเรียงหลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) ในการแกปญหา รวมทั้ง

ตรวจสอบวาความรูท่ีจับไดเพียงพอ ครบถวนสมบรูณในการแกปญหาหรือไม 

4) การสัมภาษณเพื่อตรวจสอบความรู (Knowledge Validation Meeting) เปาหมาย

สําคัญของการสัมภาษณ คือการตรวจสอบความถูกตองสมบรูณ ของความรูท่ีวิศวกร

ความรูได เรียนรู (Learning) ท้ังหมดและสามารถนําไปใชได วาเขาใจตรงกับที่

ผูเชี่ยวชาญไดใหความรูหรือไม 

  สําหรับขั้นตอนการจับความรู (Knowledge Capture) มีขั้นตอนการดําเนินงานตางๆดังนี้คือ 

1. ขั้นตอนที่ 1 การใช Common KADS ในการสัมภาษณ (Interview) 

2. ขั้นตอนที่ 2 เลือกเทคนิคและเครื่องมือในการสัมภาษณ 



14 

 

 

3. ขั้นตอนที่ 3 สรางวาระในการประชุมเพื่อกําหนดขอบเขตการสัมภาษณ 

4. ขั้นตอนที่ 4 การสัมภาษณเพื่อจับความรู  

 

  2.1.4 การวิเคราะหความรู 

การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) เปนขั้นตอนที่ Knowledge Engineer ทําการ

วิเคราะหความรูท่ีไดรับจากผูเชี่ยวชาญจากบันทึกการประชุม โดยจะทําการแยกประเด็นของการจับ

ความรูออกมาเปนระดับตาง ๆ ดังตอไปนี ้ 

 - Task   คืองานที่มีความสําคัญในความรูท่ีทําการจับ 

 - Inference  คือหลักคิดท่ีจําเปนตองคํานึงถึงในงานที่ทํา 

 - Domain Concept  คือประเด็นตาง ๆ ท่ีอยูใน Inference 

โดยการวิเคราะหนั้นจะทําการสรางหมายเลขระบุความรูในระดับ Task และ Inference ดวย

เพื่อใหสามารถทําการตรวจสอบและแกไขความรูในภายหลังได และระบุถึงท่ีมาของความรูไวใน

หัวขอของความรูดวย ดังแสดงตามตัวอยาง 

สัญลักษณแสดงลักษณะของความรู (T/I/O)-AAA 

  โดยที ่ T หมายถึง ความรูในระดับ Task 

    I หมายถึง ความรูในระดับ Inference 

    O หมายถึง ความรูในระดับ Ontology 

    AAA หมายถึง เลขแสดงลําดับของความรูตามลักษณะของความรู 

โดยผลลัพธของการทํา Analysis จะได Transcript ซ่ึงจะมีลักษณะเปนความรูท่ีมีการ

จัดเปนหมวดหมู ตามลักษณะของความรู 

เพื่อใหการวิเคราะหความรูเปนไปอยางมีระบบการดําเนินโครงการนํารองนี้จึงไดกําหนด

ระเบียบวิธีการมาตรฐานในการตั้งช่ือ (Naming Convention) ดังขอกําหนดตอไปนี ้

⋅ Task: หลักการในการตั้งช่ือ ใหใชตัวอักษร ‘T’ ขึ้นตนเพื่อแสดงวาเปนความรู

ระดับ Task แลวตามดวยหมายเลขแสดงลําดับความรู ตัวอยางเชน T0, T1, T2, …, 

TN 

⋅ Sub Task: หลักการในการตั้งช่ือ เหมือนกับระดับ Task แตจะมีตัวเลขสองตัว ตัวท่ี

หนึ่งแสดงถึงหมายเลข Task ใหญท่ีเกี่ยวของ และหมายเลขตัวท่ีสองแสดงถึง

หมายเลข Sub Task ตัวอยางเชน T11, T12, T13, …, T1N 
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⋅ Inference: หลักการในการตั้งช่ือ ใหใชตัวอักษร ‘I’ ขึ้นตนเพื่อแสดงวาเปนความรู

ระดับ Inference แลวตามดวยหมายเลขของ Task หรือ Sub Task จากนั้นตามดวย

หมายเลขลําดับของ Inference ตัวอยางเชน I111, I112, I113, …, I11N 

⋅ Domain: หลักการในการตั้งช่ือ ในกรณีปกติจะไมมีการตั้งช่ือหลักการ แตในกรณี

ท่ีตองแยก Domain Concept ไปอีกหนาใหเปล่ียนสีเปนตัวสัญลักษณเปนสีน้ําเงิน 

(ปกติสัญลักษณเปนสีขาว) 

⋅ Knowledge Base: หลักการในการตั้งช่ือ ใหเติมคําวา ‘KB’ ตามทายชื่อ 

 

โดยการสรางแผนภาพความรูใหวางสัญลักษณความรูระดับบนไวทางซายของแผนภาพ

ความรู และวางสัญลักษณความรูระดับถัดมาไวทางขวาของแผนภาพความรู เพื่อความเปนระเบียบ

ในการอาน โดยมีขอกําหนดยอยในการสรางแผนภาพความรูดังตอไปนี ้

⋅ ขนาดตัวอักษร 

- ในกรณีปกติ ใหใชขนาดตัวอักษรที ่16 

- ในกรณีท่ีตองลดขนาดตัวอักษรใหสามารถลดขนาดลงมาไดถึงขนาด 12 

⋅ ประเภทตัวอักษร 

- ใหใช Tahoma เปนแบบตวัอักษรโดยไมมีการกําหนดตัวทึบ เอียง หรือวาขีด

เสนใต 

⋅ จํานวนบรรทัดใน 1 สัญลักษณ 

- Task ไมควรเกิน 2 บรรทัด ถาเกินใหลดขนาดตัวอักษร แตควรอยูระหวาง 12 

และ16 

- Inference เหมือน Task 

- Domain ไมควรเกิน 3 บรรทัด ถาตองเกินใหสามารถเปน 4 บรรทัดไดหรือลด

ขนาดตัวอักษรแตควรอยูระหวาง 12 และ 16 

⋅ ตําแหนงตัวอักษร 

- กรณีปกติ ใหจัดตําแหนงตัวอักษรอยูตรงกลาง 

- กรณีพิเศษ (กรณีท่ีมี Bullet Point) ใหจัดตําแหนงตัวอักษรชิดซาย เพื่อใหอาน

ไดสะดวก 

⋅ สัญลักษณ 

- Task 
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- Inference 

 
 

- Domain 

 
 

หมายเหต:ุ ในกรณีท่ี Domain Concept อธิบายเปน Bullet Point ใหใชสัญลักษณเปน

ส่ีเหล่ียมและตัวอักษรใหชิดซาย 

โดยการอานแผนภาพความรูมีขอกําหนดงาย คือในแตละหนาแผนภาพความรู ใหเริ่มอาน

จากซายไปขวา (Left-to-Right) ถัดมาใหอานแผนภาพความรูจากบนลงลาง (Top-to-Bottom) 

 

2.1.5 ปจจัยที่เอื้อและสงเสริมในการจัดการความรู  

  สวนปจจัยท่ีเอ้ือและสงเสริมในการจัดการความรูใหราบรื่น ประสบผลสําเร็จในองคกรนั้น 

จะตองประกอบดวย  (บดินทร วิจารณ, 2547) 

1.  ภาวะผูนํา (Leadership) กําหนดทิศทาง ความเชื่อ และคานิยมรวม เพื่อกอใหเกิดความ

มุงม่ันรวมกันทั้งองคกร และประเมินผลลัพธจากท่ีคาดหวังไว และท่ีสําคัญคือ การเปนผูนําการ

เปล่ียนแปลง (Change Agent) และปฏิบัติใหเปนแบบอยาง (Role Model)  

2.  โครงสราง (Structure)ท้ังในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อสงเสริมการ

จัดการความรู 

3.  วัฒนธรรม พฤติกรรมและการส่ือสาร (Culture, Behavior, Communication) ท่ีตอง

กําหนดและแสดงออกเปนพฤติกรรม เปนวัฒนธรรม มุงสูองคกรการเรียนรู ปจจัยท่ีสําคัญตอการ

จัดการองคความรูคือ ความมุงม่ันและความเชื่อรวมกัน เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและการ

แบงปนองคความรูรวมกัน 
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4.  เทคโนโลยีและกระบวนการ (Technology, Process) ท่ีเอ้ือตอการจัดการองคความรู และ

ท่ีสําคัญไดแก เทคโนโลยีดานการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อใหการ

จัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรู กอใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและงายตอการใชงาน 

5.  การใหรางวัลและการยอมรับ(Rewarding, Recognition) เพื่อสรางแรงจูงใจตอพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถายโอนองคความรูของตนออกมา 

ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเปนสําคัญ 

6.  การวัดและประเมินผล (Measurement) หากไมมีการวัดผลดําเนินการ เราจะไมสามารถ

จัดการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นได 

7.  ความรู ทักษะ และขีดความสามารถ (Knowledge , Skills , Abilities, Competencies )

ของทีมงานที่เกี่ยวของกับการจัดการองคความรู 

8.  การจัดการ (Management) หลังจากที่ผูนําไดกําหนดทิศทางและเลือกทําส่ิงท่ีถูกตองแลว

ก็ตองมีผูจัดการที่มีความรูในการจัดการองคความรู และสามารถจัดการใหเกิดขึ้นจริงตามแผนได 

 

 2.1.6 รูปแบบของการสรางระบบบริหารจัดการความรู (Knowledge Creation Model) 

  สําหรับรูปแบบของการสรางระบบบริหารจัดการความรูนั้น จะอางอิงโมเดลของ Nonaka 

และ Takeuchi  (Nonaka and Takeuchi, 1995) ซ่ึงตอมาไดสรางกระแสการจัดการความรูในองคกร 

โดยนําเสนอโมเดลการสรางองคความรู ดวยการขยายผลจากชนิดของความรูคือ ความรูท่ีอยูใน

สมองคน (Tacit Knowledge) กับความรูท่ีหาไดจากส่ือภายนอก (Explicit Knowledge) โมเดล

ดังกลาวมีช่ือวา “SECI-Knowledge Conversion Process”  ซ่ึงเปนโมเดลที่ Nonaka กับ Takeuchi  

ไดกลาวไววา ความรูท่ีเปนนัย มีสองมิติ คือทางเทคนิคกับทางการเขาใจ มิติทางเทคนิค คือ ท่ีตี

วงรอบสารสนเทศและความเชี่ยวชาญหรือฝมือท่ีเราเรียกรวมวา “know-how” มันคือ ความ

เช่ียวชาญที่ชางฝมือสะสมไวจากประสบการณหลายๆ ป สวนมิติทางการเขาใจประกอบไปดวย 

แบบแผน ตัวแบบทางจิตใจ ความเชื่อ และการเขาใจที่เสนอมุมมองของความเปนจริง (มันคืออะไร) 

และ ทัศนะของอนาคต (มันจะเปนอยางไร) และรูปรางที่เราเขาใจโลกรอบๆ ตัวเรา ความรูท่ีเปน

นัยๆ มักเปน ความรูท่ีสําคัญสุดในองคกร เพราะมันจําเปนตอการสรางสรรคความรูใหมๆ และ

ความรูใหมๆ ขององคกรเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธของความรูท่ีเปนนัยๆ กับที่เปนที่ประจักษใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลง แบบเปนเกลียว ซ่ึงประกอบดวยส่ีขั้นตอน ซ่ึงมีลักษณะดังรปูที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 SECI-Knowledge Conversion Process (Nonaka and Takeuchi, 1995) 

 

  (บดินทร วิจารณ, 2547)  ความรูหลักๆขององคกรจะอยูท่ีประสบการณของแตละคนที่ส่ัง

สมขึ้นมา และอยูในสมองของแตละคน ท่ียังไมไดมีการถายโอนออกมา โดยมีการจัดเก็บความรู

ดังกลาวในรูปแบบของส่ือตางๆ ทําใหบางองคกรเริ่มจัดการองคความรูของตนเองขึ้น โดยมีการ

บังคับ-เชื้อเชิญใหผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ มาเขียนบรรยายความรูของตนเองในรูปแบบของเอกสาร

หรือส่ือตางๆขึ้น 

  ผลปรากฏวา องคกรดังกลาวนั้น มักจะประสบความลมเหลวตามมาดวยสาเหตุหลาย

ประการ เปนตนวา การถายทอดความรูตองอยูบนพื้นฐานความสมัครใจ ไมใชการบังคับ ซ่ึงหากมี

การบังคับแลว ความรูท่ีมีอยู 100% อาจถูกถายทอดออกมาเพียง 20%  เทานั้น และก็มักจะถูกตั้ง

คําถามตอไปวา “เขาจะไดอะไร ?” และหากถายโอนความรูหมดแลว คุณคาของเขาจะอยูท่ีไหน? 

  เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ หลายครั้งท่ีมีการถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือจะใชเวลาและ

ยากตอการเขียนอธิบาย โดยเฉพาะความรูทางดานเทคนิค ซ่ึงตองใชทักษะการอธิบายและขั้นตอน

การสาธิต  ดังนั้นโมเดลการสรางองคความรู “SECI- Knowledge Conversion Process”  ตามรูป 2.2 

จึงแบงขั้นตอนออกเปน  4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. Socialization หมายถึง การถายโอนความรูโดยตรงระหวางกลุมคนหรือบุคคล 

โดยไมผานการเขียนเปนตัวหนังสือ หรือท่ีเรียกวา "การเสวนาธรรมกัน" ซ่ึงองคกรสามารถสราง

ความรูไดโดยการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรูกัน (Forum) มุมพักผอนทานกาแฟรวมกัน การจัดตั้ง

Community of Practice หรือ Community of Interest การพบปะกับองคกรอ่ืนเพื่อทําการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ท้ังกับองคกรภายนอกและภายใน 
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2. Externalization หมายถึง การเปล่ียนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) 

ไปสูความรูท่ีชัดแจง(Explicit Knowledge)  เพื่อใหอยูในรูปแบบที่ผูอ่ืนจะรับรูและเขาใจได  อาทิ  

การสนทนาแลกเปลี่ยนทักษะ ประสบการณ การอุปมาอุปมัย  การยกตัวอยาง สาธิต การเสนอ

หลักการแนวคิดท่ีตนยึดม่ันศรัทธาใหผูอ่ืนไดรับทราบ  การแลกเปล่ียนวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวาง 

3. Combination หมายถึง การเปล่ียนและรวบรวมความรูท่ีไมตอเนื่องกันจาก

ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ทําใหเปนระบบ สามารถสรางความรูท่ีชัดแจง (Explicit 

Knowledge) ใหมๆ ขึ้นมาได ตัวอยางไดแก การสรางรูปแบบจากการทบทวนรายงาน  แนวโนมการ

วิเคราะห การสรุปรวบรวม หรือฐานขอมูลในการสรางขึ้นมาใหม 

4. Internalization หมายถึง การแบงปนและสรางความรู จากความรู ท่ีชัดแจง

(Explicit Knowledge) ไปสูความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) โดยมักจะเกิดจากการนํา

ความรูท่ีเรียนรูมาไปปฏิบัติจริง ผูปฏิบัตินั้นจะเกิดการซึมซาบใหเกิดเปนความรูประสบการณและ

ปญญา เปนประสบการณท่ีอยูในสมองเปนความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ตอไป ซ่ึงจะ

เปนวงจรของความรูโดยการสรางและแบงปนความรูท่ีอยูในคนไปสูคน (Socialization ) หมุนเวียน

ตอไป 

  วงจรในการสรางความรูในองคกร SECI นี้ขยายฐานและความลึกขององคความรูใหเติบโต

ขึ้นอยางไมมีท่ีส้ินสุด เปนการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต 

  สาระสําคัญคือ องคกรตองสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูและสรางองคความรู โดย

เริ่มตนจากการที่ผูนําองคกรตองกําหนดทิศทางสงเสริมมุงเนนวัฒนธรรมการเรียนรู และการสราง

นวัตกรรม เมื่อองคกรรวมกันสรางบรรยากาศที่สัมผัสได ท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมตามที่มุงเนนจะ

เกิดเปนความเชื่อของกลุมคนในองคกร และเกิดเปนวัฒนธรรมของทั้งองคกรในที่สุด 

 

2.2 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู (Technology For Knowledge  Management) 

2.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information Systems : MIS) เปนระบบ

เกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลท่ีสัมพันธกับขอมูล  เพื่อการดําเนินงานขององคกร  เชน  การใช 

MIS  เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง  เจาของกิจการ  ลูกคา  และบุคคลอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของกับ

องคกร  การประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขา

ดวยกัน  เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการจัดการ  และการตัดสินใจในองคกรหรือ  

MIS  โดย  MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร  (Hardware)  โปรแกรม  (Software)  รวมกับ

ผูใช  (People ware)  เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซ่ึงสารสนเทศที่มีประโยชน 
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  ขอมูล (Data)  หมายถึงคาความจริง  ซ่ึงแสดงถึงความเปนจริงท่ีปรากฏขึ้น  เชน  ช่ือ  

พนักงาน  และจํานวนชั่วโมงการทํางานในหนึง่สัปดาห,  จํานวนสินคาท่ีอยูในคลังสินคา  เปนตน  

ขอมูลมีหลายประเภท  เชน  ขอมูลตัวเลข   ขอมูลตัวอักษร  ขอมูลรูปภาพ  ขอมูลเสียงและ

ขอมูลภาพเคล่ือนไหว  ซ่ึงขอมูลชนิดตางๆ เหลานี้ใชในการนําเสนอคาความจริงตางๆ  โดยคาความ

จริงท่ีถูกนํามาจัดการและปรับแตงเพื่อใหมีความหมายแลวจะเปล่ียนเปนสารสนเทศ 

  เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  สวนประกอบหรือ

โครงสรางพื้นฐานที่รวมกันเขาเปน  MIS  และชวยใหระบบสารสนเทศ  สามารถดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  โดยสามารถจําแนกเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศออกเปน  2  สวน  ไดแก 

 2.2.1.1  ฐานขอมูล  (Database)  มีผูกลาววา “ขอมูล”  คือ  หัวใจของระบบ  MIS  

เพราะวาสารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากขอมูลท่ีดี  เชื่อถือได  ทันสมัย  และถูกจัดเก็บอยางเปน

ระบบ  ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปน

สวนประกอบสําคัญที่ชวยใหระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ  และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.2.1.2  เครือ่งมือ  (Tools) เปนเครื่องมือท่ีใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล  ปกติระบบ

สารสนเทศจะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการขอมูล  ซ่ึงจะประกอบดวย

สวนประกอบสําคัญคือ  อุปกรณ (Hardware)  และชุดคําส่ัง  (Software)  คุณสมบัติของ  MIS  

ดังตอไปนี ้

ก) ความสามารถในการจัดการขอมูล  (Data Manipulation)  ระบบสารสนเทศที่ดี

ตองสามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมสําหรับนําไปใชงาน

อยางมีประสิทธิภาพ  ปกติขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจจะมีการเปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา  ขอมูลท่ีถูกปอนเขาสู  MIS  ควรที่จะไดรับการปรับปรุง  แกไข  และพัฒนารูปแบบเพอ

ใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

ข) ความปลอดภัยของขอมูล  (Data Security)  สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ท่ีสุดปจจัยหนึ่งขององคกร  ถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสูบุคคลภายนอก  โดยเฉพาะ

คูแขงขัน  อาจทําใหเกิดการเสียโอกาสทางการแขงขันหรือ  สรางความเสียหายแกธุรกิจ  นอกจากนี้

ความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นจากความรูเทาไมถึงการณ  หรือการกอการรายตอระบบจะมีผลโดยตรงตอ

ประสิทธิภาพและ  ความอยูรอดขององคกร  ดังนั้นผูบริหารหรือเจาของระบบจะไมยอมใหผูท่ีไม

เกี่ยวของหรือไมมีหนาท่ีโดยตรงเกี่ยวกับการจัดการขอมูลท่ีสําคัญของธุรกิจได 

ค) ความยืดหยุน  (Flexibility)  สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจหรือสถานการณ

การแขงขัน  ทางการคาท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  สงผลใหระบบสารสนเทศที่ดีตองมีความสามารถใน

การปรับตัว  เพื่อใหสอดคลองกับการใชงานหรือปญหาที่เกิดขึ้น  โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสราง
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หรือถูกพัฒนาขึ้น  ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดอยูเสมอ  โดยมีอายุการใช

งาน  การบํารุงรักษา  และคาใชจายที่เหมาะสม 

ง) ความพอใจของผูใช  (User Satisfaction)  ปกติ  MIS  ถูกพัฒนาขึ้น  โดยมีความ 

มุงหวังใหผูใชสามารถ  นํามาประยุกตในงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

2.2.2 ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู 

 

 
รูปที่ 2.5  องคประกอบของการจัดการความรู  (Awad and Ghaziri, 2004) 

 

จากรูป 2.5 แสดงองคประกอบของการจัดการความรู  โดยการจัดการความรู  คือ

ความสัมพันธระหวางคนสูคน  และคนสูขอมูลขาวสารในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ซ่ึงหมายถึงกระบวนการที่เปนเครื่องมือท่ีเพิ่มมูลคาของกิจการองคกร  กลุมหรือขายของกลุมบุคคล

หรือองคกรอยางเปนระบบ  เกี่ยวกับการประมวลขอมูล  สารสนเทศ  ความคิด  การกระทํา   

ตลอดจนประสบการณของบุคคล  เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะของ

แหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ  ท่ีองคกรจัดเตรียมไว  เพื่อนําความรูท่ี

มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  และในท่ีสุด

ความรูท่ีมีอยูจะแพรกระจายและไหวเวียนทั่วท้ังองคกรอยางสมดุลเปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การพัฒนาผลผลิตและองคกร  (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547;  วิจารณ พาณิช, 2548  และ  Andersen, 

2005)  และการทําใหเกิดความสําเร็จของการจัดการความรูจะตองผสมผสานการทํางานของคน  

(People)  กระบวนการ  (Organizational Processes)  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technology) ซ่ึง

ถือวาเปนองคประกอบของการจัดการความรูดังตอไปนี้ (Awad and Ghaziri, 2004; น้ําทิพย  วิภาวิน

, 2547) 
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1. ดานคน  หมายถึง  ความสามารถของคนในองคกรตองมุงเนนในเรื่องพนักงานเปน

อันดับแรก  เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุด  เพราะแมวาองคกรจะมีระบบบริหารจัดการระบบการ

ทํางานตางๆ ท่ีดีเลิศ  แตขาดพนักงานที่มีคุณภาพหรือทุมเทใหกับการทํางาน  ก็จะไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ดังนั้น  การสรางพนักงานทีมีความรู  ความสามารถ  และมีขวัญกําลังใจใน

การทํางานจึงเปนส่ิงสําคัญอยางมากซ่ึงบางทฤษฎีเนนถึงการจัดการความรูวาเปนการพัฒนาคนใน

องคกร  โดยรอยละ  80  เปนการใชสมองของมนุษยอีกรอยละ  20  เปนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เพราะหัวใจการจัดการความรู  คือ  การรวบรวมความรู  การวิเคราะห  และสังเคราะห

ความรู  รวมถึงการนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนความรูจึงมีความสัมพันธกับขอมูลดิบ  

(Data)  สารสนเทศ  (Information)  และปญญา  (Wisdom)  ดังรูปที่ 2.6 

 

 
 

 รูปที่ 2.6  ความสัมพันธของสารสนเทศและความรู   

(The KM Concept, 2003. อางถึงใน น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547) 

 

  2. ดานกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน (บดินทร วิจารณ,2547) 

1.  ขั้นตอนกําหนดชนิดของทุนทางปญญา  หรือความรูท่ีตองการ  (Define) เปน

ขั้นตอนที่พยายามตอบสนองกลยุทธขององคกร หรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาความรูหลัก ๆ 

ขององคกรคืออะไร (Core Competency) และเปนความรูท่ีสามารถสรางความแตกตางเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางเดนชัด 

2.  การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 

ดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอนงานภายในองคกร  หรือหากเปนองคความรูใหม  อาจ
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จําเปนตองหาจากภายนอกองคกร  จากที่ปรึกษา  การเรียนรูจากความสําเร็จและการเทียบเคียง 

(Benchmarking) 

3.  การเสาะหา (Capture) และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งองค

ความรู ท่ีอยู ในรูปแบบส่ือตางๆ  (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ  (Tacit 

Knowledge) ใหนําเปนทุนความรูขององคกร ซ่ึงพรอมตอการยกระดับความรู และขยายความรูให

ท่ัวท้ังองคกรไดโดยงายตอไป 

4.  การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) ซ่ึงมีหลาย

รูปแบบและหลายชองทาง  เชน  การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  หรือมีการถาย

โอนความรูในลักษณะเสมือน (Virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ ระบบ e-learning  

เปนตน 

5.  การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน  (Use) กอใหเกิดประโยชน  และ

ผลสัมฤทธ์ิเกิดขึน้  และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ   การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถใน

การแขงขันในองคกรสูงขึ้น 

 

3.ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เครื่องมือ  เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูท่ีเกิดประโยชนตอ

บุคคลนั้น  ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ  เรียกวาระบบบริหารความรู   

องคประกอบของระบบบริหารความรู  ไดแก   

 1) เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดเก็บสารสนเทศ  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายจัดเก็บขอมูล

จากแหลงขอมูลตางๆ รวมถึงการเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  ไดแก  External 

Knowledge, Structured/Information Internet Knowledge   

 2) แพลตฟอรมท่ีทําให เกิดการทํางานรวมกัน  การมีระบบและฐานขอมูลจาก

แหลงขอมูลท่ีใชงานรวมกันได  สนับสนุนการทํางานรวมกัน   

 3)  ระบบเครือขายโครงสรางพื้นฐาน  เชนระบบเครือขายสนับสนุนการส่ือสารและ

การสนทนา   

 4) วัฒนธรรม  เชน  วัฒนธรรมองคกรที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนและใชขอมูล

รวมกัน  ดังรูปที่ 2.7 
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รูปที่ 2.7 การพัฒนาการจัดการความรูในองคกร (วิเชียร ฤกษพัฒนกิจ, 2549) 

 

2.2.3 โปรแกรมที่ประยุกตใชในการจัดการความรูในองคกร 

การจัดการความรูท่ีสามารถนําความรูท่ีกระจัดกระจายอยูในรูปตางๆ  มาจัดระบบระเบียบ

และสามารถใชได  เมื่อตองการเนนที่การนําซอฟแวรมาชวยในการดําเนินการ  เชน  โปรแกรม  

Microsoft Office 2000  ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดโดยผานรูปแบบ  XML  (Extensible 

Markup Language)  เพื่อใชขอมูลรวมกัน  บริษัท  Lotus  เสนอโปรแกรม  Lotus Notes  เพื่อใช

ขอมูลรวมกันในองคกร  และระบบ  ERP  (Enterprise Resource Planning)  โดยทุกบริษัทตองการ

พัฒนาระบบขอมูลขององคกร  (น้ําทิพย วิภาวิน, 2547)  ดังนี้ 

2.2.3.1 Personal Knowledge Management  เปนการบริหารความรู  เพื่อใชในงาน

ตามความสนใจของแตละบุคคล  เชน  โปรแกรม  Knowledge Work  ของ  Microsoft 

2.2.3.2  Enterprise Knowledge Management  เปนการบริหารความรูเพื่อการใช

งานขององคกรโดยรวม  เชน  โปรแกรม  Workdraw 

 นอกจากนี้  ซอฟแวรหรือโปรแกรมการจัดการความรูท่ีเปนผลิตภัณฑโปรแกรมการจัดการ

ความรูมีมากกวา  70  แหงในทองตลาด  ไดแก  Dataware Knowledge Management, Knowledge 

Insight, KnowledgeMail, WebProject, Livelink, Message, TeamTool  เปนตน 
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2.2.4  ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 

จากการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในการพัฒนาเพื่อจัดการการความรูสามารถสรุปถึง

ประโยชนท่ีไดรับ ดังนี้ (พรรณี สวนเพลง, 2552) 

2.2.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ในกรณีท่ีองคกรมีงานประจําตองทําทุก

วันและปริมาณงานก็เพิ่มขึ้น  ทําใหตองเพิ่มพนักงานหรือเพิ่มงานใหกับพนักงาน  จึงตองใช

คอมพิวเตอร  เพื่อเขามาชวยงานในลักษณะประจําทําใหการทํางานเร็วขึ้นแมนยํา  และใหพนักงาน

ไดเรียนรูงานใหมๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

2.2.4.2 เพิ่มผลผลิต   โดยท่ีองคกรสามารถใชระบบสารสนเทศมาชวยใน

กระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 

2.2.4.3 เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา  องคกรที่มีธุรกิจในลักษณะงานบริการ

สามารถใชระบบสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา 

2.2.4.4 ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ  ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะ

พยากรณความตองการสินคาของผูบริโภคได  แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑใหมท่ีลูกคาตองการ  ทํา

ใหผูผลิตสามารถที่ต่ําหรือตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

2.2.4.5 สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได  ผูบริหารที่นําสารสนเทศมา

สรางกลยุทธในการแขงขันไดโดยการสรางแบบจําลองในเรื่องความแตกตางของผลตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

2.2.4.6 การสรางโอกาสทางธุรกิจ  หากองคกรมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว  

ทําใหผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน  ถือเปนการเพิ่มโอกาสใน

การลงทุน 

2.2.4.7 การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน  การพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัย 

ตลอดเวลาทําใหองคกรมีเทคโนโลยีลํ้าหนากวาคูแขงขัน  จะเปนการดึงดูดลูกคาใหเขามารับบรกิาร  

และเกิดการประทับใจในการผลิตภัณฑหรือบริการ  รวมทั้งการสรางผลิตภัณฑใหมตลอดเวลา  ทํา

ใหลูกคาไมเปล่ียนใจหันไปใชบริการของคูแขง  ในขณะเดียวกันก็สามารถใชสารสนเทศปองกัน

ไมใหคูแขงเขาสูตลาด 

  การจัดการความรูจึงเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร  เนื่องจากการ

จัดการความรูเปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร  โดยอาจนําส่ิงท่ีมีอยู เดิมมาปรับเปล่ียน

กระบวนการโดยการดําเนินการ  หรือโดยการนําเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอรมาชวย  ทําใหองคกร

มีการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพราะชวยทําใหการคนหา  การจัดเก็บ  และการ

นําไปใชของความรูมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวาในอดีตมาก 
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  เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมีบทบาทในการจัดการความรูประกอบดวย

เทคโนโลยีการส่ือสาร   (Communication Technology)  เทคโนโลยีการทํ างานรวมกัน  

(Collaboration Technology)  และเทคโนโลยีการจัดเก็บ  (Storage Technology) 

 1) เทคโนโลยีการส่ือสาร  ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายขึ้น  

สะดวกขึ้นรวมทั้งสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูลสารสนเทความรูท่ี

ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต  เอ็กซตราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 

 2) เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน  ชวยใหสามารถประสานการทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ  ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง  ตัวอยางเชนโปรแกรมกลุม  Groupware 

ตางๆ หรือระบบ  Screen Sharing เปนตน 

 3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บ  ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ  จะเห็นไดวา

เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการจัดการความรูขององคกรนั้น  ประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสามารถ

ครอบคลุมกระบวนการตางๆ  ในการจัดการความรูใหไดมากที่สุดเทาท่ีเปนไปได  เชน  มีระบบ

ฐานขอมูลและระบบการสื่อสารท่ีชวยในการสราง  คนหา  แลกเปล่ียน  จัดเก็บความรู 

 

2.3 เว็บทา (Web Portal) 

กระทรวงมหาดไทย (2552: ออนไลน) ไดใหความหมายของคําวา Portal Website (พอรทัล 

หรือ พอรทอล) หรือ "เว็บทา" หมายถึงเว็บที่รวบรวมลิงกเว็บไซต และบทความตางๆ โดยการจัด

หมวดหมูใหดูงาย และมีหนาท่ีนําพาผูชม ไปยังเว็บอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  

เว็บทา อาจใหบริการแบบทั่วไป คือ มีเว็บครบทุกหมวดหมู General portal หรือบริการ

เฉพาะ เชน เว็บทาสุขภาพ (Health portal) เว็บทามัลติมีเดีย (Multimedia portal) เว็บทาขาว (News 

portal) ปจจุบันมีผูสนใจที่จะเขามาทําเว็บทาเพิม่ขึ้นเปนจํานวนมากขึ้นกวาในยุคแรกๆ รูปแบบของ

การทําธุรกิจบนอินเตอรเนตนั้นไดถูกแบงออกเปนกลุมใหญๆ อยูสามกลุม ไดแกกลุมของผูผลิต

หรือ Producers เชนบริษัทผูผลิตรถยนตอยางโตโยตา บริษัทใหบริการขอมูลอยาง Forrester หรือ

ธุรกิจใหบริการอยาง การบินไทย, กลุมท่ีสองคือกลุมของผูจัดจําหนายเฉพาะดานหรือ Focused 

Distributors เชนรานคาปลีกออนไลนอยาง Amazon.com ตลาดกลางแลกเปลี่ยนสินคาอยาง 

Ebay.com, และกลุมของ Portal เชน Yahoo.com หรือ WebMD.com  และ Portal ถูกแบงออกเปน

กลุมหลักๆอยูสามกลุม อันไดแก  

1. Horizontal Portal  คือลักษณะของเว็บทาท่ีเปนเหมือนกับประตูทางผานไปสู

ส่ิงๆตางๆที่คอน ขางจะหลากหลาย โดยที่เนื้อหาท่ีมีนั้น มักจะไมใชเนื้อหาในเชิงลึก ซ่ึงสวนมาก

มักจะเปนเว็บไซตขนาดใหญท่ีมีเนื้อหามากมายทั้งหาเพื่อน หางาน ขาวสารตางๆทั้งบันเทิงกีฬา
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ฯลฯ ตัวอยางของเว็บทาประเภทนี้คือ Yahoo.com หรือเว็บทาของไทยอยาง Sanook.com หรือ 

Siam2You.com 

2. Vertical Portal หรือเรียกอีกอยางวา Vortal ซ่ึงก็คือเว็บทาประเภทที่เปน

เหมือนประตูไปสูเรื่องราวเฉพาะทาง เชนเว็บเรื่องสุขภาพ, เว็บหางาน, เว็บเกี่ยวกับรถยนต, เรื่องท่ี

อยูอาศัย หรือสินคาและบริการอ่ืนๆ ตัวอยางเชนเว็บไซต Fool.com ซ่ึงเปนเว็บทาสําหรับนักลงทุน

โดยเฉพาะ 

3. Affinity Portal คือเว็บทาท่ีนําเสนอเรื่องราวหรือบริการตางๆสําหรับกลุมคน

กลุมหนึ่งกลุม ใดที่นักการตลาดออนไลน มีความเชื่อวาจะสามารถพัฒนาใหเปนตลาดเฉพาะ(Niche 

Market) ได ซ่ึงจริงๆแลวจะคลายๆกับเปนชุมชนหรือ Community เฉพาะกลุมก็วาได ซ่ึงภาพลักษณ

ของความเปนชุมชนนี่เองท่ีเปนหัวใจของ Affinity Portal สําหรับเว็บไซตในเมืองไทยเองนั้น จะ

เห็นเว็บทาในลักษณะของ Horizontal Portal และ Vortal คอนขางมาก ซ่ึงในความเปนจริงแลวนั้น 

Horizontal Portal ก็คือการรวบรวมเอา Vortal หลายๆชนิดเขามารวมกันนั่นเอง โดยการรวมเอามา

นั้น มีการใชหลากหลายวิธีมาก ท้ังการซ้ือขอมูล การแชรขอมูล ไปจนถึงการขโมยเนื้อหาเอามาลง

ใน Portal ตัวเอง 

สวนลักษณะเฉพาะที่สําคัญของ Portal มีดังตอไปนี้คือ 

1.  Personalization เปนหนาท่ีผูใชสามารถทําการจัดการหัวขอตางๆ หรือแกไข 

จัดเตรียมขอมูลขาวสารที่เปนเฉพาะของผูใชแตละคน  

2.  Customization ผูใชสามารถที่จะจัดรูปแบบการแสดงขอมูลขาวสารดวยตนเอง 

เชน 

 การเพิ่มหรือลด channel ท่ีแสดงขอมูล 

 การจัดลําดับกอนหลังในการแสดงขอมูลหรือ channel 

 การเปล่ียนรูปแบบ,สี หรือรูปภาพที่จะแสดง channel 

3.  Standardization รูปแบบแสดงผลของ Portal ตอผูใชเปนในทิศทางเดียวกัน

ถึงแมวาขอมูลขาวสารที่อยูขางใน Portal จะมาจากหลายที่และมีรปูแบบที่แตกตางกัน 

4.  Single Login ผูใช Login Portal เพียงครั้งเดียวก็จะสามารถที่จะเขาถึงขอมูล

ขาวสารตางๆที่มีอยูใน Portal ได 

 

2.4 โปรแกรม Windows SharePoint Service 3.0 

Windows SharePoint Service 3.0 (ไมโครซอฟท, 2550: ออนไลน) เปนชุดของโปรแกรม

ประยุกตสําหรับเซิรฟเวอรท่ีชวยปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรโดยจะชวย 
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1. การจัดการเนื้อหาอยางครอบคลุม เพ่ือใหไดมูลคาทางธุรกิจเพิ่มเติมจาก

สินทรัพยท่ีเปนขอมูล 

2. เรงกระบวนการทางธุรกิจที่ใชรวมกันทั้งภายในและภายนอก 

3. คนหาและเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการตัดสินในที่ชาญฉลาด 

4. แลกเปล่ียนขอมูลอยางมั่นใจยิ่งขึ้นภายในและภายนอกขอบเขตขององคกร 

5. ชวยใหฝายไอทีมีแพลตฟอรมท่ีขยายการทํางานและผสานรวมเพื่อจัดการ
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต และโปรแกรมประยุกตทางอินเทอรเน็ตท่ัวท้ังองคกร 

คุณสมบัติหลักของระบบคือเปน Web Portal ท่ีรองรับการทํางานรวมกันในองคกรไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรองรับการทํางานแบงเปนกลุมของระบบงานหลักดังตารางที่ 2.1  

 

ระบบงานหลัก การใชงาน ประโยชน 

Collaboration : สวนงานชวยใน

การใชงานเครื่องมือและทรัพยากร

ตางๆ รวมกัน สามารถชวยให

ทํางานสําเร็จออกมาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะองคกรไดมี

การแบงปนขอมูลและชวยให

ทํางานกันเปนทีม 

⋅ ศูนยรวมการติดตอสื่อสาร

ระหวางบุคลากรทีมงาน 

⋅ เว็บไซตของหนวยงานตางๆ 

⋅ Blogs และ Wiki Site 

⋅ ชวยพัฒนา

ประสิทธิภาพในการ

ทํางานกันเปนทีม 

⋅ ดูแลและจัดการ 

โครงการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

⋅ สราง, ตรวจสอบ, 

และแบงปนเอกสาร 

⋅ เก็บขอมูลและ

แบงปนขาวสารความรู

ในองคกร 

Portal: สวนงานชวยในการบริหาร

จัดการขอมูล ทีมหรือบุคลากรใน

องคกรสามารถใชเว็บศูนยกลางใน

การเขาไปดูขอมูลและ

แอพพลิเคชั่นทางธุรกิจท่ีตองการ

เพ่ือท่ีจะนําขอมูลมาใชในการ

ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

⋅ ศูนยกลางอินทราเน็ท 

⋅ ศูนยกลางการจัดการความรู 

(KM) 

⋅ จัดการงานของพนักงานดวย

ตัวเอง 

⋅ ติดตอท่ัวไปในองคกร 

⋅ เชื่อมโยงระหวาง

บุคคลกับขอมูลและ

ขาวสาร 

⋅ เชื่อมโยงระหวาง

บุคคลกับผูเชี่ยวชาญ

และการรับสงขอมูล

สวนตัว 
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ระบบงานหลัก การใชงาน ประโยชน 

Search : สวนงานชวยในการคนหา

ขอมูลบุคคลและขอมูลธุรกิจ การ

จัดเรียงขอมูลท้ังหมดท้ังในและ

นอก เพ่ือจะทําใหสามารถหา

ขอมูลท่ีสําคัญตามท่ีกําหนดได

ภายในคลังขอมูล 

⋅ คนหาขอมูลในองคกร (ขอมูล

ในอินทราเน็ท) 

⋅ คนหาบุคคลและตามแผนกและ

สายงานตางๆ 

⋅ สามารถใชรวมกับโปรแกรม 

LOB เชน Call Center 

⋅ คนหา แบงปน และ

ใชขอมูลทางความรู 

Content Management: สวนงาน

ระบบบริหารจัดการเอกสารตางๆ 

ขององคกร 

⋅ Paperless, E-Office  

⋅ ปองกันเอกสารสูญหาย , 

กําหนดสิทธิ์ในการใชงาน 

⋅ จัดทํา Web Site ขอมูล 

⋅ เพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชงาน 

⋅ สามารถรองรับการ

ขยายงาน และ การ

ทํางานรวมกับระบบ

อื่น 

Business Processes: สวนงาน

สําหรับจัดทําและจัดเก็บ

แบบฟอรมองคกรในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ชวยใหองคกร

ปรับเปลี่ยนจากแบบฟอรม

กระดาษสูการจัดเก็บเอกสารตางๆ 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

⋅ จัดทําแบบอีเล็กทรอนิกส 

⋅ ใชงานรวมกับ workflow 

⋅ ใชเวลาในการพัฒนา

สั้น และ งายตอการใช

งาน 

⋅ ใชทรัพยากรในการ

พัฒนานอย และลด

คาใชจาย 

⋅ ลดปญหาเอกสารสูญ

หาย 

Business Intelligence: เปน

เครื่องมือชวยวิเคราะหภาพรวม

โดยการนําเอาขอมูลจากหลาย

แหลงขอมูลมาแสดงเพื่อใชในการ

ตัดสินใจ 

⋅ KPI 

⋅ Scorecard Dashboard 

⋅ ใชงานรวมกับ Excel 2007 

⋅ สามารถเรียกดูขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว 

⋅ สามารถใชขอมูลเพ่ือ

นําไปใชในการ

ตัดสินใจ 

ตารางที่ 2.1  คุณสมบัติของ Windows SharePoint Service 3.0 (ไมโครซอฟท, 2550: ออนไลน) 
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2.5 การวัดและประเมินผล 

  "การประเมินผล" หมายถึงกระบวนการที่มุงแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามที่วา นโยบาย/

แผนงาน/โครงการ บรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาประสงคท่ีกําหนดไวแตตนหรือไม และระดับ

ใด ซ่ึงในปจจุบันการมุงตอบคําถามเชนที่กลาว จัดเปนเพียงสวนหนึ่งของการประเมินผลรวบยอด  

จากการที่มีผูใหความหมายของการวิจัยประเมินผลมากมาย  ความหมายที่ครอบคลุมจึง

หมายถึง การวิจัยประยุกตซ่ึงไดนําระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมและพฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใช 

โดยมีวัตถุประสงค  ท่ีแตกตางกนัหลายดาน และหลากหลายไมจํากัด วาตองมีวัตถุประสงค เพียง

อยางใดอยางหนึ่ง (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2536)   เชน 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวางนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

(หรือตัวแปรอิสระ) กับผลลัพธและผลกระทบ (หรือตัวแปรตาม) ท้ังท่ีพึง

ปรารถนาและไมพึงปรารถนา                                

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว างผลลัพธและผลกระทบที่ พึ งปรารถนากับ

วัตถุประสงคและเปาประสงค  

3. เพื่อศึกษาสังเกตรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธและผลกระทบขางเคียงท่ีอาจไม

เคยคาดคิดไวลวงหนา 

4. เพื่อการติดตามผลและประเมินกระบวนการในขั้นตอนตาง ๆ ระหวางดําเนินการ

ใหเปนไปตามแนวทางหรือแผนแบบที่ไดวางไวลวงหนา 

สวนองคการความรวมมือทางเศรษฐกิจ และการพัฒนา (OECD, 2002) ไดใหความหมาย

ของการติดตาม และประเมินผล ดังนี:้ 

• การติดตามผล (Monitoring) เปนการเนนที่การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ

ตอเนื่องของตัวช้ีวัดเฉพาะ เพื่อใหผูบริหารจัดการ และผูมีสวนไดสวนเสียของ

กิจกรรมการพัฒนาที่ดําเนินอยูไดรับทราบถึงความกาวหนาในการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค และในการใชงบประมาณตามการจัดสรร 

• การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลอยางเปนระบบของโครงการที่

กําลังดําเนินการอยู หรือเสร็จส้ินแลว แผนงาน หรือนโยบาย รวมท้ังการออกแบบ 

หรือการกําหนดการดําเนินงาน และผลสัมฤทธ์ิ ท้ังนี้จุดมุงหมาย คือ เพื่อวิเคราะห

ความสอดคลอง และการบรรลุผลของวัตถุประสงค อีกทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ผลกระทบ และความยั่งยืน การประเมินผลควรเปนการใหขอมูล

สารสนเทศที่ เชื่อถือได และเปนประโยชน  ท้ังนี้บทเรียนที่ไดเรียนรู หรือ
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ประสบการณสามารถนํามารวบรวมเขาสูกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร

จัดการ ผูนําโครงการ และแหลงเงินทุนทั้งหลาย 

 

สวนการวัดท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความรูและองคกรแหงการเรียนรู คือการวัดผลการ

เรียนรู  การวัดความรู และการวัดดําเนินการ (Allee, 1997) 

1. การวัดผลการเรียนรู  เปนการวัดผลเปนรายบุคคล  โดนเนนทักษะในการ

ติดตอส่ือสาร ทักษะในการทํางาน และทักษะในการเปนผูนํา วัดผลตามกิจกรรม 

โดยเนนความสําเร็จตามเปาหมาย การวัดผลจากตัวระบบ ซ่ึงเปนการวัดเชิง

พัฒนาการของตัวระบบการบริหารตางๆที่องคกรไดนํามาใชในการปฏิบัต ิ

2. การวัดความรู เปนการวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการถายทอดความรู 

คุณคาของความรู รูปแบบของความรู โอกาสความรู 

3. การวัดการดําเนินการ/ปฏิบัติการ เปนการวัดวาการเรียนรูและกรอบความคิดใน

การดําเนินการ สามารถเขาถึงและปรับปรุงไดหลายหนทางอยางไร วัดเพื่อ

ช้ีใหเห็นวาสามารถประยุกตเพื่อความรูในตัวมันเองไดอยางไร 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ภคณัฐ  ฌายีเนตร (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู

สําหรับฝายงานบริหาร  โครงขายจังหวัดลําปางบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน)”  โดยมีรูปแบบ

การศึกษาคือ 1) การศึกษาขอมูลเบื้องตน ทบทวนเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 2) การวางแผนกล

ยุทธการจัดการความรู 3) การศึกษากลุมเปาหมาย การสอบถามองคความรูและความพรอมในการ

ใชระบบการจัดการความรู 4) การรวบรวมเอกสารความรูตางๆ 5) การออกแบบและพัฒนาระบบ

ตนแบบการจัดการความรู และ 6) การนําไปใชและแบงปนความรู 7) ประเมินผลเว็บไซตตนแบบ

การจัดการความรูและแนวทางในการพัฒนาตอ ผลการศึกษาพบวา มีความสอดคลองและเปนไป

ตามวัตถุประสงค ระบบการจัดการความรูมีความเหมาะสมตอการเปนแหลงความรูในการทํางาน

และเปนส่ือกลางในการแบงปนความรูของคนในองคกร และไดใหขอเสนอแนะไววา เนื่องจากแต

ละองคกรมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันและการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมกับ

วัฒนธรรมองคกรนั้นก็ทําไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น องคกรจึงตองมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม

องคกรใหรองรับกับการนําระบบการจัดการความรูเขามาใชดวยท่ีจะทําใหระบบการจัดการความรู

สามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มท่ี โดยในชวงแรกนั้นควรมีการส่ือสารเพ่ือใหคนในองคกรเขาใจ

ถึงหลักการและประโยชนของการนําระบบการจัดการความรูมาใชและควรมีการสงเสริมใหคน
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พัฒนาความรูของตนเอง เชน มีการแขงขันกันในงานตางๆและควรมีการใหรางวัลเพื่อใหกําลังใจ

แกคนที่รวมมือในการนําระบบการจัดการความรูมาใชและเปนการจูงใจคนอ่ืนใหเขามารวมมือดวย 

ส่ิงเหลานี้จะเปนการชวยเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหรองรับกับการนําระบบการจัดการความรูมา

ใชไดเปนอยางดี  

  รัชนีกร  สุนทรเมือง (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การออกสถาปตยกรรมสารสนเทศของ

แบบจําลองหองสมุดดิจิ ทัล :กรณีศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา วิเคราะห และออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศที่มีความเหมาะสมในการ

เปนแหลงความรูงานวิจัยดานบริหารธุรกิจ ของหองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี 

แนวคิดท่ีใชในการศึกษา 6 ขั้นตอนดวยกันดังนี้ คือ 1) การวางแผนกลยุทธเว็บไซต 2) การศึกษา

กลุมเปาหมาย 3) การออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ 4) การออกแบบระบบบการใชงาน 5) การ

ออกแบบเว็บเพจ และ 6) การประเมินผลการออกแบบ  ผลการศึกษาพบวาการที่จะสรางระบบ

บริหารจัดการองคความรูนั้น จําเปนจะตองมีการวางแผนและออกแบบระบบสนับสนุนที่ดี เพื่อท่ีจะ

เปนระบบที่ผูใชสามารถใชงานไดโดยงายและจะตองมีการศึกษาถึงความตองการของผูใชงาน 

เพื่อใหครอบคลุมความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน

ท่ีมากขึ้น  

กิติญาภรณ ชุยลา  (2550)  ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการบริหาร

จัดการเทศบาลตําบลหนองหิน  กิ่งอําเภอหนองหิน  จังหวัดเลย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลตําบลหนองหิน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฎิบัติการ

แบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) ซ่ึงเปนวิธีการที่ใหชาวบานมีสวนรวมวิจัย 

เปนการเรียนรูจากประสบการณ โดยอาศัยการมีสวนรวมอยางแข็งขันจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับ

กิจกรรมการวิจัย นับตั้งแตการกําหนดปญหา การดําเนินการ การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนหา

แนวทางในการแกปญหาหรือสงเสริมกิจกรรม โดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 5 

ระยะ คือ 1) การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทศบาลตําบลหนองหิน 2) การวิเคราะหสภาพการ

บริหารจัดการของเทศบาลตําบลหนองหิน 3) การปฏิบัติการจัดการความรู 4) การประชุมเชิงปฎิบัติ

การเพื่อสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติ และ 5) การสรุปและเขียนรายงานการวิจัย หลังการวิจัยพบวา  

เทศบาลตําบลหนองหินมีสภาพการบริหารจัดการที่มีความพรอมในดานบุคลากร  วัสดุอุปกรณและ

งบประมาณ  แตขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี  หลังจากใชการจัดการ

ความรูโดยการแบงปนและแลกเปลี่ยนการเรียนรู  การจัดเก็บและนําไปใชทําใหเทศบาลตําบล

หนองหินมีการจัดการความรูอยางเปนระบบ  “พรอมใช”  เกิดประสบการณในการจัดการความรู  

บุคลากรมีวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และเปนแหลงเรียนรูสําหรับองคกรอ่ืนๆ  จากการ
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จัดการความรูสงผลใหเทศบาลตําบลหนองหินเกิดการพัฒนางาน   คน  และองคกรอยางมี

ประสิทธิผลและมีแนวโนมท่ีพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูมากขึ้น 

  ธนวรรณ ไพศาลพานิชย  (2551) ไดทําการศึกษา เรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดการความรู

สําหรับงานสารบรรณสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังบนเครือขายอินเตอรเน็ต ” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อระบบการจัดการความรูบนเครือขายอินทราเน็ต ดวยการ 1) การสํารวจเบื้องตน 2)

การวิเคราะหระบบ 3)การออกแบบระบบ 4)การพัฒนาโปรแกรม 5)การทดสอบระบบ 6)การนํา

ระบบไปใชและประเมินผล พบวา การนํากระบวนการจัดการความรูมาชวยในการจัดเก็บความรู

จากประสบการณ และความรูท่ีเปนลายลักษณอักษร เอกสารเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหความรูอยูใน

องคกรได ซ่ึงจะกอใหเกิดการแลกเปลื่ยน สืบทอดความรูระหวางกัน ท้ังยังทําใหเกิดการพัฒนา

แนวคิด ความรูใหมๆเพิ่มขึ้นอีกดวย โดยตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน 

ไมวาจะเปนการเผยแพร การนําเขาของขอมูล ความทันสมัย การนําไปใช ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่

เกี่ยวของ ไดแก ระบบการจัดการฐานขอมูล การจัดระบบเครือขาย การถายโอนขอมูลท่ีเกิดขึ้น ก็จะ

เปนปญหาสวนหนึ่งของการใชระบบ  ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนสวนสําคัญชวยทําให

การคนหา การจําแนก การนําไปใชของความรู มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น 

 

2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
รูปที่ 2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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จากกรอบแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับการจัดการองคความรู ผูศึกษาไดนําหลักความรูตางๆมา

ประกอบกันเพือ่สรางกระบวนการในการพัฒนาระบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยเสนอ

ในรูปแบบขององคประกอบและกระบวนการแตละขั้นได ตารางที่ 2.2  

 

กระบวนการของ 

การจัดการความรู 
องคความรูที่ใช ผลลัพธ 

Define - หลักการจัดการความรู เพื่อใช

เปนหลักในการกําหนดทิศทาง

ของการพัฒนาระบบจัดการ

ความรู 

- แนวทางการพัฒนาระบบการ

จัดการความรู เพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูท่ีเหมาะสมกับองคกร 

- เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ

จัดการความรูเพื่อใชในแบง

หมวดหมูขององคความรู 

ไดทราบลักษณะขององคกร รวมทั้ง

ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการการ

จัดการความรู เพื่อจะไดนําไป

คัดเลือกหัวขอความรู และความ

ตองการใหมีการถายทอดความรูให

เหมาะสมใหกับองคกรตอไป 

Create 

 

 

 

 

⋅ หลักสําคัญของการสราง

ความรู เพื่อทําการรวบรวม

ความรูจากสวนตางๆของ

องคกร โดยความรูบางสวนที่

เปนความรูท่ีฝงอยูในคน  (Tacit 

Knowledge) ตองผาน

กระบวนการแปลงใหเปน 

ความรูท่ีชัดแจง  (Explicit 

Knowledge)  กอน เพื่องายตอ

การรวบรวมและจัดเก็บ 

ไดขอมูลผูเชี่ยวชาญตามหัวขอความรู

ท่ีไดกําหนดไว  พรอมทั้งเปรียบเทียบ

วาความรูและบุคลากรที่มีอยูใน

องคกรพอเพียงหรือไม 

 

ตารางที่ 2.2 แสดงองคประกอบ กระบวนการและองคความรูท่ีใชการศึกษา 
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กระบวนการของ 

การจัดการความรู 
องคความรูที่ใช ผลลัพธ 

Capture ⋅ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนตัวกลางในการรวบรวม

ความรูท่ีจะไปใชในระบบ 

⋅ Common KADS Analysis 

⋅ การจับความรู และ สังเคราะห

ความรู 

⋅ โปรแกรม Windows 

SharePoint Service 3.0 เพื่อเปน

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา

ระบบจัดเก็บความรู 

จากขอมูลผูเชี่ยวชาญในองคกรท่ีมีอยู

แลวนั้น จึงทําการสัมภาษณจับความรู 

นํามาสังเคราะหความรูเพื่อสรางเปน

แผนท่ีความรู พรอมทั้งเผยแพรผาน

เว็บทา(Web Portal) และกําหนด

หัวขอกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ใหสอดคลองกับรายละเอียดตางๆ

และประเด็นที่เกี่ยวของในแผนที่

ความรู 

Share ⋅ การแบงปนองคความรู 

กระบวนการแปลงองคความรู

และการถายทอดความรูท้ัง 2 

ลักษณะคือความรูท่ีฝงอยูในคน  

(Tacit Knowledge) และความรู

ท่ีชัดแจง  (Explicit Knowledge)  

โดยความรูแตละรูปแบบจะมี

ลักษณะการถายทอดความรูท่ี

แตกตางกันออกไป 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามที่ได

กําหนดไวเพื่อแบงปน เติมเต็มความรู

ใหผูท่ีสนใจ และยังมีการเผยแพร

ความรูดังกลาวใหอยูในรูปแบบที่

เขาถึงไดงาย เชน รูปภาพ วีดีโอ ไฟล

เอกสารตางๆ 

Use ⋅ การจัดทําเว็บทา (Web Portal) 

เพื่อเปนแหลงความรู 

การนําความรูไปใชประโยชน โดยมี

ตัวอยางการนําความรูไปใช 

 

ตารางที่ 2.2 แสดงองคประกอบ กระบวนการและองคความรูท่ีใชการศึกษา(ตอ) 
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กระบวนการของ 

การจัดการความรู 
องคความรูที่ใช ผลลัพธ 

Evaluate ⋅ การประเมินผลการจัดการ

ความรูและโอกาสแนวทางการ

พัฒนา 

ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการ

ความรูเพื่อจะไดทราบวาตรงกับพันธ

กิจขององคกรหรือไม เนื้อหาสาระ 

ความเขาใจ การประยุกตใชงานและ

การถายทอดใหบุคคลอ่ืนตอไปได

หรือไมและโอกาสแนวทางในการ

พัฒนาตอไป 

 

ตารางที่ 2.2 แสดงองคประกอบ กระบวนการและองคความรูท่ีใชการศึกษา(ตอ) 

   

  จากตารางที่ 2.2 แสดงองคประกอบขององคความรูท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปเปน

กระบวนการในการพัฒนาระบบการจัดการความรูขององคกรในการศึกษาครั้งนี้ได  ดังรูปที่ 2.9 

 
 

รูปที่ 2.9 กระบวนการในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
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ซ่ึงจากกระบวนการในการพัฒนาระบบการจัดการความรู ดังกลาวประกอบดวย 

⋅ การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูที่ตองการ (Define) โดย 

1. การศึกษาองคกร  

2. การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธดานการจัดการความรู 

3. การคัดเลือกหัวขอองคความรู โดยศึกษากลุมเปาหมายโดยใช

แบบสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการให

ถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู  

⋅ การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลว (Create) 

โดยการคัดเลือกบุคคลากรที่มีความสามารถสําหรับเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอด

ความรู 

⋅ การเสาะหา และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) โดย 

1. การจัดความรู 

2. วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรูจากหัวขอท่ีไดทําการคัดเลือก 

⋅ การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) โดย 

1. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. การจัดทําเว็บทา (Web Portal) สําหรับแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร 

กระจาย ถายโอนความรู 

• การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use)  

⋅ การประเมินผลการจัดการความรูและแนวทางในการพัฒนาตอไป (Evaluate) 


