
ง 
 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน  

และประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงาน 

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ผูเขียน นางสาวปรีชญากรณ  ไชยาโส 
 

ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

 (เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ) 
 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารย ดร.เขมกร  ไชยประสิทธ์ิ 
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา  

สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดการจัดการ

ความรู และกระบวนการจัดการความรู 

วิธีการศึกษามี 6 ขั้นตอนตามกระบวนการจัดการความรูคือ 1) การกําหนดชนิดของทุน

ทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ ดวยการศึกษาองคกร กําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธการจัดการ

ความรู และ การคัดเลือกหัวขอความรู 2) การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจาก

ส่ิงท่ีมีอยูแลว ดวยการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสําหรับเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอด

ความรู และการคนหาและเปรียบเทียบความรูในองคกร  3) การเสาะหา และจัดเก็บความรูใน

องคกรใหเปนระบบดวยการจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรูของหัวขอความรูท่ี

คัดเลือก 4) การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู  ดวยการจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู และการจัดทําเวปไซตสําหรับแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน

ความรู 5) การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน 6) การประเมินผลระบบการจัดการความรู 

การศึกษาโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวาความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรูโดยรวมนั้น อยูใน
ระดับสูง และระบบมีโอกาสและแนวทางในการพัฒนาที่จะทําใหประสบผลสําเร็จได 
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ABSTRACT 

 

The study aimed to develop knowledge management system of  Information Technology 

Development Unit, Policy and Planning and Quality Assurance Section in Faculty Office of the 

Faculty of Nursing Chiang Mai University.  The conceptual framework of this study was from 

knowledge management and knowledge management process. 

There were 6 steps in the study procedure according to the knowledge management 

process as follows.  The first step was to define the kind of intellectual capital or knowledge 

required by studying educational organizations, determining strategy and knowledge 

management strategy, and selecting the topic of knowledge. The second step was to create 

intellectual capital or to search for the use of existing intellectual capital by selecting individuals 

with the ability for being the experts to convey knowledge, search, and compare knowledge in 

the organizations.  The third step was to seek and store knowledge in the organization 

systematically by capturing knowledge, analyze knowledge, and synthesize knowledge of the 

chosen knowledge topic. The fourth step was sharing, exchanging, distributing, transferring by 

hosting knowledge sharing activities,   and creating web sites for those activities. The fifth step 
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was using, and applying to work.  The last step was evaluating knowledge management system, 

opportunities and guidelines for further development. 

The overall study results showed that knowledge received from overall knowledge 

sharing was at high level and there is an opportunity and method to successful development. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   


