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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบที ่

ตองการใหถายทอดความรู ของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู 

วัตถุประสงค 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพื่อสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการ

ใหถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะถูก

นํามาใชจัดทําเปนตนแบบในการจัดการความรู ของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

จัดการความรู  

คําชี้แจง แบบสอบถาม ประกอบดวย 3สวน ดังนี้ คือขอมูลท่ัวไป ความตองการในการถายทอด

ความรูรูปแบบที่ตองการใหถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู ใหผูกรอก

แบบสอบถามทําเครื่องหมาย    ในหัวขอท่ีทานเลือก 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

   ชาย  

   หญิง 

 

2. อาย ุ

   ต่ํากวา 21 ป 

   22 - 30 

   31 - 40 

   41 - 50 

  สูงกวา 51 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาระดับปริญญาตร ี

  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

4. อายกุารทํางาน 

   1 – 2 ป 

   3 – 5 ป 

   6 – 10 ป 

   มากกวา 10 ป 

5. สังกัด 

     สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 งานบริหารท่ัวไป 

 งานนโยบายและแผน และ 

       ประกันคุณภาพการศึกษา 

 งานบริการการศึกษา และพัฒนา 

       คุณภาพนักศึกษา 

      สํานักวิชา 

 กลุมการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 

 กลุมการพยาบาลจิตเวช 

 กลุมการพยาบาลพื้นฐาน 

 กลุมการพยาบาลศัลยศาสตร 

 กลุมการพยาบาลสาธารณสุข 
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 งานการเงิน การคลังและพัสด ุ

 งานบริหารการวิจัย  บริการ 

        วิชาการ และวิเทศสัมพันธ 

 กลุมการพยาบาลสูติฯ 

 กลุมการพยาบาลอายุรศาสตร 

 กลุมบริหารการพยาบาล 

     ศูนยความเปนเลิศทางการพยาบาล       ศูนยบริการพยาบาล 

 

ตอนที่ 2 ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบที่ตองการใหถายทอดความรู 

              (โปรดเลือกตอบใหตรงกับสายงานของทาน) 

หมวดหมู 

ความตองการในการถายทอดความรู 

ไม

ตองการ 

ตองการ และรูปแบบที่ตองการคือ 

เวป

ไซต 

สอน/

อบรม 

เอกสาร

/คูมือ 

ส่ือการ

เรียนรู 

(CAI) 

หมวดหมูความรูสําหรับสายวิชาการ 

⋅ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

ดานการเรียนการสอน(การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การเรียนการสอน แบบ E-

Learning) 

     

⋅ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

ดานการวิจัย(การคนหาขอมูล

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 

     

หมวดหมูความรูสําหรับสายสนับสนุน 

⋅ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

ดานบริหารจัดการ(การใช Web 

Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน) 

     

⋅ การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ(FON MIS และ 

CMU MIS) 

⋅  
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หมวดหมู 

ความตองการในการถายทอดความรู 

ไม

ตองการ 

ตองการ และรูปแบบที่ตองการคือ 

เวป

ไซต 

สอน/

อบรม 

เอกสาร

/คูมือ 

ส่ือการ

เรียนรู 

(CAI) 

หมวดหมูความรูสําหรับสายสนับสนุน 

⋅ เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในงาน

(สารสนเทศชวยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานประจําวัน) 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management, KM) 

ความคิดเห็นตอการจัดการความรู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การจัดการความรูเปนกระบวนการในการยกระดับ

ความรูในองคกร 

     

การจัดการความรูเปนการนําความรูท่ีมีอยูมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

     

การจัดการความรูเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

และขีดความสามารถขององคกร 

     

การจัดการความรูเปนสิ่งท่ีชวยทําใหบรรลุตัวชี้วัดของ

หนวยงาน 

     

การจัดการความรูชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลใหกับการทํางานดวย 
     

การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีชวยใชความรูในตัว

คน ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินผล การพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

จัดการความรู  สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การจัดการความรู “การตัดตอไฟล VDO จาก YouTube มาใชในการเรียนการสอน” 

คําชี้แจง แบบประเมินผลนี้มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรู 

และโอกาสในการพัฒนาตอไป โดยใหทาน ทําเครื่องหมาย  ในหัวขอท่ีทานเลือก  

ตอนที่ 1 ประเมินความรูที่ไดรับจากการแบงปนองคความรู 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

ตอบ 

1. ความรูท่ีไดสามารถตอบสนองตาม
พันธกิจขององคกร (ดานการจัด

การศึกษา และการสนับสนุนการ

เรียนการสอน) 

19 คน 

42.2% 

18 คน 

40.0% 

7 คน 

15.6% 

- - 1 คน 

2.2% 

2. เนื้อหามีสาระสําคัญ ท่ีสามารถ

นําไปใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ไดจริง 

23 คน 

51.1% 

19 คน 

42.2% 

2 คน 

4.4% 

- - 1 คน 

2.2% 

3. ทานมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับ
การถายทอด 

10 คน 

22.2% 

16 คน 

35.6% 

16 คน 

35.6% 

3 คน 

6.7% 

- - 

4. ทานสามารถนําองคความรูไป
ปฏิบัติใหเกิดความชํานาญ นําไป

ประยุกตใชงานและตอยอดองค

ความรูตอไปได 

13 คน 

28.9% 

16 คน 

35.6% 

14 คน 

31.1% 

2 คน 

4.4% 

- - 

5. ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับไป
ถายทอดใหแกผูอ่ืนตอไปได 

12 คน 

26.7% 

13 คน 

28.9% 

11 คน 

24.4% 

5 คน 

11.1

% 

4 คน 

8.9% 

- 
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ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และคําแนะนําเพิ่มเติม 

1. สถานที่ และโสตททัศนูปกรณ 

⋅ สถานที่ไมสะดวกตอการเรียนรู  อุปกรณการเรียนไมชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และคําแนะนําเพิ่มเติม(ตอ) 

 

⋅ ควรปรับปรุง LCD  ภาพส่ันและไมชัดเจน  นาจะมีการปรับปรุง 

⋅ เครื่องคอมพิวเตอรไมดี  ไมสามารถทําตามที่วิทยากรบอกได  หากทุกอยางพรอม

นาจะไดความรูและนําไปใชได 

2. การจัดกิจกรรม 

⋅ คนเขาอบรมมากเกินไป  อยูขางหลังมองไมเห็นเลยวาตองทําอะไรบาง 

⋅ ควรจัดอยางตอเนื่อง 

⋅ อยากใหมีการอบรมอยางนี้บอยๆ  เพราะสามารถนําไปใชไดจริง  แตควรมรีะยะเวลา

อบรมมากกวานี้  เพื่อท่ีจะไดมีทักษะมากขึ้น 

⋅ ดีมากๆ เลย  ขอใหจัดอีกครั้งเพื่อจะไดนําไปใชไดดวย 

⋅ มีผูชวยสอนหลายๆ คน  จะไดชวยดูแลใหท่ัวถึง 

⋅ แบงกลุมยอย  มีผูชวยดูแลทําทีละขั้นตอน 

⋅ ทานวิทยากรนารักมาก 

⋅ เวลานอยไป  นาจะมีเวลาฝกมากกวานี/้ระยะเวลาส้ันเกินไป 

3. เอกสาร/เนื้อหา 

⋅ แจกเอกสารประกอบการบรรยาย และแผน CD ใหครอบคลุมทุกคนที่เขามาฟง 

⋅ เนื้อหานาสนใจมาก  แตเครื่องคอมพิวเตอรไมรองรับการฝกปฏิบัต ิ
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ตอนที่ 2 ประเมินการประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไม

ตอบ 

1. ทานคิดวาการจัดการความรู จะมี
ประโยชนในการพัฒนาความรู 

ทักษะ และความสามารถของ

บุคลากร 

21 คน 

46.7% 

21 คน 

46.7% 

1 คน 

2.2% 

- - 2 คน 

4.4% 

2. ทานคิดวาการจัดการความรู จะ
ชวยใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ

การทํางานที่ดีขึ้น 

20 คน 

44.4% 

22 คน 

48.9% 

1 คน 

2.2% 

- - 2 คน 

4.4% 

3. กิจกรรมตางๆที่จัดโดยชุมชนนัก
ปฏิบัติ และการมีเครื่องมือในการ

เผยแพรและแบงปนความรู ท่ี

กําลังดําเนินการอยูนี้ สามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

การจัดการความรูของคณะ

พยาบาลศาสตร มช. ได 

20 คน 

44.4% 

19 คน 

42.2% 

3 คน 

6.7% 

1 คน 

2.2% 

- 2 คน 

4.4% 

4. ควรจะมีการจูงใจบุคลากร ใหเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง

มากขึ้น เพื่อใหระบบจัดการ

ความรูทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

20 คน 

44.4% 

20 คน 

44.4% 

3 คน 

6.7% 

- - 2 คน 

4.4% 

ทานมีคําแนะนําเพิ่มเติมอยางไรบาง 

⋅ ขอใหจัดแลกเปล่ียนเรียนรูตอเกี่ยวกับการตัดตอ  การอัดเสียง 

⋅ อยากใหจัดกลุมเล็กประมาณ 10-20 คน 
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แบบประเมินผล 

การพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู  

 สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การจัดการความรู “การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน” 

 

คําชี้แจง แบบประเมินผลนี้มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรู 

และโอกาสในการพัฒนาตอไป โดยใหทาน ทําเครื่องหมาย  ในหัวขอท่ีทานเลือก  

ตอนที่ 1 ประเมินความรูที่ไดรับจากการแบงปนองคความรู 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ความรูท่ีไดสามารถตอบสนองตาม

พันธกิจขององคกร (ดานการบริหาร

จัดการและบริการ) 

4 คน 

(40 %) 

4 คน 

(40 %) 

2 คน 

(20 %) 

- - 

2. เนื้อหามีสาระสําคัญ ท่ีสามารถ

นําไปใชสนับสนุนการปฏิบัติงานได

จริง 

3 คน 

30% 

6 คน 

60% 

2 คน 

10% 

- - 

3. ทานมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับการ

ถายทอด 

3 คน 

30% 

2 คน 

20% 

5 คน 

50% 

- - 

4. ทานสามารถนําองคความรูไปปฏิบัติ

ใหเกิดความชํานาญ นําไปประยุกตใช

งานและตอยอดองคความรูตอไปได 

3 คน 

30% 

3 คน 

30% 

4 คน 

(40 %) 

- - 

5. ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับไป

ถายทอดใหแกผูอ่ืนตอไปได 

2 คน 

20% 

3 คน 

30% 

5 คน 

50% 

- - 

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และคําแนะนําเพิ่มเติม 

⋅ เปนระบบที่ดี แตดูแลวตัวหนังสือจะมีมากเกินไป ไมคอยมีภาพหรือรูปใหใช แรงจูงใจใน

การดูจะนอยลง  

⋅ ในการปฏิบัติจริง และการถายทอดในชวงทดลองทําตองปรึกษาผูจัดทํา อยางตอเนื่อง และ

ตองลองปฏิบัติดวยตัวเองเอง จึงจะสามารถายทอดใหผูอ่ืนได 
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ตอนที่ 2 ประเมินการประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. ทานคิดวาการจัดการความรู จะมี

ประโยชนในการพัฒนาความรู ทักษะ 

และความสามารถของบุคลากร 

3 คน 

30% 

7 คน 

70% 

- - - 

2. ทานคิดวาการจัดการความรู จะชวยให

บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี

ขึ้น 

4 คน 

40% 

6 คน 

60% 

- - - 

3. กิจกรรมตางๆที่จัดโดยชุมชนนักปฏิบัติ 

และการมีเครื่องมือในการเผยแพรและ

แบงปนความรู ท่ีกําลังดําเนินการอยูนี้ 

สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูของคณะ

พยาบาลศาสตร มช. ได 

4 คน 

40% 

6 คน 

60% 

- - - 

4. ควรจะมีการจูงใจบุคลากร ใหเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาตนเองมาก

ขึ้น เพื่อใหระบบจัดการความรูทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6 คน 

60% 

4 คน 

40% 

- - - 

ทานมีคําแนะนําเพิ่มเติมอยางไรบาง 

- 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

วาระการสัมภาษณจับความรู เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน  

(การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน แบบ E-Learning) 

 

ผูที่เขารวมประชุม 

 ผูเชี่ยวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การเรียนการสอนแบบ E-Learning 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู  

 

วาระที่ 3  ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายหลักการ วิธีการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ

เรียนการสอน แบบ E-Learning ประมาณ 15 นาท ี

 

วาระที่ 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน แบบ E-Learning 

 

วาระที่ 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 

  

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียน

การสอน แบบ E-Learning และระบบสารสนเทศประกอบ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ และ คุณอดิศักดิ์  พวงสมบัต ิ
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ประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียนการสอน  

(การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน แบบ E-Learning) 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 

 

วาระที่ 3 ผูสัมภาษณ สอนกลับ อธิบายหลักการ ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

หลักการตางๆ ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน แบบ E-Learning 

 

วาระที่ 4 สอบทวน รายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง ใน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการเรียนการสอน แบบ E-Learning 

 

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียน

การสอน แบบ E-Learning และระบบสารสนเทศประกอบ 

 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ และ คุณอดิศักดิ์  พวงสมบัติ 
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วาระการสัมภาษณจับความรู เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย 

(การคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 

 

ผูที่เขารวมประชุม 

 ผูเชี่ยวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

ดานการวิจัย (การคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 

 

วาระที ่1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู  

 

วาระที่ 3  ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายหลักการ วิธีการในการคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ประมาณ 15 นาที 

 

วาระที่ 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

คนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 

วาระที่ 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 

  

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและ

ระบบสารสนเทศประกอบ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประกายดาว  ศรีโมรา 
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ประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการวิจัย 

(การคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจบัความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ  วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 

 

วาระที่ 3 ผูสัมภาษณ สอนกลับ อธิบายหลักการ ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

หลักการตางๆ ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ ท่ีเกี่ยวของกับการ

คนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 

วาระที่ 4 สอบทวน รายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง ใน การคนหาขอมูลฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

 

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประกายดาว  ศรีโมรา 
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วาระการสัมภาษณจับความรู เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ  

(การใช Web Portal สําหรับเว็บไซตหนวยงาน) 

 

ผูที่เขารวมประชุม 

 ผูเชี่ยวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

ดานบริหารจัดการ (การใช Web Portal สําหรับเว็บไซตหนวยงาน) 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู  

 

วาระที่ 3  ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายหลักการ วิธีการในการใช Web Portal สําหรับเว็บไซตหนวยงาน 

ประมาณ 15 นาที 

 

วาระที่ 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใช Web Portal สําหรับเว็บไซตหนวยงาน 

 

วาระที่ 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 

  

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการใช Web Portal สําหรับเว็บไซตหนวยงาน 

และระบบสารสนเทศประกอบ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ และ ผูศึกษา 
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ประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานบริหารจัดการ  

(การใช Web Portal สําหรับเว็บไซตหนวยงาน) 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู เพ่ือตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 

 

วาระที่ 3 ผูสัมภาษณ สอนกลับ อธิบายหลักการ ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

หลักการตางๆ ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใช Web Portal สําหรับเว็บไซตหนวยงาน 

 

วาระที่ 4 สอบทวน รายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง การใช Web Portal สําหรับ

เว็บไซตหนวยงาน 

 

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการใช Web Portal สําหรับเว็บไซตหนวยงาน 

และระบบสารสนเทศประกอบ 

 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ และ ผูศึกษา 
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วาระการสัมภาษณจับความรู การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

(FON MIS และ CMU MIS) 

 

ผูที่เขารวมประชุม 

 ผูเชี่ยวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู  

 

วาระที่ 3  ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายถึงหลักการ วิธีการในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS)  ประมาณ 15 นาที 

 

วาระที่ 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) 

 

วาระที่ 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 

  

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ (FON MIS และ CMU MIS) และระบบสารสนเทศประกอบ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ คุณมณฑิชา  ปองปอม คุณไพชยันต สุโอชมา และผู

ศึกษา 
 

 

 

 

 



 
 

152

ประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจ การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

(FON MIS และ CMU MIS) 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู เพ่ือตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 

 

วาระที่ 3 ผูสัมภาษณ สอนกลับ อธิบายหลักการ ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

หลักการตางๆ ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) 

 

วาระที่ 4 สอบทวน รายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง ท่ีเกี่ยวของกับการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) 

 

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ (FON MIS และ CMU MIS) และระบบสารสนเทศประกอบ 

 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ คุณมณฑิชา  ปองปอม คุณไพชยันต สุโอชมา และผู

ศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

153

วาระการสัมภาษณจับความรู เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

(สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) 

 

ผูที่เขารวมประชุม 

 ผูเชี่ยวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชงานเทคนิควิธีการแกไขปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู  

 

วาระที่ 3  ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายหลักการ วิธีการในการใชงานเทคนิควิธีการแกไขปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน)  ประมาณ 15 นาท ี

 

วาระที่ 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานเทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศชวยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานประจําวัน) 

 

วาระที่ 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 

  

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการใชงานเทคนิควิธีการแกไขปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน)  และระบบ

สารสนเทศประกอบ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคณุจักรภพ  ธาตุสุวรรณ และบุคลากรทุกทานในงานนวัตกรรมฯ 
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ประชุมสัมภาษณทวนสอบความเขาใจ เทคนิควิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

(สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) 

 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการจับความรู 

 

วาระที่ 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จับความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดใหหรือไม 

 

วาระที่ 3 ผูสัมภาษณ สอนกลับ อธิบายหลักการ ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

หลักการตางๆ ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ ท่ีเกี่ยวของเทคนิค

วิธีการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ประจําวัน) 

 

วาระที่ 4 สอบทวน รายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง การใช เทคนิควิธีการแกไขปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) 

 

วาระที่ 6 วาระอ่ืนๆ 

- ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการใชงานเทคนิควิธีการแกไขปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) และระบบ

สารสนเทศประกอบ 

 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณจักรภพ  ธาตุสุวรรณ และบุคลากรทุกทานในงานนวัตกรรมฯ 
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ภาคผนวก ง 

การนําแผนที่ความรูเขาสู Web Portal 

เพื่อเปนศูนยกลางการเก็บขอมูลและแบงปนขอมูลใหกับผูใชงานคนอื่น  ๆ

 

 

แสดงรูปหนา Web Portal สําหรับการจัดการความรู โดยแบงเนื้อหาตามแผนที่ความรู 

 

 

 

รูปที่ ง.1 หนาหลักของ Web Portal ตามแผนที่ความรู 
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รูปที่ ง.2 หนาหลักของ Web Portal การจัดการความรู T1 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการ

เรียนการสอน (การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน แบบ E-Learning) 
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รูปที่ ง.3 หนาหลักของ Web Portal การจัดการความรู T2 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 

ดานการวิจัย (การคนหาขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 
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รูปที่ ง.4 หนาหลักของ Web Portal การจัดการความรู T3 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 

ดานบริหารจัดการ (การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน) 
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รูปที่ ง.5 หนาหลักของ Web Portal การจัดการความรู T4 การใชงานระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการ (FON MIS และ CMU MIS) 
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รูปที่ ง.6 หนาหลักของ Web Portal การจัดการความรู T5 เทคนิควิธีการแกไขปญหา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน) 
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ภาคผนวก จ 

คูมือการใชงาน คูมือการใชงาน WSS 3.0 (Windows SharePoint Service 3.0) 

สําหรับจัดทํา Web Portal ของหนวยงานสังกัดสํานักงานคณะฯ 

 

 
 

โดย นางสาวปรีชญากรณ  ไชยาโส 

 

สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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คํานํา 

 

การทํางานในปจจุบัน งานดาน IT มีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกรเพื่อให

การทํางานประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด สะดวก รวดเร็ว ใชเอกสารรวมกัน ประหยัดทรัพยากร 

และ WSS 3.0 (Windows SharePoint Service 3.0) ก็เปนเครื่องมือดาน IT อีกตัวหนึ่ง ท่ีจะชวยทํา

ใหการบริหารจัดการดานเอกสารขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถนําไป

จัดการความรูในองคกรไดอยางดีอีกดวย 

 คูมือการใชงาน WSS 3.0 (Windows SharePoint Service 3.0) สําหรับจัดทํา Web Portal 

ของหนวยงานสังกัดสํานักงานคณะฯ จัดทําขึ้นมาเพื่อเปนคูมือสําหรับใชงานในการจัดทํา Web 

Portal สําหรับผูใชในระดับที่เปนเจาของไซตและสมาชิกโดยครอบคลุมในเนื้อหาที่สามารถ

นําไปใชงานไดจริง และสามารถนําไปประยุกตใชไดดวยตัวเอง 

 

ปรีชญากรณ 

กรกฎาคม 2553 
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การใชงานเบื้องตน 

  การทํางานเบื้องตนใหผูใชทําการ LogIn เขาสูระบบ โดยใช Username และ Password ชุด

เดียวกับระบบ MIS ของคณะฯ  

 
โดยไดทําการแบงสิทธ์ิการใชงานสําหรับผูใชไว 2 ระดับคือ 

1. Site Owner เจาของ Site มีสิทธ์ิจัดการภายใน Site ไดแบบ Full Control 

2. Site Member สมาชิกภายใน Site สามารถแกไข ปรับปรุง ลบ เพิ่มขอมูลหรือเอกสารได 

 

สังเกตตรง  ซ่ึงหากเปนระดับ Member จะไมปรากฏ 
 การทํางานเกี่ยวกับ Site ในแตละ Site นั้น ประกอบไปดวยหมวดหมู Content พ้ืนฐาน 

การใชงานเบื้องตนตางๆ ไดแก Documents  Lists และ Discussions  

 

• Documents หรือ แหลงเก็บไฟลเอกสาร  

 สําหรับเก็บไฟลเอกสารไวท่ีสวนกลางเพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไฟลเอกสารรวมกันได 
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 การสรางแหลงเก็บไฟลเอกสาร (Document Library) 

ในการสรางแหลงเก็บไฟลเอกสาร (Document Library) มีขั้นตอนดังตอไปนี ้

1. คลิกที่เมนู Site Actions > Create 

 
2. จะปรากฏหนาตางแสดงรายการ All Site Content ออกเปนหมวดหมู และหากตองการ

สราง ผูใชสามารถคลิกเลือกหัวขอตามที่ปรากฏดังรูปได 

 
3. จากหนาตางแสดงรายการตามขอ 2 นั้นหากตองการสรางแหลงเก็บไฟลเอกสาร 

สามารถคลิกเลือก Document Library จากหมวดหมูของ Libraries จะปรากฏหนาตาง

ดังนี ้

 
โดยในสวนของ Document Library จะประกอบไปดวยตัวเลือกตาง  ๆ
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-  Name and Description : กําหนดหมวดหมูช่ือ ของเอกสารที่ตองการจะจัดเก็บ 

-  Navigation : จะใหแสดงอยูท่ีเมนูดานซายมือหรือไม 

-  Document Version History : จะใหมีการจัดเก็บเวอรชันของเอกสารหรือไม 

-  Document Template : รูปแบบหลักของเอกสาร จะประกอบตัวเลือกยอยตางๆ 

4. จากตัวอยางเลือกทําการเลือก Microsoft Office Word 97-2003 document ซ่ึงผูใช

สามารถเลือกแฟมขอมูล (File) ตางๆ ในรูปแบบของโปรแกรมของ Microsoft Office 

ไดแก Word, Excel, PowerPoint เปนตน และเมื่อทําการเลือกและกําหนดคาตางๆ 

เสร็จแลว ใหคลิกเลือกคําส่ัง Create 

5. หลังจากเลือกคําส่ัง Create แลวจะเขามาสูหนาตางของแหลงเก็บไฟลเอกสาร 

(Document Library) ในที่นี้ช่ือวา แผนท่ีความรู โดยอัตโนมัติ ซ่ึงเปนหนาตางที่ผูใช

สามารถอัพโหลดเอกสารไปยังระบบ 

 
 

6. ทําการคลิกเลือก Upload หรือคลิกรูปสามเหล่ียมเลือก Upload Document 

 
ตัวเลือกของการ Upload  

-  Upload Document : เปนการเลือกอัพโหลดไฟลแบบไฟลเดี่ยว (ทีละไฟล) 

-  Upload Multiple Documents : เปนการอัพโหลดแบบทีละหลายๆไฟล 

จากตัวอยาง  ทําการเลือก Upload Document  : เพื่อทําการอัพโหลดไฟลแบบทีละไฟล 

7. เมือ่ทําการเลือก Upload Document จะปรากฏหนาตางดังตอไปนี้  

- กรณีการเลือกอัพโหลดไฟลแบบไฟลเดี่ยว (ทีละไฟล) 
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- กรณีการอัพโหลดแบบทีละหลายๆไฟล 

 
8. ทําการเลือกไฟลโดยคลิกที่ปุม Browse... เมื่อเลือกไฟลและปรับตั้งคาเรียบรอยแลวให

คลิกที่ปุม OK เอกสารที่อัพโหลดเขาระบบก็จะปรากฏใน Document Library ท่ีได

สรางไว 

 
 

 การแกไข/ลบเอกสาร 

1. การแกไขเอกสารสามารถทําไดโดยการ คลิกที่รูปสามเหล่ียมดานหลังช่ือไฟล จะ

ปรากฏเมนูใหทําการเลือก “Edit in Microsoft Office Word”   (Edit in 

Microsoft..........)  ในบางครั้งอาจเปนช่ือโปรแกรมอ่ืนในชุดของ Microsoft Office 

ตามชนิดของแฟมขอมูลท่ีตองการแกไข 
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2. เมื่อทําการแกไขขอมูล ระบบจะถามเพื่อยืนยันการแกไข 

 
3. ใหทําการกรอก Username และ Password เพื่อยืนยันการแกไขขอมูล 

 
 การลบเอกสาร  

1. คลิกที่รูปสามเหล่ียมดานหลังช่ือไฟล จะปรากฏเมนูใหทําการเลือก “Delete”   
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2. ระบบจะใหทําการยืนยันอีกรอบ ใหกด OK 

 
 

 การสราง Folder ยอย 

1. การสราง Folder ยอยของแหลงเก็บไฟลเอกสาร ใหเลือกไปที่ New New Folder ดัง

รูป  

 
2. ใหทําการตั้งช่ือและกด OK   

 
3. ก็จะปรากฏรูป Folder ท่ีไดทําการสรางขึ้นมา ดังรูป 
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 การลบ Folder  

1. ใหไปยัง Folder นั้น เชน จะลบ Folder เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดานการเรียน

การสอน เสร็จแลวเลือกไปที่ Setting  Document Library Settings ดังรูป 

 
2. เลือกไปที่ หมวด Permissions and Management  > Delete this document library ดัง

รูป 

 
ระบบจะใหทําการยืนยันอีกรอบ ใหกด OK 

 
 

• Lists หรือ งาน 

 การใชงาน Lists นั้น  จะตอบสนองความตองการของผูใชงานดังตอไปนี้ คือ การคนหาไฟล

เอกสาร (Search)  แบบสํารวจความคิดเห็น (Surveys) สําหรับใหผูใชงานรวมแสดงความคิดเห็น

ผานแบบสํารวจที่สรางไว  การประกาศขาวสาร (Announcements) สําหรับเผยแพรขอมูลเพื่อให

ผูใชงานรับทราบขาวสารตางๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในทีมงานหรือองคกร  กระดานแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น (Discussions Board) เปนสวนที่ผูใชงานสามารถรวมพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกัน
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และกัน ปฏิทินกิจกรรม(Calendar) สําหรับเผยแพรกิจกรรมตาง หรือ การทําเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

(Link) โดยในคูมือจะยกการจัดทํา Lists ท่ีไดใชงานจริงดังตอไปนี้คือ 

- การประกาศขาวสาร (Announcements) 

- กระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussions Board) 

- ปฏิทินกิจกรรม(Calendar) 

- การทําเว็บไซตท่ีเกีย่วของ(Link) 

 

การประกาศขาวสาร (Announcements) 

 การสรางประกาศโดยกําหนดหมวดหมูกอน 

1. คลิกที่เมนู Site Actions > Create 

2. เลือกที่ หมวด Communications > Announcements  เขาสูหนา ดังรูป ใหรายละเอียด

หมวดหมูท่ีตองการ แลวกด Create ดังรูป 

 
3. จะเขาสูหนาจอดังรูป ซ่ึงเปน Announcements ท่ีช่ือวา แลกเปล่ียนเรียนรู 

 
 

 การเพิ่มประกาศขาวสาร  

1. ใหคลิกเลือก New New Item 
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2. จะปรากฏหนาตางดังตอไปนี ้เพื่อใหการปอนรายละเอียด และตกแตงใหสวยงาม และ 

คลิกเลือกปุม Ok 

 
 การแกไข                                 

1. ทําการคลิกขวา  ท่ีหัวท่ีตองการแกไข  เลือกคําส่ัง Edit Item  ดังตัวอยาง  

 
2. ทําการปอนขอมูลแกไขรายละเอียด และ คลิกปุม Ok 

 

 การลบ    

1. ทําการคลิกขวา  ท่ีหัวขอท่ีตองการลบ และทําการเลือกคําส่ัง Delete Item  จากนั้น

จะปรากฏหนาตางยืนยันการลบ ใหทําการคลิกเลือกปุม Ok 

 
 

กระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussions Board) 

 

 การสรางกระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยกําหนดหมวดหมูกอน 
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1. คลิกที่เมนู Site Actions > Create 

2. เลือกที่ หมวด Communications >   Discussion Board    เขาสูหนา ดังรูป ใหใส

รายละเอียดหมวดหมูท่ีตองการ แลวกด Create ดังรูป 

  
3. จะเขาสูหนาจอดังรูป ซ่ึงเปน Announcements ท่ีช่ือวา การใช E-Learning 

ประกอบการเรียนการสอน  

 

 การเพิ่มหัวขอ  

1. ใหคลิกเลือก New New Item 

 
2. จะปรากฏหนาตางดังตอไปนี ้เพื่อใหการปอนรายละเอียด และ คลิกเลือกปุม Ok 

 
 

 การแกไข                                 

1. ทําการคลิกขวา  ท่ีหัวขอท่ีตองการแกไข  เลือกคําส่ัง Edit Item  ดังตัวอยาง  
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2. ทําการแกไขรายละเอียด และ คลิกปุม Ok 

 

 การลบ    

1.  ทําการคลิกขวา  ท่ีหัวขอสนทนาที่ตองการลบ และทําการเลือกคําส่ัง Delete Item  

จากนั้นจะปรากฏหนาตางยืนยันการลบ ใหทําการคลิกเลือกปุม Ok 

 
 

 การกําหนดสิทธิ์ใหบุคคลท่ัวไป  

โดยปกติบุคคลทั่วไปจะไมสามารถใชได จึงตองกําหนดกอน 

1. โดยการเลือกไปที่ ท่ี Setting  Discussion Board Settings ดังรูป  

 
2. แลวเลือกไปที่ Permissions and Management และเลือก Permissions for this 

discussion board จะเขาสูหนาตาดังรูป ใหเลือกไปที่ Action Edit Permission 
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3. ระบบจะใหเราทําการยืนยัน ใหกด OK 

 
4. เสร็จแลวเลือกไปที่ Setting   Anonymous Access  คลิกให Anonymous users can: 

กําหนดให Add Items และ View Items และ กด OK 
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 การตอบหัวขอสนทนา  
1. ใหคลิกเลือกไปที่ หัวขอสนทนาที่สนใจ จะปรากฏหนาจอดังรูป  

 
2. คลิกที่ Reply แลวใสรายละเอียดและ กด OK 

 
 

ปฏิทินกิจกรรม(Calendar) 

 

 การสรางปฎิทินกิจกรรม โดยกําหนดหมวดหมูกอน 

1. คลิกที่เมนู Site Actions > Create 

2. เลือกที่ หมวด Tracking >   Calendar    เขาสูหนา ดังรูป ใหรายละเอียดหมวดหมูท่ี

ตองการ แลวกด Create ดังรูป 

 
3. จะเขาสูหนาจอ ดังรูป 
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 การเพิ่มกิจกรรมในปฏิทิน  

1. ทําการเลือกคําส่ัง New>New Item 

 
2. ทําการปอนขอมูลแกไขรายละเอียด และ คลิกปุม Ok 

 
3. เมื่อการปอนรายละเอียดแลว สังเกตวาจะมีหัวเรื่องปรากฏในปฏิทินกิจกรรม 
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4. ในการเพิ่มปฏิทินกิจกรรม สามารถเพิ่มในวันที่เดียวกันหรือตางวัน ซ่ึงจะมีขั้นตอน

ตางๆ เหมือนกัน 

 การเขาไปดูรายละเอียดในปฎิทินกิจกรรม                      

ทําการคลิกที่หัวขอในปฏิทินกิจกรรม จะปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี ้
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 การแกไข/ลบ 

1.  เราสามารถแกไขไดโดยการคลิกเขาไปในหัวขอท่ีตองการ เมื่อปรากฏรายละเอียดแลว

ใหดูตรงเมนูขางบน Edit Item  ก็ปรากฏใหใสรายละเอียด ท่ีตองการ

แกไข หากแกเสร็จแลวใหคลิก OK 

 
2. สวนการลบนั้น เราสามารถลบไดโดยการคลิกเขาไปในหัวขอท่ีตองการ เมื่อปรากฏ

รายละเอียดแลวใหดูตรงเมนูขางบน Delete Item  จะปรากฏหนาจอ

ใหเรายืนยันอีกครั้ง หากตองการลบใหกดปุม OK 

 
 การแสดงมุมมองของปฏิทินกิจกรรม 

มีท้ังหมด 3 แบบคือ 

− Day แสดงปฏิทินกิจกรรมแบบวัน 

− Week แสดงปฏิทินกิจกรรแบบสัปดาห 

− Month แสดงปฏิทินกิจกรรมแบบเดือน 

การเลือกมุมมองของปฎิทินกิจกรรมสามารถเลือกไดจากเมนูขวามือบนดังรูป 
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มุมมองแบบวัน 

 
มุมมองแบบสัปดาห 

 
มุมมองแบบเดือน 
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การทําเว็บไซตที่เกี่ยวของ(Link) 

 การสรางเว็บไซตท่ีเกี่ยวของโดยกําหนดหมวดหมูกอน 

1. คลิกที่เมนู Site Actions > Create 

2. เลือกที่ หมวด Tracking >   Links    เขาสูหนา ดังรูป ใหรายละเอียดหมวดหมูท่ี

ตองการ แลวกด Create ดังรูป 

 
3. จะเขาสูหนาจอดังรูป ซ่ึงเปน Lin ท่ีช่ือวา ลิงคท่ีเกี่ยวของ การเพิ่มหัวขอ ใหคลิกเลือก 

New  New Item หรือ New Folder   

• New Item การกําหนดเว็บไซค  

• New Folder การกําหนดเปน Folder ยอย 

 
4. กรณี เลือกเปน New Item จะปรากฏหนาตางเพื่อทําการปอนขอมูล และทําการคลิกปุม 

Ok เพื่อทําการยืนยันและออกจากหนาตางดังกลาว 
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5. กรณี เลือกเปน New Folder จะปรากฏหนาตางเพื่อทําการปอนขอมูล และทําการคลิก

ปุม Ok เพื่อทําการยืนยันและออกจากหนาตางดังกลาว 

 
 การแกไข/ลบ  

  สามารถแกไข/ลบ ไดท้ัง Folder และ Item  

1. โดยการคลิกไปที่  ดังรูป 

 
2. จะเขาหนาจอดังรูป ก็ทําแกไข และคลิก OK 

กรณีแกไข Folder 

 
   กรณีแกไขเปน Item 
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3. สวนการลบนั้น ใหคลิกเลือก Delete Item  ระบบจะขอยืนยัน ใหกด 

OK

 
 

 

 

• การแกไขโลโกของ Web Portal  

1. ใหไปที่ site action > create > Libraries > Picture Library เพื่อทําการสราง Folder 

สําหรับเก็บรูปภาพกอน ใหช่ือวา Image โดย Folder นั้น กําหนดให ไมตองแสดงใน 

เมนูซายมือ  

2. หลังจากนั้นใหทําการ Upload รูป (ขนาดรูป โดยใหมีขนาด ความกวาง 640 Pixel) เขา

ไปเก็บที่ Folder ท่ีเราไดทําการสรางขึ้น  

3. คลิกขวาไปที่รูป เลือก คัดลอกที่อยูภาพ  
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4. หลังจากนั้นไปที่ Site Action > Site Setting > Look and Feel >   Title, description, 

and icon  หัวขอ Logo URL and Description และ ทําการ วาง URL ของรูปภาพที่ได

ทําการคดัลอกเอาไว แลวกด OK 

 
 

• Web Part 

Web Part เปนหนวยของขอมูลท่ีสามารถเพิ่มเติมเปนโมดูลได ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญ

ของเพจ Web Part สามารถเพิ่ม Web Parts ไปยังเขต Web Part ในเพจ Web Part แลวกําหนดแตละ 

Web Parts เพื่อสรางเพจที่เปนเอกลักษณเฉพาะสําหรับแตละ Portal 

คุณสมบัติตางๆ ของ Web Part  

Web Part แตละรายการจะใชชุดคุณสมบัติรวมกัน (หรือท่ีเรียกวาคุณสมบัติคลาส) ท่ีมีการ

จัดระเบียบเปนสวนๆ ในบานหนาตางเครื่องมือ และท่ีควบคุมลักษณะที่ปรากฏของ Web Part (เชน 

ช่ือเรื่อง ความสูง และความกวาง) เคาโครง (เชน ลําดับของ Web Part ในโซนและทิศทางของ

เนื้อหา) และคุณลักษณะขั้นสูงตางๆ (เชน ไอคอนรูปภาพและคําอธิบาย) 

ชนิดของ Web Part 

1. Web Parts เริ่มตน ไดแก 
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- Content Editor Web Part      เพื่อเพิ่มขอความที่จัดรูปแบบ ตาราง และรูปภาพในเพจ 

Web Part  

- Form Web เพื่อเชื่อมตอและกรองคอลัมนขอมูลใน Web Part อ่ืน ซ่ึง Web Parts ท้ัง

สองจะตองทํางานในเซิรฟเวอรเดียวกัน 

- Image Web  เพื่อเพิ่มรูปภาพหรือกราฟกในเพจ Web Part เมื่อตองการเชื่อมโยง

รูปภาพเขากับ Web Parts อ่ืนๆ ในเพจ สามารถควบคุมการจัดตําแหนงในแนวตั้ง 

แนวนอน และสีพ้ืนหลังของรูปภาพ ภายใน Image Web Part โดยแกไขคุณสมบัติท่ี

กําหนดเองในมุมมองที่ใชรวมกัน 

- List View Web Part     เพื่อแสดงและแกไขรายการหรือขอมูลไลบรารี และเพื่อ

เชื่อมตอกับ Web Parts อ่ืนๆ รวมถึง List View Web Parts อ่ืนๆ  

- Page Viewer Web Part      เพื่อแสดงเว็บเพจ แฟม หรือโฟลเดอรบนเพจ Web Part 

สามารถปอนการเชื่อมโยงหลายมิติ เสนทางของแฟม หรือช่ือโฟลเดอรในการ

เชื่อมโยงไปยังเนื้อหา  

- Site Users Web Part     เพื่อแสดงรายชื่อของผูใชและกลุมท่ีมีสิทธ์ิในการใชไซต Site 

Users Web Part จะปรากฏโดยอัตโนมัติบนโฮมเพจของไซต Document Workspace 

นอกจากนี้ ยังสามารถเพิ่ม Site Users Web Part ไวในเพจ Web Part ใดก็ได 

- XML Web Part      เพื่อแสดง Extensible Markup Language (XML) และใช 

Extensible Stylesheet Language Transformations (XSLT) กับ XML กอนที่จะแสดง

เนื้อหา ตัวอยางเชน อาจมีแฟม XML ท่ีมีรายชื่อของเรือ ราคา และการเชื่อมโยงไปยัง

รูปภาพของเรือ สามารถใช XSLT เพื่อแปลงขอมูลเพื่อแสดงรายการของเรือและราคา 

และทําใหช่ือเรือเปนการเชื่อมโยงหลายมิติ เพื่อแสดงรูปภาพในหนาตางที่แยก

ตางหาก 

2. List View Web Parts ท่ีกําหนดไวลวงหนา 

Web Parts ตอไปนี้ถูกสรางขึ้นใน Windows SharePoint Services และไดรับการกําหนดคา

โดยอัตโนมัติ และพรอมใหใชงานบนเพจ Web Part Page ไดแก 

- Announcements      ใช Web Part การประกาศเพื่อติดประกาศขาว สถานะ และขอมูล

ขนาดยอท่ีตองการแลกเปลี่ยน 

- Calendar      ใช Web Part ปฏิทินเพื่อแสดงเหตุการณหรือกําหนดเวลาที่จะเกิดขึ้น 

- Links      ใช Web Part การเชื่อมโยงเพื่อติดประกาศการเชื่อมโยงหลายมิติไปยังเว็บ

เพจที่นาสนใจ 
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- Shared Documents      ใช Web Part เอกสารที่ใชรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล

จากไลบรารีเอกสารเริ่มตน กับผูใช 

- Tasks      ใช Web Part งานเพื่อมอบหมายงานใหกับสมาชิก ระบุวันที่ครบกําหนดและ

ลําดับความสําคัญ และแสดงสถานะและความคืบหนา 

- Team Discussion      ใช Team Discussion Web Part เพื่อเปนฟอรั่มสนทนาเกี่ยวกับ

หัวขอตางๆ ท่ีนาสนใจ 

ท่ีมา : (ที่มา : http://office.microsoft.com/th-th/windows-sharepoint-services-help/?CTT=97) 

 

 การเพิ่มสวนประกอบตางๆลงไปในหนาเว็บ(Add a Web Part) 

1. ไปที่หนาแรกของ Web Portal แลวเลือกไปที่ Site Action > Edit Page ซ่ึงเมื่อมีหนาตา

เหมือนดังรูป ซ่ึงหมายความวาอยูในหนาท่ีสามารถเพิ่ม ลบ แกไข Web Part ได 

 
2. จะปรากฏหนาตางเวปในรูปแบบแกไข ใหทําการคลิกเลือก Add a Web Part 

 
3. ทําการคลิกเลือกเนื้อหาหรือส่ิงท่ีตองการเพิ่มเขาไปในหนาไซต โดยการคลิกที่ Check Box 

ดานหนาหัวขอ เมื่อเสร็จแลวทําการคลิกที่ปุม Add 



 
 

186

 
 

4. สวนที่เลือกก็จะปรากฏขึ้นมาในหนาเว็บ ผูใชสามารถจัดวางตําแหนงตางๆไดโดยการใช

วิธีการ Drag & Drop Mouse หรือลากแลวปลอย ในตําแหนงท่ีตองการวาง  

 
 

5. เมื่อทําการจัดวางเสร็จใหทําการคลิกเลือกที่ Exit Edit Mode (มุมขวามือบน) เพื่อเปนการ

บันทึกการทํางานและออกจากโหมดการแกไข จะปรากฏ Web Part สวนที่เราเพิ่มเติมเขา

มาในหนาเว็บ 
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 การแกไขลําดับเมนูดานซายมือ (Navigation) 

1. เลือกเมนู Site Action และทําการเลือกคําส่ัง Site Settings และ ทําการเลือก  

Navigation ซ่ึงอยูในหมวด Look and Feel 

 
 

 

2. ดูท่ีหัวขอ Navigation Editing and Sorting  

 
3. กรณีตองการแกไขคลิกเลือกไปยัง หัวขอ หรือ Link ท่ีตองการแกไข แลวกดปุม Edit  

ใหแกไขรายละเอียดตางๆ หลังจากแกไขแลวใหกด OK 
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4. สวนการลบนั้น ใหกดปุม Delete ซ่ึงระบบจะลบใหเลย ไมมีการยืนยันใดๆ 

5. ลําดับของเมนูสามารถทําการแกไขไดโดยการ คลิกปุม Move Up หรือ Move Down  

6. เมื่อทําการแกไขเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม OK  ขอความหรือลําดับก็จะถูกปรับเปล่ียน

ตามที่ไดแกไขไป เมนูในหนาแรกดานซายมือก็จะถูกปรับเปล่ียนไปตามที่ตั้งคาไป

แลวเชนกัน 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวปรีชญากรณ ไชยาโส 

 

วันเดือนปเกิด  1 มกราคม 2519 

 

ประวัติการศึกษา 

   - ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปวส. (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

        จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตลําปาง 

   - ระดับปริญญาตรีศิลปศาสรบัณฑิต 

   (การจัดการทั่วไป สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ) 

        จากสถาบันราชภัฏเชียงใหม 

 

ประวัติการทํางาน  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

ตําแหนงงาน นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 


