
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาตามกระบวนการวางแผน 

เชิงกลยุทธระบบสารสนเทศ โดยแบงการศึกษาออกเปน 4 ขั้นตอนคือ 

4.1 การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) 

4.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organizational Information 

Requirement Analysis) 

4.3 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 

4.4 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

 

4.1 การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) 

4.1.1 การวิเคราะหกลยุทธองคกร 

 

1) แผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนคิเชียงใหม (พ.ศ.2551-2554) 

ปรัชญา 

“การศึกษาเพ่ืออาชีพและพัฒนาสังคม” 

วิสัยทัศน 

“สถาบันแหงการพัฒนาดานอาชีวศึกษา นวัตกรรม เทคโนโลยีและบริการสังคม  

  สูความเปนเลิศ” 

พันธกิจ 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพทุกระดับ ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนาครูและบุคลากรสูมาตรฐานวิชาชีพ 
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3. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

4. วิจัยพัฒนา นวัตกรรม องคความรู และถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม 

เปาประสงค 

เพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษามีทักษะวิชาชีพ ทักษะชีวิต สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยาง

เปนสุข 

ระดับภาพรวมของยุทธศาสตร 

พันธกิจที ่1 ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพทุกระดับ ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 เพ่ิมปริมาณผูเรียนอาชีวศึกษา 

กลยุทธที ่1 จัดการศึกษาใหมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

กลยุทธที ่2 สงเสริมใหมีการเทียบโอนประสบการณวิชาชีพ 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาระบบประชาสัมพันธและการตลาด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ผลิตและพัฒนากําลังคนที่สอดคลองกับตลาดแรงงานและการ

พัฒนาประเทศ 

กลยุทธที ่4 สรางและขยายเครือขายความรวมมือกับองคกรท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและ

ตางประเทศ 

กลยุทธที ่5 จัดการศึกษารวมกับสถานประกอบการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3 ยกระดับคุณภาพผูเรียนตามเกณฑมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

กลยุทธที ่6 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพ่ือใหไดมาตรฐานการ

อาชีวศึกษา 

กลยุทธที ่7 จัดทําแผนการสอนแบบบูรณาการ 

กลยุทธที ่8 พัฒนาแหลงความรูสําหรับใหบริการแกผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที ่9 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูประกอบการรายใหม 

กลยุทธที ่10 พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมพึงประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 จัดการเรียนรูเชิงบูรณาการภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธที ่11 จัดการเรียนรูเชิงบูรณาการภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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พันธกิจที ่2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมาตรฐานวิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 เพ่ิมสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมาตรฐานวิชาชีพ 

กลยุทธที ่12 สงเสริมใหครูและบุคลากร ไดรับการเพ่ิมคุณวุฒิทางวิชาชีพ 

กลยุทธที ่13 จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

กลยุทธที ่14 สงเสริมใหครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาดานวิชาชีพ 

กลยุทธที ่15 สงเสริมใหครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม 

กลยุทธที ่16 สนับสนุนใหครูและบุคลากรมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

พันธกิจที ่3 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ปรับระบบบริหารจัดการที่มุงผงสัมฤทธิ์ภายใตระบบสัญญา

ปฏิบัติงาน 

กลยุทธที ่17 จัดใหมีการลงนามรับรองการปฏิบัติงานของแผนกวิชาชางและหนวยงาน

ภายใน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 นํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

กลยุทธที ่18 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 

กลยุทธที ่19 จัดใหมีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 

พันธกิจที ่4 วิจัยพัฒนานวัตกรรม องคความรู และถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 8 เสริมสรางความเขมแข็งดานการวิจัยขององคกร การถายทอดองค

ความรู นวัตกรรมและเทคโนโลยีสูสังคม 

กลยุทธที ่20 สนับสนุนการวิจัยและการจัดทําส่ิงประดิษฐของคนรุนใหม เพ่ือหาองค

ความรูใหม 

กลยุทธที ่21 สรางเครือขายงานวิจัยระหวางองคกร 

กลยุทธที ่22 สนับสนุนการใหบริการวิชาการ วิชาชีพ และถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม 
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2) สรุปปญหาในปจจุบัน ดานการบริหาร ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

จากการศึกษากระบวนการดําเนินงานภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ภายใตแผน

ยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม พ.ศ.2551-2554   พบวา มีปญหาท่ีเกี่ยวกับการบริหาร

การศึกษา ในการจัดการระบบสารสนเทศ   สรุปไดดังนี้  

(1) การส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริหารขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารมีนอยมาก ไม 

เต็มรูปแบบ ไมสามารถใชระบบงานสารสนเทศใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ เนื่องจากขาวสารของแตละฝายไมเปน

เอกภาพ และไมทันสมัย   การประสานงานในแตละฝายไมสะดวก ยังใชคนในการเดินหนังสือไป

ยังผูรับสาร รวมท้ังตองดําเนินการอยูเฉพาะภายในสํานักงานและในเวลาราชการเทานั้น ทําใหขาด

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision) ในการบริหารสถานศึกษา 

(2) ขาดแนวทางการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีตอบสนองตอ

การบริหารสถานศึกษาภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมท่ีมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการ   

มีความส้ินเปลืองการใชทรัพยากร เชน กระดาษและวัสดุสํานักงาน เปนตน   อันเนื่องจากการสราง

และจัดการสารสนเทศท่ีซํ้าซอน ไมเปนเอกภาพ และยังยึดติดอยูกับเอกสารท่ีใชกระดาษเปนส่ือ 

(Hard Copy)   รวมทั้งการใชระบบส่ือสารทางเสียงนั้น ไมสามารถนําประโยชนของการส่ือสารรวม

ระหวางเสียงและขอมูลซ่ึงเปนระบบท่ีใหเกิดความประหยัดและประสิทธิภาพสูงมาใชงานได 

เนื่องจากระบบชุมสายโทรศัพทท่ีใชงานอยูเปนแบบอนาล็อกซ่ึงเปนเทคโนโลยีแบบเกา ไมสามารถ

ทํางานรวมกับเทคโนโลยีท่ีใชอยูในปจจุบันได 

(3) โปรแกรมประยุกต (Application Program) ถูกออกแบบสําหรับลักษณะงานของ

แตละหนวยงานโดยเฉพาะ เปนการใชงานระบบในตัวเอง (Stand Alone) ไมมีการเช่ือมโยงหรือสง

ตอขอมูลผานระบบเครือขายเพื่อไปแลกเปล่ียนขอมูลยังหนวยงานอ่ืนแตอยางใด ทําใหไมตรงตาม

ความตองการอยางแทจริง ไมสามารถปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมความสามารถได  ไมสามารถเช่ือมโยง

และแลกเปล่ียนขอมูล หรือใชขอมูลรวมกันกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนได จึงทําใหไมมีการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารไดอยางเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสม 

จากปญหาการจัดการระบบสารสนเทศท่ีเกิดจากการบริหารงาน ของวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม เม่ือพิจารณาแนวทางท่ีจะสามารถทําใหการบริหารในสถานศึกษาตามแผนยุทธศาสตร

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.2551-2554) และท่ีกําลังดําเนินการสําหรับป พ.ศ.2555-2558 ประสบ
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ผลสําเร็จ   จึงไดแบงชวงการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธออกเปน 2 ชวง คือ ชวงตั้งรับ 

(พ.ศ.2554-2555) โดยเลือกนําพันธกิจท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมมาจัดทํา

เปนลําดับแรก ท้ังนี้เพ่ือนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชงานในระบบบริหารสถานศึกษาให

มีประสิทธิภาพกอน   หลังจากนั้นจึงจะวางแผนกลยุทธในชวงแขงขัน โดยจะไดทําการจัดทําแผน

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดังกลาว (พ.ศ.2556-2557) ใหสามารถตอบสนองตอแผนยุทธศาสตร

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.2555-2558) ที่จะนําออกใชในปลายปการศึกษา 2554 ไดครบทุก

พันธกิจตอไป 

4.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

การประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ดําเนินการโดยใชการระดมสมองของบุคลากร คณาจารยท่ีเกี่ยวของ และผูบริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงไดแกกลุมตัวอยางท่ีทําการคัดเลือกแบบเจาะจง เขารวมประชุมระดมสมองตาม

โครงการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม

และบันทึกผลการประชุมโดยละเอียด เพื่อใชเปนขอมูลดําเนินงาน โดยจัดการประชุมในวันท่ี 29 

มีนาคม 2553 เวลา 08.30-17.00 น. ณ หองประชุมสุทธาสิริ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม มีผูเขารวม

ประชุมจํานวน 17 คน จากท่ีกําหนดไว 42 คน ท้ังนี้ การมีผูเขารวมประชุมไมครบตามจํานวนท่ี

กําหนด เนื่องจากผูมีสวนเกี่ยวของสวนใหญติดราชการเรงดวน  

ผลท่ีไดจากการประชุมฯ นําไปทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณเชิง

ลึก เพ่ือทําการสรุปประเด็นสภาพแวดลอมท่ีสําคัญ หลังจากวันประชุมดังกลาวเปนเวลา 3 วัน 

จํานวน 12 คน และไดขอสรุปทางดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ดังนี ้
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ตารางที่ 4-1   ผลการวิเคราะห SWOT ดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1) ผูบริหารสงเสริมการใชไอซีทีในการบริหาร 

2) บุคลากรท่ีรับผิดชอบสามารถพัฒนาสื่อและ

ซอฟตแวรข้ึนใชเองได 

3) มีเครื่องมือและอุปกรณไอซีทีพอเพียง 

4) มีระบบเครือขายประสิทธิภาพสูงใหบริการ 

5) มีเครื่องมือพรอมในการพัฒนาระบบ 

6) มีซอฟตแวรในการปฏิบัติงานบางเปนบางสวน 

7) เปนแหลงใหบริการชุมชนดานเทคโนโลยี 

8) การจัดทําหลักสูตรสาขาวิชาไอที ระดับ ปวช.ท่ีจะ

เปดสอนในอนาคต ใหโอกาสทางการศึกษาแก

ผูเรียนไดกวางขวางมากข้ึน 

9) จัดการเรียนการสอนสาขาวิชาท่ีอยูในกระแส และ

มีความตองการสูง เชน สาขาไอที และสาขาแมค

คาทรอนิกส 

1) งบประมาณจัดสรรใหไมเพียงพอและลาชา 

2) บุคลากรมีภาระงานมาก ขาดแรงจูงใจ 

3) ขอมูลไมเปนเอกภาพ ซ้ําซอน ไมทันสมัยไมเปน

มาตรฐานเดียวกัน ใชรวมกันไมได 

4) ไมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาหนวยงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

5) หลักสูตร ปวช.สาขาวิชาไอที ยังไมไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
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พันธกิจและเปาหมายของแผนระบบสารสนเทศเชิง 

กลยุทธดานการบริหารการศึกษา (พ.ศ.2554-2556) 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย 

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเกิดความ

ความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ 

2. พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปลี่ยนและสืบคน

ขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย มีประสิทธิภาพ มี

ความสะดวกและปลอดภัยอยางสูงสุด 

3. เตรียมความพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

องคกรภายนอกท่ีสะดวกและปลอดภัย 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1) รัฐบาลและตนสังกัด1มีนโยบายไอซีทีชัดเจน 

2) มี พรบ.การศึกษาสนับสนุนการใชไอซีที 

3) มีกรอบไอซีทีในแผนแมบทของตนสังกัด 

4) มี พรบ.คอมพิวเตอร2เอื้อตอการบริหารระบบ 

5) มีความรวมมือระหวางองคกรกับสถาน

ประกอบการอยางตอเนื่อง 

6) มีการสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยีจาก

สถาบันการศึกษาและที่เกี่ยวของ 

7) มีการเตรียมการเปดสอนในระดับปริญญา 

8) จะมีการยกระดับใหวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมเปน

สถาบันอุดมศึกษา ในอนาคตอันใกลทําให

สามารถมี พรบ.ของตนเองได สงผลใหการ

บริหารสะดวกและมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

1) งบฯสนับสนุนไอซีทีมีจํากัดและลาชา 

2) ขาดเอกภาพในการพัฒนาไอซีที3 

3) ปญหาผูบุกรุกเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาต 

4) ระเบียบ กฎเกณฑการจัดซื้อจัดหาของรัฐเปนปญหา

ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณและเครื่องมือท่ีมี

ประสิทธิภาพและทันสมัย 

5) การคุมครองทรัพยสินทางปญญามีผลกระทบในการ

บริหารจัดการ 

6) การเมืองไมสมํ่าเสมอมีผลตอนโยบาย 

  

4.1.3 ปรับแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับแนวทางของธุรกิจ  

(Business-IT Alignment) 

คือการพัฒนาแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนองคกร หรือ

แผนธุรกิจ ซ่ึงการปรับตามตัวแบบท่ีใชในการจัดทําในครั้งนี้คือ กรอบแนวคิดท่ีพัฒนามาจาก 

Model of Strategic Planning Process ของ Robson ท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Ward & Griffiths 

โดยจากพันธกิจของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ดานท่ี 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

ไดทําการปรับแนวทางดวยการใชกลยุทธระบบสารสนเทศท่ีมีการใชไอทีเขาไปจัดการ ปรับเปน

พันธกิจและเปาหมายจํานวน 4 พันธกิจ คือ 

                                            

1 หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
2 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดดานคอมพิวเตอร 
3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) 

พันธกิจของแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

(พ.ศ.2551-2554) 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพทุกระดับ 

ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนาครูและบุคลากรสูมาตรฐานวิชาชีพ 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

4. วิจัยพัฒนา นวัตกรรม องคความรู และ

ถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม 
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พันธกิจและเปาหมายของแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานบริหารการศึกษา ท่ี

ไดรับการปรับแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนองคกรหรือแผนธุรกิจนั้น 

สอดคลองกับปญหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา ไดแก 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหเกิดความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ  

เพ่ือแกปญหาขอ (1) การส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริหารขอมูลขาวสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนมีนอยมาก ไมเต็มรูปแบบ และไมมีประสิทธิภาพ   และขอ (3) การท่ีขอมูลทางการ

บริหารถูกแยกสวนเก็บอยูในแตละฝายจึงไมตรงกัน ไมเปนขอมูลปจจบัุน ทําใหการบริหาร

การศึกษาเกิดความลาชาและผิดพลาด ขาดประสิทธิภาพ สงผลใหการพัฒนาสถานศึกษาไมเปนไป

ตามวัตถุประสงค ไมทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลย ี  รวมทั้งการตอบสนองแผน

ยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 ในการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมา

ใชเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และกลยุทธท่ี 18 การสนับสนุนการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 

2) พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย มี

ประสิทธิภาพ มีความสะดวก และปลอดภัยอยางสูงสุด 

เพ่ือแกปญหาขอ (1) การส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริหารขอมูลขาวสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนมีนอยมาก ไมเต็มรูปแบบ และไมมีประสิทธิภาพ   ขอ (2) การท่ีโปรแกรมประยุกต 

(Application Program) ถูกออกแบบสําหรับลักษณะงานของแตละหนวยงานโดยเฉพาะ เปนการใช

งานระบบในตัวเอง (Stand Alone) ไมมีการเช่ือมโยงหรือสงตอขอมูลผานระบบเครือขายเพื่อไป

แลกเปล่ียนขอมูลยังหนวยงานอ่ืนแตอยางใด ทําใหไมตรงตามความตองการอยางแทจริง ไม

สามารถปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมความสามารถได  ไมสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูล หรือใช

ขอมูลรวมกันกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ได   และขอ (3) ขอมูลทางการบริหารถูกแยกสวนเก็บอยูใน

แตละฝายจึงไมตรงกัน ไมเปนขอมูลปจจุบัน ทําใหการบริหารการศึกษาเกิดความลาชาและผิดพลาด 

ขาดประสิทธิภาพ สงผลใหการพัฒนาสถานศึกษาไมเปนไปตามวัตถุประสงค ไมทันตอการ

เปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

3) เตรียมความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวกและปลอดภัย 
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เพ่ือแกปญหาขอ (2) โปรแกรมประยุกต (Application Program) ถูกออกแบบสําหรับ

ลักษณะงานของแตละหนวยงานโดยเฉพาะ เปนการใชงานระบบในตัวเอง (Stand Alone) ไมมีการ

เช่ือมโยงหรือสงตอขอมูลผานระบบเครือขายเพื่อไปแลกเปล่ียนขอมูลยังหนวยงานอ่ืนแตอยางใด 

ทําใหไมตรงตามความตองการอยางแทจริง ไมสามารถปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมความสามารถได  ไม

สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลกับเครื่องอ่ืน หรือใชขอมูลรวมกันได   และขอ (4) การ

ส่ือสารดานเสียง เชน โทรศัพทภายในท่ีใชอยูยังเปนระบบเกา ไมมีประสิทธิภาพ มีจํานวนคูสาย

จํากัด ตองใชการวางสายแยกตางหากจากสายส่ือสารของระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหไม

สามารถใชงานรวมกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรได เปนการสูญเสียโอกาสในการใชประโยชน

การส่ือสารรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งการตอบสนองแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม ในกลยุทธท่ี 4 สรางและขยายเครือขายความรวมมือกับองคกรท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและ

ตางประเทศ   กลยุทธท่ี 5 จัดการศึกษารวมกับสถานประกอบการ   และกลยุทธท่ี 19 จัดใหมีการ

บริหารจัดการแบบมีสวนรวม 

4) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4.1.4 การประเมินโอกาสในการสรางความแตกตางที่เหนือกวา 

(Evaluation Differentiation Opportunities) 

เพ่ือแกปญหาทุกดานท่ีศึกษาจากกระบวนการดําเนินงานภายในวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหมท่ีไดสรุปไปแลวดังกลาว ผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหแนวทางการสรางคุณคาตอลูกคา 

คือผูเรียน ผูปกครอง และสถานประกอบการท่ีจะรับผูเรียนเขาไปทํางาน เพื่อทําความเขาใจวาการ

จัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมใหคุณคาอยางไรแกลูกคา เพ่ือประเมินโอกาสในการสราง

ความแตกตางใหเหนือกวาสถานศึกษาท่ีเปนคูแขง โดยการใชการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value-

Chain Analysis) โดยใชโมเดลของพอตเตอร ดังนี ้

Technology: การใช IT ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความเร็วในการ

บริหารจัดการและการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาในวิทยาลัย และออกสูสังคมภายนอก 

 

Human Resource: จัดหาบุคลากร จัดหา Outsource พัฒนาซอฟตแวร พัฒนาบุคลกรใหมีความรู 

ที่ทันสมัย มอบการตัดสินใจในแตละระดับที่สอดคลองกัน 

Administration: กําหนดการใช IT ในการทํางานอยางเปนระบบ และเปนงานหลักในการจัดการ 

สารสนเทศขององคกร และใชงานไดสมบูรณ “ทุกที่ ทุกเวลา” 

Procurement: จัดหาวัสดุ IT และการออนไลนเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา  

ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย ทุกที่ทุกเวลา 
        สถาบันแหง 

           การพัฒนา 
          ดานอาชีวศึกษา 
             นวัตกรรม  
          เทคโนโลย ี
       และบริการ 
     สังคม  

สความ

Profit 
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การประสานงาน

อยางใกลชิดกับ

นักศึกษา ทั้งดาน

การรับสมัคร การ

สอบคัดเลือกเขา

ศึกษา การรับเขา

ศึกษา ลงทะเบียน

เปนนักศึกษา การ

ชําระคาลงทะเบียน 

โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

จัดการศึกษาอยางมี

คุณภาพ ทั้งดาน

ความรูและทักษะ

จากตํารา ครูผูสอน 

การฝกงาน รวมทั้ง

ทํากิจกรรมทีช่วยให

เกิดการพัฒนาตนเอง 

ใหอยูรวมในสังคม

อยางเปนสุข มีจิต

สาธารณะและจิต

บริการ ทั้งดานสังคม 

วัฒนธรรม ประเพณ ี

การประกันคุณภาพ

การศึกษาดานอาชีพ 

การประเมินผล

การศึกษา การ

ควบคุมคุณภาพและ

ปริมาณของผูจบ

การศึกษา การ

ประสานงานกับ

สถานประกอบการที่

รับนักศึกษาเขา

ทํางาน/ฝกงาน 

การประสานความ

รวมมือกับสถาน

ประกอบการ 

สถาบันการศึกษา

ระดับที่สูงขึ้น การ

ประชาสัมพันธ

สถานศึกษา การ

สรางความเช่ือมั่น

ใหแกสถาน

ประกอบการและ

ผูปกครอง 

งานแนะแนวให 

การแนะนําการ

ออกไปประกอบ

อาชีพ การศึกษา

ตอ การเปน

คลินิก 

เทคโนโลยีให 

คําปรึกษาแก 

ผูปกอบการ 

ทั่วไป 

 

รูปที่ 4-1   การประเมินโอกาสในการสรางความแตกตางที่เหนือกวาสถานศึกษาคูแขง 

โดยใชโมเดล Value-Chain Analysis ของพอตเตอร 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

คือกิจกรรมท่ีมีตอความสัมพันธโดยตรงกับลูกคา ซ่ึงไดแก นักศึกษา ผูปกครอง

นักศึกษา และสถานท่ีจะรับนักศึกษาเขาทํางาน รวมท้ังสังคมโดยรอบ ประกอบดวย 5 กิจกรรม 

ดังนี ้

1) ปจจัยนําเขา (Inbound Logistics) 

คือการประสานงานของงานทะเบียนกับนักศึกษาและผูปกครองอยางใกลชิด ในการ

รับสมัคร การรับผลการสอบคัดเลือกนักศึกษาเขามาดําเนินการ การจัดการลงทะเบียน การชําระ

คาลงทะเบียน และการติดตอส่ือสารอ่ืนๆ กับนักศึกษาและผูปกครอง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแกเครือขายอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ตอยางเต็มประสิทธิภาพ ใหเกิดความสะดวกตอลูกคาของ

วิทยาลัยสูงสุด 

2) การปฏิบัติการ (Operations) 

คือการจัดการศึกษาของฝายวิชาการภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมอยางมีคุณภาพ 

ตั้งแตการใหการศึกษาวิชาความรูจากผูสอนท่ีมีความสามารถเปนท่ียอมรับในสังคม การจัดศูนย

วิทยบริการ เชน หองสมุดท่ีมีความทันสมัย และมีคุณภาพ เกิดความสะดวกในการสืบคนทักษะ 

ความรู ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การจัดกระบวนการ วิธีการ และสถานท่ีฝกงานท่ีทําให

Outbound 
Logistic 

Operations Marketing 
& Sales 

Services Inbound 
Logistic 
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ผูเรียนเกิดทักษะ สามารถนําไปใชประกอบอาชีพไดจริงในอนาคต   มีกิจกรรมท่ีจะเสริมสรางและ

พัฒนาผูเรียนใหอยูรวมในสังคมอยางเปนสุข มีจิตสาธารณะ และจิตอาสา เปนคนมีคุณคาในสังคม  

3) การกระจายสินคา (Outbound Logistics) 

คือการประกันคุณภาพการศึกษาดานอาชีพท่ีจบแลวจะสามารถประกอบอาชีพตาม

วิชาท่ีเรียนมาไดอยางมีคุณภาพ ของฝายแผนงานและความรวมมือ   การประเมินผลการศึกษาของ

ผูเรียน การควบคุมปริมาณและคุณภาพของผูจบการศึกษาใหเพียงพอตอความตองการของ

ตลาดแรงงาน ของฝายวิชาการ   การประสานงานกับสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเขาทํางาน

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มประสิทธิภาพ ของฝายพัฒนาการศึกษาและฝายบริหาร

ทรัพยากร 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

คือการประสานความรวมมือกับสถานประกอบการ สถานศึกษาระดับสูงขึ้น ในการ

รับผูเรียนเขาทํางานหรือศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นตอไป การประชาสัมพันธสถานศึกษาใหเปนท่ี

รูจักในสังคมแวดลอม และในระดับประเทศตอไป เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหแกสถานประกอบการ

ในการท่ีจะไดแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการจากผลิตผลของสถานศึกษาแหงนี ้

เปนหนาท่ีของฝายบริหารทรัพยากร 

5) การบริการ (Service) 

คือการแนะแนวใหคําแนะนําแกนักศึกษาในการออกไปประกอบอาชีพตามสาขา

วิชาชีพท่ีไดศึกษา และการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาระดับสูงขึ้น ตรงตอบุคลิกลักษณะ ความ

ถนัด และสอดคลองตอสาขาวิชาท่ีศึกษามา เปนการดําเนินงานของงานแนะแนว และงานครูท่ี

ปรึกษา ในฝายแผนงานและความรวมมือ   การเปนคลินิกเทคโนโลยีท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือผูประกอบการท่ัวไป ในดานอุตสาหกรรมและการบริการท่ีเกี่ยวของ ของฝายบริหาร

ทรัพยากร 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมสนับสนุน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธทางออมกับลูกคา 

และชวยสนับสนุนกิจกรรมหลักท่ีกลาวผานมาแลวขางตนใหดําเนินไปดวยความราบรื่น โดย

กิจกรรมสนับสนุนประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 

1) การจัดหาทรัพยากร (Procurement) 
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คือการจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับสนับสนุนใหการดําเนินการใน

การบริหารจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค รวมทั้งการสนับสนุนการออนไลน

อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตภายในสถานศึกษาใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังภายใน

และภายนอกวิทยาลัย และสามารถปฏิบัติการไดทุกท่ี ทุกเวลา เปนหนาท่ีของฝายบริหารทรัพยากร 

2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

คือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวางในการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ 

เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการบริหารการศึกษา ท้ังภายใน

วิทยาลัยและสังคมภายนอก เปนหนาท่ีของงานศูนยขอมูลและงานประชาสัมพันธ ในฝายแผนงาน

และความรวมมือ 

3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 

คือการจัดหาบุคลากรปฏิบัติการใชและพัฒนาซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของในการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัย จัดหาผูประกอบการรวม (Outsourcing) เพื่อพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีขนาดใหญ

และซับซอนมาก รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

และการทํางานรูปแบบใหม รวมทั้งการมอบการตัดสินใจในแตละระดับช้ันการบริหารท่ีสอดคลอง

กัน เปนหนาท่ีของงานบุคลากร งานพัสดุกลาง และ งานวิชาการ ของฝายบริการทรัพยากร และฝาย

วิชาการ 

4) การจัดการและโครงสรางพ้ืนฐาน (Administration and Infrastructure) 

คือการจัดการใหเกิดการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางเปนระบบ 

และกําหนดใหเปนงานหลักในการบริหารจัดสารสารสนเทศขององคกร และใหสามารถงานใชงาน

ไดอยางสมบูรณใน “ทุกท่ี ทุกเวลา” เปนหนาท่ีของผูบริหารสูงสุดและกํากับดูแลโดยฝายบริหารท้ัง 

4 ฝาย 

การวิเคราะหและประเมินโอกาสในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวา

สถาบันการศึกษาท่ีมีลักษณะเดียวกัน โดยใชโมเดลหวงโซคุณคานี้ เพ่ือเปาหมายท่ีเปนผลกําไร 

(Profit) คือการเปนสถาบันแหงการพัฒนาดานอาชีวศึกษา นวัตกรรม เทคโนโลยี และบริการสังคม 

สูความเปนเลิศ ตามวิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม พ.ศ.2551-2554 นั่นเอง 

 

4.1.5 การวิเคราะหแรงผลักดัน (5 Forces’ Model) 
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จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ซ่ึง

สามารถดําเนินการไดดังนี ้

 

 

 

รูปที่ 4-2   รูปแบบการวิเคราะหแรงผลักดัน 

 

Substitute

Buyers Industry 
Competitors 

 
Suppliers 

Potential 
Entrants 

Threat of 
New Entrants 

Bargaining Power 
of Buyers 

Bargaining Power 
of Suppliers 

Threat of Substitute 
Products or Services 
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1) การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในระบบการศึกษาระดับเดียวกัน (Rivalry Among 

Current Competitors) 

− ตนทุนทางคานิยมเปดสอนมานาน (2480) ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับจากสังคม

อยางกวางขวาง 

− วัฒนธรรมองคกรตอตานการเปล่ียนแปลงการทํางานรูปแบบใหมท่ียังมีอยู

ประปราย 

2) ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entrance) 

− มีสถานศึกษาดานอาชีวศึกษา (โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรม) เปดสอนมากขึ้น

ในจังหวัดเชียงใหม และในภาคเหนือตอนบน มีความสามารถจัดการศึกษาได

ใกลเคียงกัน ทําใหการแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น 

− ตนทุนการจัดการศึกษา ไดรับการสนับสนุนจากรัฐมากเพียงพอ 

− มีคาใชจายของลูกคา (นักเรียน นักศึกษา) นอยกวาคูแขงขัน 

3) อํานาจตอรองของ Supplier (Bargaining Power of Suppliers) 

− โรงเรียนมัธยมตน หรือสถานศึกษาท่ีเปนตัวปอนผูเรียนใหกับวิทยาลัยฯ กัก

หรือกีดกันผูเรียนไมใหศึกษาตอท่ีอ่ืน แตสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ

มัธยมปลายของตนเอง 

− คานิยมของสังคม ทําใหผูปกครองของผูเรียนเลือกท่ีจะใหผูเรียนในปกครอง 

เขาศึกษาในระดับอาชีวศึกษาในอันดับทาย 

4) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 

− มีแหลงเรียนรู/ศึกษาทางดานชางอุตสาหกรรมมากขึ้น และมีช่ือเสียงยอมรับ

ได เปนทางเลือกท่ีจะเขาศึกษา 

5) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

− มหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษา เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาศึกษาไดโดย

ไมยุงยากเชนแตกอน ทําใหเกิดการแขงขันสูง และสงผลกระทบตอวิทยาลัยฯ 

ท่ีอยูในระดับคาบเกี่ยวระหวางมัธยมศึกษาตอนปลายกับอุดมศึกษา ท่ีผูเรียน

สามารถท่ีจะเลือกศึกษาไดหลากหลายมากขึ้น 

− การท่ีสถาบันอุดมศึกษาไมรับการศึกษาแบบตอเนื่อง ทําใหนักศึกษาท่ีจะเขา 

ศึกษาตอในระดับ ปวส.เพ่ือไปศึกษาตอระดับปริญญาตรีแบบตอเนื่องตอง
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เปล่ียนไปศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง มีผลใหอัตราสวนนักศึกษาใน

ระดับ ปวส.ลดลง 

ตารางที่ 4-2   ผลลัพธจากการรวมเกณฑสําหรับความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน 

ทรัพยากรมี

คุณคาหรือไม 

ทรัพยากรหา

ยากหรือไม 

ทรัพยากรใช

ตนทุนในการ

เลียนแบบสูง

หรือไม 

ทรัพยากรไม

สามารถ

ทดแทนกันได

ใชหรือไม 

ผลจากการแขงขัน ผลการปฏิบัติงาน 

ใช ไม ใช ไม ความเทาเทียมกันใน

การแขงขัน 

กําไรเทาอัตราเฉลี่ยใน

อุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะหหวงโซคุณคาพบวา ศักยภาพของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม มีความเทา

เทียมกันในการแขงขันกับสถาบันการศึกษาอ่ืนทาเปนคูแขง มีผลกําไรเทากับอัตราเฉล่ียใน

อุตสาหกรรม น่ันแสดงวาไมมีศักยภาพในการแขง   ดังนั้น กลยุทธระบบสารสนเทศท่ีจะใชก็ควร

เปนกลยุทธแบบตั้งรับ หรือกลยุทธเปนกลางหรือรักษาสถานะเดิม (Defensive or Neutral or 

Holding Strategy) ระหวาง พ.ศ.2554-2555 เพื่อเตรียมความพรอมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศใหมีสมรรถนะสูงพรอมตอการแขงขัน ป พ.ศ.2556-2557 โดยใชกล

ยุทธแขงขัน หรือกลยุทธการเรงเติบโตขยายตัว (Competitive or Aggressive-Growth Strategy) 
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4.1.6 Strategic Alignment Model 

จากการวิเคราะหหวงโซคุณคา ท่ีผานมา ทําใหเห็นภาพรวมของความเปนไปไดในเชิง 

กลยุทธตางๆ แลว ก็จะทําการเลือกทางเลือกในการดําเนินกลยุทธเพ่ือใหตรงตอเปาประสงค โดย

เลือกจัดวางกลยุทธพ้ืนฐาน (Primary Alignment Perspective) คือ กลยุทธการแปรรูปเทคโนโลยี 

(Technology Transformation) โดยใหกลยุทธสารสนเทศเปนตัวชวยในการขับเคล่ือนการ

ปฏิบัติงานขององคกรคือวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมใหบรรลุเปาหมาย 

 

รูปที่ 4-3   แสดงมุมมองของ Technology Transformation 

Technology Transformation Model เปนรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมตอการจัดวางกล

ยุทธสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เพราะเปนองคกรท่ีมีจุดเดนในดานของเทคโนโลยี

ดานอุตสาหกรรมและบริการ มีบุคลากรท่ีพรอมตอการปฏิบัติงานการใชเทคโนโลยีไปจัดการระบบ

สารสนเทศท่ีเปนการขับเคล่ือนการบริหารจัดการสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของ

องคกร 

Business 
Strategy 

IT
Infrastructure

IT Strategy 
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4.2 วางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

 

แผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  พ.ศ.2554-2556 

วิสัยทัศน 

“เช่ือมโยงทุกการบริหาร และจัดการทุกขอมูลท่ีเกี่ยวของ อยางเปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ” 

พันธกิจ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหเกิดความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ 

2. พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย  

มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและปลอดภัย 

3. เตรียมความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวกและ

ปลอดภัย 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

เปาหมาย 

ฝายบริหารทุกฝายใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเช่ือมโยงระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหมใหผสานกันอยางม่ันคง สะดวก และมีประสิทธิภาพ ในทุกภาคสวนของการบริหาร 

2. เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศของแตละฝายไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการดําเนินการในระบบบริหาร

การศึกษา 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

1. การพัฒนาคน 

1) บุคลากรมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2) บุคลากรทุกฝาย สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงการจัดการระบบ

สารสนเทศดวยการใชเทคโนโลย ี

2. การพัฒนาระบบ 

1) การพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และความยืดหยุน ความหลากหลายของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีกอใหเกิดความความคลองตัวของกระบวนการ

บริหารจัดการ 

2) การพัฒนาซอฟตแวรใหสามารถแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของ 

แตละฝาย อยางมีประสิทธิภาพ ความสะดวกและปลอดภัย 

3. การสอดประสานกันภายใตสภาพแวดลอมของ IT 

1) ความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวกและปลอดภัย 

2) การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรเต็มสมรรถนะ และปฏิบัติเปน

ภารกิจประจําฝายงานในการจัดการสารสนเทศ 

การประเมินปจจัยแหงความสําเร็จ 

1. การพัฒนาคน 

1) การทดสอบ 

2) การสังเกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบ 

1) ตรวจสอบตามรายการท่ีกําหนด 

3. การสอดประสานกันบนสภาพแวดลอมของ IT 
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1) การสังเกต 

กลยุทธระบบสารสนเทศ 

พันธกิจที ่1 เพ่ิมประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเกิดความความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ 

กลยุทธที ่1  จัดระเบียบและหนาท่ีการสรางและใชขอมูลสารสนเทศของทุกฝาย 

ใหสอดคลอง และมีมาตรฐานเดียวกัน 

กลยุทธที ่2  สรางความรวมมือกับองคกรภายนอก เพ่ือระดมวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย  

เขามาใชในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธที ่3  เรงรัดการสรางระบบความปลอดภัยในการส่ือสารขอมูลท่ีชัดเจน 

และมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที ่4  กําหนดนโยบายการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดดานคอมพิวเตอร 

พันธกิจที ่2 พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปลี่ยนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของแตละ

ฝาย มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและปลอดภัย 

กลยุทธที ่5  สงเสริมใหมีการบริหารจัดการขอมูลสําหรับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเปนระบบ ถูกตองตามกฎหมาย มีมาตรฐาน เปน

ปจจุบัน และมีความเปนเอกเทศ 

กลยุทธที ่6  สงเสริมใหมีการพัฒนาซอฟตแวรการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูล

สารสนเทศภายในและระหวางฝายงานบริหารการศึกษา 

กลยุทธที ่7  จัดใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของและมีความตองการ  

ตรงตามลักษณะของระบบงานของแตละฝายงาน 

กลยุทธที ่8  ควบคุมการใชจายงบประมาณการจัดหาวัสดุอุปกรณทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเหมาะสมและตามความจําเปนของแตละ

ฝายงานบริหาร และมีประสิทธิภาพเพียงพอตอความตองการใชงาน 

กลยุทธที ่9  กํากับดูแลการใชวัสดุอุปกรณและโปรแกรมในงานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีความถูกตองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
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พันธกิจที ่3 เตรียมความพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวก 

และปลอดภัย 

กลยุทธที ่10  กําหนดนโยบายความรวมมือกับองคกรภายนอกสถานศึกษา  

ในการพัฒนาดานตางๆ 

กลยุทธที ่11  ทํากิจกรรมรวมกันกับองคกรภายนอก ในการอํานวยความสะดวก

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธที ่12  จัดสรรงบประมาณในการใหการศึกษาอบรม และจัดเตรียม 

ความพรอม ในดานความปลอดภัยขอมูลของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

กลยุทธที ่13  จัดทีมงานกําหนดหนาท่ีดําเนินการประชาสัมพันธและนําเสนอ

ขาวสารพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรอยางเปน

ระบบและสม่ําเสมอ 

กลยุทธที ่14  สนับสนุนการใชจายงบประมาณท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีอยู 

นอกสถานศึกษา เพ่ือการประชาสัมพันธและการประสาน 

ความรวมมือการแลกเปล่ียนความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูเปนส่ือกลาง 

พันธกิจที ่4 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กลยุทธที ่15  จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ อยางสมํ่าเสมอ ตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ

กระแสความนิยม 

กลยุทธที ่16  ประสานความรวมมือการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน

ระหวางองคกรภายนอกกับภายในวิทยาลัย 

กลยุทธที ่17  ใหความรูเกี่ยวกับความผิดดานคอมพิวเตอรแกบุคลากร และจูงใจให 

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 
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4.3 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 

(Organizational Information Requirement Analysis) 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร ท่ีศึกษาจากสถานศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม จะใชการวิเคราะหโดยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ (Business System 

Planning – BSP) ในวิศวกรรมซอฟตแวร ในการพิจารณาท้ังองคกร ท้ังในดานของหนวยงาน 

หนาท่ีงาน กระบวนการ และสวนยอยของขอมูล ดังตารางท่ี 4-2 

จากตารางท่ี 4-2 เปนการศึกษาถึงหนวยงานและหนาท่ีท่ีหนวยงานตางๆ ในฝาย

บริหารรับผิดชอบ และกระบวนการในแตละหนวยงานหนวยงานใดทําการสรางขอมูลสารสนเทศ 

(C) หนวยงานใดเปนผูใชขอมูล (U) หรือหนวยงานใดทําหนาท่ีสรางและใชขอมูลสารสนเทศ (CU) 

และขอมูลสารสนเทศนั้นคือขอมูลใด   ท้ังนี้เพ่ือพิจารณาดูสถานะของระบบวาจะสามารถ

สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานของฝายบริหารของวิทยาลัยฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

สถานะของระบบเปนอยางไร หนาท่ี ความสําคัญอยางไร เพ่ือสะทอนใหเห็นภาพรวมของระบบ

ขอมูลสารสนเทศที่ตองใชงาน ซ่ึงตอไปจะพิจารณาวาขอมูลสารสนเทศที่ใชงานอยูในปจจุบันของ

แตละฝายเปนอยางไร เปรียบเทียบกับขอมูลสารสนเทศที่ตองการ และขอมูลสารสนเทศที่ตองการ

แกไขปรับปรุง 
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 ปฏิทินการปฏิบัติงาน CU CU CU CU CU 

 คําสั่ง CU U U U U 

 ประกาศ CU U U U U 

 หนังสือราชการ CU U U U U 

 ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ      
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ตอ
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 ขาวสารประชาสัมพันธ   C 
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 (U
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 เอกสาร/หลักฐานเก่ียวกับงานทะเบียน  CU  

 คํารองเกี่ยวกับงานทะเบียน  CU  

 แบบสํารวจและรายงานที่เก่ียวของ  CU  

 ระเบียนแสดงผลการเรียน-ใบรับรอง  CU  

 เอกสารการข้ึนทะเบียนนักศึกษาและ

อบรม 
 CU  

 หลักฐานเก่ียวกับอาคารสถานท่ี CU   

 เอกสารการใชพาหนะ U   

 เอกสารการซื้อ จาง เบิกจาย U   

 ทะเบียนท่ีดินและสิ่งกอสราง U   

 รายงานงบการเงิน    

 เอกสาร/หลักฐานทางการบัญชี    

 ระเบียบการเงินท่ีเก่ียวของ    

 เอกสารการเงินอื่นๆ    

 หลักฐานการรับ-จายเงิน    

 แผนพัฒนาบุคลากร    

 การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ    

 ทะเบียนประวัติบุคลากร    

 การลงเวลาปฏิบัติราชการ    

 แผนอัตรากําลังบุคลากร    

 แผนดําเนินการงานประกันคุณภาพ CU CU CU 

 ปฏิทินการปฏิบัติงาน CU CU CU 

 คําสั่ง U U U 

 ประกาศ U U U 

 หนังสือราชการ U U U 

 ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ    
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 ขอมูลสถิติรายรับรายจายการสงเสริม      CU 
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 ใช
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 แผนการประกันคุณภาพและมาตรฐาน     CU  

 ผลงานการวิจัย    CU   

 ขอมูลและสารสนเทศตางๆ  CU     

 ขอมูลแผนการเรียน ตารางสอน  U     

 ขอมูลครุภัณฑ  U     

 ขอมูลตลาดแรงงาน  U     

 รายงานผลการปฏิบัติการตามตัวช้ีวัด C U     

 วิเคราะหรายจายของสถานศึกษา C      

 หลักฐานเก่ียวกับอาคารสถานท่ี U U     

 เอกสารการซื้อ จาง เบิกจาย U      

 ทะเบียนท่ีดินและสิ่งกอสราง U      

 รายงานงบการเงิน U      

 เอกสาร/หลักฐานทางการบัญชี U      

 ระเบียบการเงินท่ีเกี่ยวของ U      

 เอกสารการเงินอื่นๆ U      

 หลักฐานการรับ-จายเงิน U      

 ขอมูลการใชจายเงินงบประมาณ-นอกงบฯ CU U     

 ขอมูลการรับนักศึกษา การยุบ-เพิ่มสาขาวิชา CU U     

 แผนพัฒนาสถานศึกษา C U U    

 แผนดําเนินการงานประกันคุณภาพ CU CU CU CU CU CU 

 ปฏิทินการปฏิบัติงาน CU CU CU CU CU CU 

 คําสั่ง U U U U U U 

 ประกาศ U U U U U U 

 หนังสือราชการ U U U U U U 

 ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ       
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 องคความรูทักษะวิชาชีพ      CU 
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 ขอมูลนักศึกษา การมีงานทําและการศึกษาตอ    CU   

 คูมือนักเรียนนักศึกษาและผูเขารับการอบรม    CU   

 ผลการประเมินความประพฤตินักศึกษา   CU    

 ระเบียบนักศึกษาท่ีถูกลงโทษ   CU    

 ระเบียบการปกครองนักศึกษา   CU    

 ขอมูลการเรียนและพฤติกรรมของนักศึกษา  CU     

 สรุป ประเมินผลการจัดกิจกรรม CU      

 แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ CU CU CU CU CU CU 

 ปฏิทินการปฏิบัติงาน CU CU CU CU CU CU 

 คําสั่ง U U U U U U 

 ประกาศ U U U U U U 

 หนังสือราชการ U U U U U U 

 ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ       
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 องคความรูการใชและผลิตสื่อไอที U   U  U 
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 บัญชีวัสดุ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส      CU 

 แผนพัฒนาการจัดการเรียนระบบทวิภาคี U    CU  

 เอกสารการนิเทศ ติดตามการฝกปฏิบัติงาน U    CU  

 แผนและคูมือการฝก U   U CU  

 บัญชีหนังสือและครุภัณฑ    CU   

 บัญชีการใหบริการ    CU   

 เอกสารหลักฐานการประเมินผลการเรียน U  U    

 ขอสอบมาตรฐานและการวิเคราะหขอสอบ U U CU    

 ผลการเรียน CU  U    

 ผลงานทางวิชาการ CU U     

 หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร U CU     

 แบบฟอรมงานหลักสูตร U CU     

 ตารางสอนทุกแผนกวิชา  U     

 บัญชีวิชาเลือก CU      

 ตารางเรียน ตารางสอน CU      

 แผนการเรียนการสอน CU      

 แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ CU CU CU CU CU CU 

 ปฏิทินการปฏิบัติงาน CU CU CU CU CU CU 

 คําสั่ง U U U U U U 

 ประกาศ U U U U U U 

 หนังสือราชการ U U U U U U 

 ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ       
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ปจจุบัน วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ไดมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช

กับฝายบริหารฝายตางๆ ภายในวิทยาลัยฯ อยูแลว จากตารางท่ี 4-3 แสดงความสัมพันธระหวาง

ขอมูลสารสนเทศกับระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบัน (U) ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใช 

(W) และสารสนเทศท่ีตองการแกไขปรับปรุง (M) ซ่ึงขอมูลสารสนเทศดังกลาว เปนขอมูลท่ีตองใช

งานในหนวยงานตางๆ ในฝายบริหาร วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

 



86 

 
ตา

รา
งที่

 4
-4

   
แส

ดง
คว

าม
สัม

พั
น

ธร
ะห

วา
งข

อมู
ลส

าร
สน

เท
ศ 

กับ
ระ

บบ
สา

รส
น

เท
ศท

ี่ใช
อย

ู (U
se

d)
 

ตอ
งก

าร
ใช

 (W
an

t) 
แล

ะต
อง

กา
รแ

กไ
ขป
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ระบบบริการผูปกครอง(ขอมูลนักศึกษา)       

ห
มา

ยเ
ห

ตุ:
   

U
=U

se
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(ใช
งา

น
อยู

)  
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an
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งก
าร

๗
   

M
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od
ifi

ed
 (ต

อง
กา

รแ
กไ

ข 
ป

รับ
ป

รุง
) 

ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา       

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย U U U U U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ       

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS       

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา       

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc) U U U U U  

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)       

โปรแกรมสรางไฟล .pdf U U U    

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)       

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage) U U U  U  

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02) U U U U U  

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล       

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี    W W  

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)       

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)      W 

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)       

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) U U U U U  

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา      

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต      

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย    U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ      

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา      

GFMIS      

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา      

Finger Administration Server U     

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)    U  

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)      

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)      

โปรแกรมสรางไฟล .pdf      

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)      

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)      

ระบบโปรแกรมหองสมุด      

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)      

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)      

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว      

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล      

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี    W  

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)      

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management) W W W   

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)      

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)    U  

ระบบสารสนเทศ      
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา      M  

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต    U U   

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย      U U 

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ        

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา      W  

GFMIS        

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา        

Finger Administration Server        

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)        

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)      M  

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)        

โปรแกรมสรางไฟล .pdf      U  

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)      U U 

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)      M  

ระบบโปรแกรมหองสมุด        

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)      U  

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet)   U  U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor)   U  U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)  U   U   

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว      W  

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล       W 

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี        

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)       W 

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)        

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management) U U   U   

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)      U U 

ระบบสารสนเทศ        
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา       

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย U U   U U 

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ   W    

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS    U   

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา   U U U  

Finger Administration Server    U   

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)       

โปรแกรมสรางไฟล .pdf       

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) U      

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)  U     

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล W      

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี       

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management) W  W W W  

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)       

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)       

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) U U   U U 

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา       

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย       

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ W W     

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS U U     

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา U U U U U U 

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)       

โปรแกรมสรางไฟล .pdf       

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)       

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)       

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U  

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U  

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล       

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี   W W W  

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management) W W  W  W 

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)       

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)       

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)       

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา       

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย    U U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ       

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS       

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา       

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)     W  

โปรแกรมสรางไฟล .pdf     U W 

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)       

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)  M     

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล  W     

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี   W    

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)       

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)       

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)       

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)    U U  

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา    W W W 

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย     U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ       

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS       

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา       

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)       

โปรแกรมสรางไฟล .pdf       

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 
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4.4 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 

ทรัพยากรท่ีเปนจุดแข็งของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ในปงบประมาณ 2553 ท่ี

สามารถบงช้ีและประเมินคุณลักษณะเฉพาะขององคกรท่ีมีอยู ท่ีเอ้ือตอการวางแผนและดําเนินการ

ตามระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธไดบรรลุตามวัตถุประสงค   สรุปไดดังนี ้

1) ทรัพยากรฮารดแวร 

(1) ระบบคอมพิวเตอร (Computer Systems) 

ฝายงาน จํานวนท่ีมีอยู ตองจัดสรรเพ่ิม 

1. บริหาร
ทรัพยากร 

PC4(27) PC(4) 

2. แผนงาน
และความรวมมือ 

PC(10), NB5(1) - 

3. พัฒนา
การศึกษา 

PC(3) - 

4. วิชาการ PC(5) - 

(2) อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals) 

ฝายงาน จํานวนท่ีมีอยู ตองจัดสรรเพ่ิม 

1. บริหาร
ทรัพยากร 

PTR6(36), SCN7(3) PRT(Dot Matrix)(4) 

                                            

4 PC = เคร่ือง Personal Computer 
5 NB = Notebook 
6 PTR = Printer 
7 SCN = Scanner 
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2. แผนงาน
และความรวมมือ 

PTR(8), SCN(3) - 

3. พัฒนา
การศึกษา 

PTR(9), SCN(1) - 

4. วิชาการ PTR(13), SCN(1) - 

(3) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม  

(Computer Networks and Telecommunication) 

ฝายงาน จํานวนท่ีมีอยู ตองจัดสรรเพ่ิม 

1. บริหาร
ทรัพยากร 

SV8(3), PBX9(1) IP-PBX10(1),IP(8) 

2. แผนงาน
และความรวมมือ 

SV(8) IP11(4) 

3. พัฒนา
การศึกษา 

SV(0) SV(1),IP(4) 

4. วิชาการ SV(1) SV(2),IP(15) 

การเช่ือมตออุปกรณฮารดแวรตางๆ เขาเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม จะทําการเช่ือมตอโดยใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในวิทยาลัยฯ 

(LAN) เพื่อเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอรภายในฝายบริหารเอง และระหวางฝายบริหารกับสาขาวิชา 

และองคกรตางๆ ภายในวิทยาลัย ซ่ึงมีจํานวนเครื่องรวมมากกวา 500 เครื่อง ดวยความเร็ว 100/1000 

Mbps ซ่ึงเปนความเร็วในระดับท่ีสูง   ขณะเดียวกัน ยังทําการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตเขาสูระบบ

เครือขายภายในวิทยาลัยฯ ดวยความเร็วสูงถึง 4 Mbps จํานวนถึง 3 ชองทาง 

ศูนยควบคุมการเช่ือมตอจะอยูท่ีงานศูนยขอมูลสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

โดยมีหมายเลขไอพี (IP Address) ภายในที่ 192.168.100.254 เชื่อมตอไปยังฝายบริหาร สาขาวิชา 

และองคกรอ่ืนๆ ภายในวิทยาลัย ผาน Core Switch 3Com 5500G เช่ือมตอไปยังวงเครือขายยอย 

ผานสวิตซ 3Com 4228 ไปยังสาขาวิชาตางๆ ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 4-5   ไอพีแอดเดรสของหนวยงานตางๆ ในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

                                            

8 SV = Server and Networking 

9 PBX = ตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ 
10 IP-PBX = ระบบตูสาขาโทรศัพท IP-Phone 
11 IP = เครื่องโทรศัพท IP Phone 
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ช่ือหนวยงาน/สาขาวิชา ไอพีแอดเดรส 

งานศูนยขอมูลสารสนเทศ 192.168.100.254 

สาขาวิชาชางไฟฟา 192.168.100.8 

สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส 192.168.100.2 

สาขาวิชาชางสถาปตยกรรม 192.168.100.9 

สาขาวิชาชางเช่ือมโลหะ 192.168.100.4 

สาขาวิชาชางกลโรงงาน 192.168.100.3 

สาขาวิชาชางกอสราง 192.168.100.5 

สาขาวิชาชางยนต 192.168.100.6 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและแมคคาทรอนิกส 192.168.100.11 

สาขาวิชาสามัญสัมพันธ 192.168.100.7 

อาคารอํานวยการ 192.168.100.10 
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รูปที่ 4-4   แบบแปลนระบบเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

ระบบสวิตซของระบบเครือขายวิทยาลัยฯ จัดแบงออกเปน Switch Port VLAN ดังนี้ 

ตารางที่ 4-6   ระบบสวิตซเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

Port Used IP 

P1-10 VLAN Real 203.154.48.xxx 

 1 DNS (IBM x336) 203.154.48.51 

 2 Proxy DHCP Server 
Em0: 203.154.48.59 (out) 

Em1: 192.168.100.1 (in) 

 3 Web Server (IBM M10)  

 4 ITC Server (Acer210)  

 5 -  

 6 MIS (www4)(IBM x3250)  

 7 Electronics Dept. 192.168.100.2 

 8 Damon (IBM x306) 203.154.48.54 

 9 Router (Cisco 2600) 203.154.48.50 

 10 Media Converter (INET)  

P11-20 Tag VLAN 192.168.10x.xxx 

 11 IT Dept. & Maca-Tronics 192.168.100.11 

 12 อาคารอํานวยการ 192.168.100.12 

 13 สามัญสัมพันธ อาคารวิทยาศาสตร 192.168.100.7 

 14 สาขาวิชาชางไฟฟา 192.168.100.8 

 15 สาขาวิชาชางกอสราง 192.168.100.5 

 16 สาขาวิชาชางกลโรงงาน 192.168.100.3 

 17 สาขาวิชาชางยนต 192.168.100.6 

 18 สาขาวิชาชางเช่ือมโลหะ 192.168.100.4 

 19 สาขาวิชาชางสถาปตยฯ และอาคาร 8 192.168.100.9 

 20 -  

 21 VLAN Wireless Access Point (3Com) 192.168.111.xxx 

 22 -  

 23 Up Linl to SW 3Com 4226 192.168.110.xxx 

P24-28 VLAN Default 192.168.100.xxx 
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รูปที่ 4-5   แบบแปลนระบบสวิตซเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 
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2) ทรัพยากรซอฟตแวร 

(1) ซอฟตแวรระบบ (Systems Software) 

ฝายงาน จํานวนที่มี ตองการเพิ่ม 

1. บริหาร

ทรัพยากร 
Windows XP(7) Windows XP(24) 

2. แผนงาน

และความรวมมือ 
Windows XP(0) Windows XP(11) 

3. พัฒนา

การศึกษา 
Windows XP(0) Windows XP(3) 

4. วิชาการ Windows XP(0) Windows XP(5) 

(2) ซอฟตแวรประยกุต (Applications Software) 

ซอฟตแวร สถานภาพ ตองการ 

ระบบบริการผูปกครอง(ขอมูลนักศึกษา) U M 

ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา  W 

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต U  

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ  W 

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา  W 

GFMIS U  

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา U  

Finger Administration Server U  

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc) U  

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008) U  

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)  W 

โปรแกรมสรางไฟล .pdf U  

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล  W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล  W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) U  

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage) U  

ระบบโปรแกรมหองสมุด U  

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation) U  

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U  

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U  
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ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02) U  

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว  W 

(2) ซอฟตแวรประยุกต (Applications Software) (ตอ) 

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล  W 

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี  W 

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)  W 

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)  W 

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management) U M 

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) U  

W = Want, U = Used, M = Modify 

(3) ขั้นตอนการทํางาน (Procedures) 

ฝายงาน สภาพปจจุบัน ตองจัดสรรเพิ่ม 

1. บริหาร

ทรัพยากร 

None 

ฝายบริหารทุกฝายตองการใหมีนโยบาย

การจัดการระบบสารสนเทศที่เปน

มาตรฐานกลาง มีการกําหนดหนาท่ีและ

ระดับช้ันความปลอดภัยท่ีชัดเจน 
2. แผนงาน

และความรวมมือ 

3. พัฒนา

การศึกษา 

4. วิชาการ 

ทุกฝายงาน ตองการ ซอฟตแวรใดๆ ท่ีเช่ือมโยงขอมูลของฝายบริหารทุกฝายเขาหากัน

โดยสมบูรณ และสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกันไดอยางปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

3) ทรัพยากรขอมูล 

(1) ระบบฐานขอมูล (Database Systems) 

ฝายงาน สภาพ
ปจจุบัน 

ตองจัดสรรเพ่ิม 

1. บริหาร
ทรัพยากร 

None 

จัดใหมีนโยบายมาตรฐานกลางของ
ระบบฐานขอมูล แตละฝาย
เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลได
อยางสมบูรณ  

2. แผนงาน
และความรวมมือ 

3. พัฒนา
การศึกษา 
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4. วิชาการ 

(2) ระบบฐานโมเดล (Model Bases System) 

ฝายงาน จํานวนที่มี ตองการ 

1. บริหาร

ทรัพยากร 
- - 

2. แผนงาน

และความรวมมือ 
- - 

3. พัฒนา

การศึกษา 
- - 

4. วิชาการ - - 

(3) ระบบฐานความรู (Knowledge Bases System) 

ฝายงาน จํานวนที่มี ตองการ 

1. บริหาร

ทรัพยากร 
- - 

2. แผนงาน

และความรวมมือ 
- - 

3. พัฒนา

การศึกษา 
- - 

4. วิชาการ - - 

4) ทรัพยากรมนุษย 

(1) ผูใชระบบสารสนเทศ (End Users) 

ฝายงาน จํานวนที่มีอยู ตองจัดสรรเพิ่ม 

1. บริหาร

ทรัพยากร 
12 - 

2. แผนงาน

และความรวมมือ 
8 - 

3. พัฒนา

การศึกษา 
4 - 

4. วิชาการ 6 - 

(2) ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ (Information System Specialists) 

ลักษณะหนาที่ จํานวนที่มีอยู ตองจัดสรรเพิ่ม 

1. ผู

วิเคราะหระบบ 
- - 

2. ผูเขียน 2 1 
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โปรแกรม 

3. ผูดูแล

ระบบ 
2 - 

4. หัวหนา

งานระบบสารสนเทศ 
1 - 

จากแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ และจากการวิเคราะหทรัพยากรระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม โดยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ (BSP) 

ท้ังดานทรัพยากรฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล และบุคคลนั้น ทําใหสามารถนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาตอบสนองตอกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําหนดขึน้ ดังนี ้
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ตารางที่ 4-7   แสดงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานดานตางๆ 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดระเบียบและหนาท่ีการ

สรางและใชขอมูลสารสนเทศ

ของทุกฝายใหสอดคลอง และ

มีมาตรฐานเดียวกัน 

1. งาน

บุคลากร 

2. งานการเงิน 

3. งานการ

บัญชี 

4. งานพัสดุ 

5. งาน

ทะเบียน 

6. งานแผนฯ 

และงบประมาณ 

7. งานครูท่ี

ปรึกษา 

8. งานแนะ

แนวอาชีพฯ 

1. ระบบ

ฐานขอมูล 

2. ระบบขอมูล

นักศึกษา 

3. ระบบ

บริหารงานบุคคล 

4. ระบบ

งบประมาณและการคลัง 

5. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารฯ 

6. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

7. ระบบวัดและ

ประเมินผลนักศึกษา 

8. โปรแกรม

กระดาษทดอิเล็กทรอนิกส 

9. ระบบ

ฐานขอมูลมาตรฐานพรอมตอการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 

10. ซอฟตแวร

จัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

11. ระบบ

ตรวจสอบผลการเรียน 

12. ระบบ

ฐานขอมูลเอกสารงาน 

สารบรรณ 

13. ระบบงาน

บัญชีสถานศึกษา 

14. ระบบการ

ลงทะเบียนศิษยเกา 

15. ระบบ

ลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต 

16. ระบบ

บริหารงานครูท่ีปรึกษา 

17. ระบบบริการ
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ผูปกครองเก่ียวกับขอมูลนักศึกษา 

18. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 
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ตารางที่ 4-7   (ตอ) 

กลยุทธเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรางความรวมมือกับ

องคกรภายนอก เพื่อระดม

วัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย เขา

มาใชในการใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. งาน

บริหารงานท่ัวไป 

2. งาน

ประชาสัมพันธ 

3. งานศูนย

ขอมูล 

4. งานความ

รวมมือ 

5. งาน

สงเสริมผลิตผลฯ 

6. งานแนะ

แนวอาชีพฯ 

7. งาน

โครงการพิเศษ 

8. งานใน

แผนกวิชา 

9. งานวิทย

บริการ 

10. งานทวิ

ภาคี 

1. ระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ 

2. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี 

3. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการติดตาม

ผล 

4. โปรแกรมระบบ

การนําเสนอ 

5. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

6. โปรแกรม

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

7. ระบบ

บริหารงานครูท่ีปรึกษา 

8. ระบบโปรแกรม

สํานักงาน 

เรงรัดการสรางระบบความ

ปลอดภัยในการสื่อสาร

ขอมูลท่ีชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 

ทุกงานในฝายบริหารทุกฝาย 1. ระบบบริหาร

จัดการเครือขายไรสาย 

2. ซอฟตแวร

จัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

3. ระบบรักษา

ความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร 

กําหนดนโยบายการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดดาน

คอมพิวเตอร 

ทุกงานในฝายบริหารทุกฝาย 

ประสานงานโดยงานศูนยขอมูล 

1. ระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ 

2. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

3. โปรแกรม

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4. ระบบโปรแกรม

สํานักงาน 
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สงเสริมใหมีการบริหาร

จัดการขอมูลสําหรับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เปนระบบ ถูกตองตาม

กฎหมาย มีมาตรฐาน เปน

ปจจุบัน และมีความเปน

เอกเทศ 

1. งานแผนฯ

และงบประมาณ 

2. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบฐานขอมูล

มาตรฐานพรอมตอการแลกเปลี่ยน

ขอมูล 

2. ซอฟตแวร

จัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

3. ระบบบริหาร

จัดการเครือขายไรสาย 

4. ระบบโปรแกรม

สํานักงาน 

สงเสริมใหมีการพัฒนา

ซอฟตแวรการแลกเปลี่ยน

และสืบคนขอมูล

สารสนเทศภายในและ

ระหวางฝายงานบริหาร

การศึกษา 

1. งานศูนย

ขอมูล 

2. แผนกวิชา

ท่ีมีศักยภาพการพัฒนา

ซอฟตแวร 

3. จางพัฒนา

จากแหลงภายนอก 

1. ระบบพัฒนา

โปรแกรม 

2. ระบบจัดการ

ฐานขอมูล 

3. ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

4. ระบบปฏิบัติการ 

5. ระบบ

อินเทอรเน็ต 

 

ตารางท่ี 4-7   (ตอ) 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จัดใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของและมี

ความตองการ ตรงตาม

ลักษณะของระบบงานของแต

ละฝายงาน 

1. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ 

2. ระบบขอมูล

นักศึกษา 

3. ระบบ

บริหารงานบุคคล 

4. ระบบ

งบประมาณและการคลัง 

5. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี 

6. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

7. ระบบวัดและ

ประเมินผลนักศึกษา 

8. ระบบ

โปรแกรมหองสมุด 

9. การจัดการ

เว็บเพจอินเทอรเน็ต 

10. ระบบ

ฐานขอมูลมาตรฐานพรอมตอการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 

11. ระบบจัดการ

เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

12. ระบบ

บทเรียนออนไลน 

13. ระบบ

ตรวจสอบผลการเรียน  

14. ระบบ

ฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ 

15. ระบบ

จัดพิมพใบเสร็จ 

16. ระบบงาน

บัญชีสถานศึกษา 

17. GFMIS12 

18. ระบบการ

ลงทะเบียนศิษยเกา 

19. ระบบกรอง

                                            

12 GFMIS = ระบบบริหารการประเมินการคลังอิเล็กทรอนิกส 
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ขอมูลตัวช้ีวัดลบประมาณ 

20. ระบบ

ลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต 

21. ระบบ

บริหารงานครูท่ีปรึกษา 

22. ระบบบริการ

ผูปกครอง 

ตารางท่ี 4-7   (ตอ) 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ควบคุมการใชจายงบประมาณ

การจัดหาวัสดุอุปกรณ

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเหมาะสมและ

ตามความจําเปนของแตละฝาย

งานบริหาร และมี

ประสิทธิภาพเพียงพอตอ

ความตองการใชงาน 

1. งานแผนฯ 

และงบประมาณ 

2. งานการเงิน 

3. งานพัสดุ 

4. งานการ

บัญชี 

1. ระบบ

งบประมาณและการคลัง 

2. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี 

3. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

4. ระบบการ

เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

กําชับการใชวัสดุอุปกรณและ

โปรแกรมในงานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีความถูกตอง

ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ 

1. ฝายบริหาร

ทรัพยากร 

2. ฝาย

แผนงานและความรวมมือ 

3. พัฒนา

การศึกษา 

4. ฝาย

วิชาการ 

1. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

2. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี 

3. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

กําหนดนโยบายความรวมมือ

กับองคกรภายนอก

สถานศึกษา ในการพัฒนาดาน

ตางๆ 

1. ฝาย

แผนงานและความรวมมือฯ 

2. ฝายบริหาร

ทรัพยากร 

1. ระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ 

2. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

3. ระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

5. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

ทํากิจกรรมรวมกันกับองคกร

ภายนอก ในการอํานวยความ

สะดวกทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. ฝาย

แผนงานและความรวมมือฯ 

2. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ 

2. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

3. ระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

5. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

จัดสรรงบประมาณในการให 1. ฝาย 1. ระบบ
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การศึกษาอบรม และจัดเตรียม

ความพรอมในดานความ

ปลอดภัยขอมูลของระบบไอซี

ทีอยางตอเนื่อง 

แผนงานและความรวมมือฯ โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบรักษา

ความปลอดภัยเครือขาย

คอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4-7   (ตอ) 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดทีมงานกําหนดหนาท่ี

ดําเนินการประชาสัมพันธและ

นําเสนอขาวสารพัฒนาการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก

บุคลากรอยางเปนระบบและ

สมํ่าเสมอ 

1. งานศูนย

ขอมูล 

2. งาน

ประชาสัมพันธ 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

สนับสนุนการใชจาย

งบประมาณท่ีเกี่ยวของกับ

กิจกรรมท่ีอยูนอกสถานศึกษา 

เพื่อการประชาสัมพันธและ

การประสานความรวมมือ 

1. งานศูนย

ขอมูล 

2. งาน

ประชาสัมพันธ 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

จัดอบรมใหความรูแกบุคลากร

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของ อยาง

สมํ่าเสมอ ตามการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

และกระแสความนิยม 

1. งานศูนย

ขอมูล 

2. งาน

ประชาสัมพันธ 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

ประสานความรวมมือการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมกันระหวางองคกร

ภายนอกกับภายในวิทยาลัย 

1. ฝาย

แผนงานและความรวมมือฯ 

2. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

4. ระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ใหความรูเกี่ยวกับความผิด

ดานคอมพิวเตอรแกบุคลากร 

และจูงใจใหนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน

เครื่องมือในการบริหารจัดการ 

1. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

4. ระบบรักษา
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ความปลอดภัยเครือขาย

คอมพิวเตอร 
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4.5 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

แผนโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เพ่ือการ

ดําเนินการระหวาง พ.ศ.2554 ถึง2556   โดยแบงชวงการดําเนินโครงการออกเปน 2 ชวง ในชวง  

พ.ศ.2554-2555 เปนชวงตั้งรับ   มีวัตถุประสงค เพ่ือเช่ือมโยงระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมใหผสานกันอยางม่ันคง สะดวก ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพในทุกภาคสวนของการบริหาร   เพ่ือจัดการระบบใหสามารถแลกเปล่ียนขอมูล

สารสนเทศของแตละฝายไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการดําเนินการในการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม    

ในชวงป พ.ศ.2556-2557 เปนชวงแขงขัน ดําเนินการจัดโครงการท่ีผานมาจากชวงตั้ง

รับท่ีแสดงถึงศักยภาพของการแขงขัน มาดําเนินการตอเนื่อง  

โดยใน ชวงตั้งรับ มีระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ ดังนี ้
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4.5.1 การจัดทํากรอบประมาณการรายจาย (Budgeting) 

กําหนดกรอบประมาณการรายจายในการจัดทําโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาดําเนินการระหวางปงบประมาณ 2554 ถึง 2555 

เปนการจัดทําโดยยึดหลักการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ตามคูมือการวางแผน

งบประมาณ จากแนวคิดสูแนวปฏิบัติระดับสถานศึกษา (ศูนยปฏิบัติการปรับปรุงระบบจัดการ

งบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ มปป.) เปนการกําหนดกรอบ

งบประมาณระยะปานกลาง (MTEF) ซ่ึงเปนการคํานวณคาใชจายลวงหนา 3 ป โดยกรอบดังกลาว

ถือไดวาเปนแผนงบประมาณของสถานศึกษาท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือใหเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณ

ของสถานศึกษา แผนฯ ดังกลาวมีความสําคัญคือ  

(1) เช่ือมโยงผลผลิตหลักของหนวยงานท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธกับงบประมาณท่ีจะ

ใชเพ่ือบริหารจัดการใหเกิดผลผลิตหลัก ตามตาราง 4-8 

(2) มีการประมาณการรายไดของสถานศึกษาจากทุกแหลง ท้ังเงินงบประมาณและนอก

งบประมาณ เพื่อจะนํามากําหนดเปนเปาหมายกรอบวงเงินรายจายของสถานศึกษา รวมท้ังเปนการ

ประมาณการรายจายตามกลยุทธใหพอดีกับกรอบวงเงินท่ีประมาณการไว ตามตารางท่ี 4-8 

(3) แสดงรายละเอียดของงบประมาณท่ีผานมา งบประมาณปปจจุบัน และงบประมาณท่ี 

ขอตั้งดวย 

(4) นําไปใชประโยชนในการวางแผนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการ

ควบคุมคาใชจายของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 4-9    เปรียบเทียบงบประมาณประจําป 2553 และ 2554 

รายรับ   

 2553 2554 

งบบุคลากร (เงินเดือน) 68,318,400 67,956,337 

งบดําเนินงาน ปวช. 6,596,800 6,769,200 

งบดําเนินงาน ปวส. 9,861,900 7,643,800 

งบดําเนินงาน ระยะสั้น 811,300 150,000 

งบดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค 1,400,000 1,400,000 

งบดําเนินงาน โครงการศูนยซอมสรางฯ 1,770,000 - 

งบดําเนินงาน ยกระดับคุณภาพอาชีวะ (SP2) 1,058,520 - 

งบดําเนินงาน โครงการตามยุทธศาสตร สอศ. 702,160 - 

งบอุดหนุน รายหัว ปวช. 13,809,500 18,475,000 

งบอุดหนุน โครงการเรียนฟรี 15 ป 9,304,320 - 

งบอุดหนุน พัฒนาผูเรียน 2,614,400 4,250,000 

งบอุดหนุน นวัตกรรม,สิ่งประดิษฐ 1,170,000 510,000 

งบอุดหนุน โครงการคุณธรรมฯ 100,000 - 

งบอุดหนุน การศึกษาเฉลิมราชกุมารี 30,000 - 

งบอุดหนุน รายไดระหวางเรียน 50,000 - 

งบอุดหนุน โครงการวิจัย 500,000 - 

งบอุดหนุน โครงการพระราชดําริ 79,000 - 

งบอุดหนุน สิ่งประดิษฐท่ีเดอมอลล 24,180 - 

งบลงทุน ครุภัณฑ 2,188,000 - 

งบลงทุน สิ่งกอสราง - - 

รายจายอื่นๆ 5,808,500 - 

เงินรายไดของสถานศึกษา (บกศ.) 21,430,404 18,419,500 

เงินรายไดของสถานศึกษา คงเหลือยกมา 6,835,314 15,524,234 

รวมเงินงบประมาณรายรับทั้งส้ิน 153,556,882 141,098,071 
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ตารางที่ 4-9    (ตอ) 
รายจาย   

 2553 2554 

งบบุคลากร (เงินเดือน) 68,318,400 82,865,977 

งบดําเนินงาน คาตอบแทน 5,092,493 - 

งบดําเนินงาน คาใชสอย 3,063,389 - 

งบดําเนินงาน วัสดุ 6,713,067 - 

งบดําเนินงาน ปวช. - 14,839,240 

งบดําเนินงาน ปวส. - 6,366,840 

งบดําเนินงาน ระยะสั้น - 8,785,850 

งบดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค 1,400,000 4,050,000 

งบดําเนินงาน โครงการศูนยซอมสรางฯ 1,770,000 - 

งบดําเนินงาน ยกระดับคุณภาพอาชีวะ (SP2) 1,058,520  

งบดําเนินงาน โครงการตามยุทธศาสตร สอศ. 1,362,960  

งบดําเนินงาน เพิ่มศักยภาพผูวางงาน 1,740,251  

งบอุดหนุน คาจางลูกจางช่ัวคราว 2,756,608  

งบอุดหนุน คาตอบแทน 5,287,634  

งบอุดหนุน คาใชสอย 3,679,854  

งบอุดหนุน คาวัสดุ 5,885,685  

งบอุดหนุน โครงการเรียนฟรี 15 ป 5,710,320  

งบอุดหนุน พัฒนาผูเรียน 694,400  

งบอุดหนุน นวัตกรรม,สิ่งประดิษฐ 1,054,311  

งบอุดหนุน โครงการคุณธรรมฯ 100,000  

งบอุดหนุน การศึกษาเฉลิมราชกุมารี 30,000  

งบอุดหนุน รายไดระหวางเรียน 50,000  

งบอุดหนุน โครงการวิจัย 500,000  

งบอุดหนุน โครงการพระราชดําริ 79,000  

งบอุดหนุน เพิ่มศักยภาพผูวางงาน 1,532,090  

งบอุดหนุน รายหัว ปวช.  6,191,920 

งบอุดหนุน พัฒนาผูเรียน  150,000 

งบอุดหนุน นวัตกรรม,สิ่งประดิษฐ  510,000 

งบอุดหนุน ครุภัณฑ,สิ่งกอสราง  6,939,550 

งบสํารอง  10,398,694 

โครงการศึกษาดูงานตางประเทศ  - 

งบลงทุน ครุภัณฑ 1,916,059  

งบรายจายอื่น 2,013,000  



122 

เงินรายจายของสถานศึกษา (บกศ.) 12,741,484  

รวมเงินงบประมาณรายจายทั้งส้ิน 134,549,525 141,098,071 
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