
ซ 

 

สารบาญ 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญตาราง ญ 

สารบัญภาพ ฎ 

บทท่ี  1  บทนํา 1 

1.1 ค

วามเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 ส

รุปสาระสําคัญเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 5 

1.3 วั

ตถุประสงคของการศึกษา 7 

1.4 ข

อบเขตของการศึกษา 7 

1.5 นิ

ยามศัพทเฉพาะ 8 

1.6 ป

ระโยชนท่ีไดรับ 9 

บทท่ี  2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 10 

2-1 แนวคิดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 10 

2-2 กระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 17 

2-3 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 36 

2-4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับธุรกิจ (5 Forces’ Model) 40 

2-5 ทางเลือกกลยุทธเพ่ือการปรับตัวตามสถานการณ 41 



ฌ 

 

2-6 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 43 

2-7 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 50 

บทท่ี  3  วิธีดําเนินการศึกษา 53 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 53 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 54 

3.3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 55 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 56 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 57 

3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 57 

บทท่ี  4  ผลการศึกษา 58 

4.1 การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) 58 

4.2 วางแผนระบบสารสนเทศดานการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 73 

4.3 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organizational Information 

Requirement Analysis) 77 

4.4 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 95 

4.5 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 108 

บทท่ี  5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 130 

5.1 สรุปผลการศึกษา 130 

5.2 อภิปรายผล 134 

5.3 ขอคนพบ 139 

5.4 ขอเสนอแนะ 142 

บรรณานุกรม 144 

ภาคผนวก 147 

ภาคผนวก  ก การใหคะแนนประเด็นสําคัญสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  

โดยคณะกรรมการ 148 



ญ 

 

ภาคผนวก  ข แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 153 

ภาคผนวก  ค ระเบียบสํานักงาคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วาดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ.2552 156 

ภาคผนวก  ง โครงสรางและการบริหารจัดการของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 186 

ประวัติผูเขียน 194 



ฎ 

 

 

สารบาญตาราง 

ตาราง หนา 

2-1 หั

วขอและเรื่องท่ีจะประเมินทรัพยากร 25 

4-1 ผ

ลการวิเคราะห SWOT ดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 63 

4-2 ผ

ลลัพธจากการรวมเกณฑสําหรับความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน 71 

4-3 แ

สดงความสัมพันธระหวางหนวยงาน กระบวนการ และขอมูลสารสนเทศที่ตองการ 78 

4-4 แ

สดงความสัมพันธระหวางขอมูลสารสนเทศกับระบบสารสนเทศท่ีใชอยู (Used)  

ตองการใช (Want) และตองการแกไขปรับปรุง (Modified) 84 

4-5 ไ

อพีแอดเดรสของหนวยงานตางๆ ในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 96 

4-6 ร

ะบบสวิตซเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 98 

4-7 แ

สดงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานดานตางๆ 103 

4-8 แ

ผนโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

พ.ศ.2554-2556 109 

4-9 เ

ปรียบเทียบงบประมาณประจําป 2553 และ 2554 111 



ฏ 

 

4-10 ค

วามสัมพันธระหวางพันธกิจ โครงการ กิจกรรม ผลผลิต และคาใชจาย 113 

4-11 ก

รอบประมาณการรายจาย 121 

 



ฐ 

 

 

สารบาญภาพ 

รูป หนา 

1-1 แ

ผนภูมิบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 1 

2-1 ก

รอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 15 

2-2 แ

สดงความสัมพันธระหวางแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 

2-3 แ

สดงแผนภูมิกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 16 

2-4 S

WOT Analysis 19 

2-5 แ

สดงการวิเคราะหชองวางทางการผลิตและการตลาดระหวางธุรกิจ 

กับผูนําในตลาดหรืออุตสาหกรรม 21 

2-6 แ

สดงการวิเคราะหผลกระทบของระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอกลยุทธธุรกิจ 21 

2-7 ก

ระบวนการวิเคราะหทรัพยากรของ Johnson และ Scholes 24 

2-8 V

alue Chain Analysis Model 37 

2-9 F

ive Forces’ Model 40 



ฑ 

 

4-1 ก

ารประเมินโอกาสในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาสถานศึกษาคูแขง 

โดยใชโมเดล Value Chain Analysis ของพอตเตอร 66 

4-2 รู

ปแบบการวิเคราะหแรงผลักดัน 69 

4-3 แ

สดงมุมมองของ Technology Transformation 72 

4-4 แ

บบแปลนระบบเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 97 

4-5 แ

บบแปลนระบบสวิตซของเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 99 

ง-1 แ

ผนท่ีตําแหนงท่ีตั้งของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ภายในเขตเมืองเชียงใหม 189 

ง-2 แ

ผนท่ีภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (แสดงตําแหนงของอาคารตางๆ) 191 

ง-3 แ

ผนภูมิบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 191 


