
 
����� 3 

����	
��������������������� 
 

3.1 ��������	�� 
 ����������	
���������������������������������������������������� ��	
���
�!�� ��
��"�������� �#$	
�%���������& �� �����'������������& #( �������  ������)'����� ��&����
������	*��'�+��%����������'�+��,����������!	������ ��&�   ���������) #��&�������
���������)'����� ��&�����    -!��.���/0�	
�#( #������
!��"������'��!�	�����	
�$��������'�   
�����#�%���� 3.1 ���
1 

%���� 3.1  ��.���/0�	
�#( #������
!�����������	 

��������� �������
�������������	�
� 

(System or Process) 

 

�����������
�	�������������������� 

(External Entity Symbol) 

 

�����������
�	�������������������������
 
(Duplicated External Entity Symbol) 

 

�	����������� � 

(Data Store Symbol) 

 

�	����������� ������
 
(Duplicated Data Store Symbol) 

 

��!���"#����� � 

(Data Group) 

 

�
�$��������� � 

(Data Flow Symbol) 
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�&� 3.1 ����������	�������'��$����*&�!������
!��& ��/�����2/ 

%������	���������� “���&�'�()�*
”+���������,�����	 
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+
�� -�� 3.1 �
�
�.�/��
������	�
��
���
�
	'�
�0 ���	�� 
��������
�+���
�( 	�1�
�����	� ��
*
����2* �������������
�	��������������������

�
�
�.�/��
�$�����	�� 
1) 3 �� ������ ��
�	�
��+���
����� �3 �45��
	���� ���+���
��
�'��+������/�6�
�45�

�
	���3 �45� 
2) �+�
�	�
�� ��
�	�
��+���
���
�-���
( ���� �������� �( 	�1�
�����	� � +���
�����
�

��	����
�
�.��
�
��
���� 7�	����
���	�
�4	( 	�1�
�����	� � 
3) 7�  ��
�	�
��+���
����� �������	 ��������������� �'
�
������
����4��

	������	���
�
��
�������� +���
��
��
	���� ��5������
�����
�
�.��
�
��
���� 7�	����
�
��	�
�4	( 	�1�
�����	� � 

4) 	������	 �
�
�.��
�������� �
�
�.��
�
��
���� 7�	����
���	�
�4	( 	�1�
�
����	� � 

5) �!77����$- �
�
�.���
� �8&
����� ����( 	�1�
�����	� � 
6) 3 �����
� �
�
�.���
� �
��
	���� ��5������
� 

 

3.2 ����������	
���� 
 ������������ ��&�����������	
����#' �'3������������������'�+�����������%+��4���
������� ����!���	
���
�!�� ��$������������	 $���������
1$�	,�#' �'3����	�*	�����)'����
� ��&�	
��("���%+����#��%+��������������������� ��	
������1� ���&�  3.2 

 



�&� 3.2 ���������)'�� ��&����� 0 �������'��$����*&�!������
!��& ��/�����2/ 

%������	���������� “���&�'�()�*
”+���������,�����	 
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+
�� - 3.2  �
�
�.�/��
������	�
�'�
�0'
��3	3����������� �������� 0 �������
����
�+���
�( 	�1�
�����	� ��
*
����2* $�����	�� 

%���� 3.2  ���������#����� 0 

��������� ������������� 
1.0 $�����& #(  
2.0 $�����	��
!� 

3.0 $�����"�������� 

4.0 	,����	��� 
5.0 $����!"��"� 
6.0 $������3�)5%� 
7.0 ��!����(�����'�� 
8.0 %��$�����	��6 

 
��������� 1.0 ������� !"�! 
 �����	�
���9:
�������	%������	��
�
�%�	���� �7�  	������	 ����+�
�	�
�� ���
� �
;
	���� � ���3 �� �������&�� �� ���$����7�	�
���� �3 �45�4	���	��� ���� �7�  	������	 ���
�+�
�	�
�� 
��������� 2.0 ������������� 
 �����	�
���7� ��
�
��&�� �� ���$����� �������	 �����������'
�
��
�����&��4��
	������	���
�
��
�������� 

��������� 3.0 ������	������������� 
 �����	�
����+�
�	�
����
�
��&�� �� ���$����� �����
���	�
�4	( 	�1�
�����	� ��&��4��
3 �45��
�
�.��
�
��
���� 7�	����
���	 

��������� 4.0 ��� �������� / �!������	�� 
 �����	�
���	������	���
()�*
������	 �����
�������� '
���7� $����
�	�'
�
��
�
��� 
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��������� 5.0 ��������"��  
 �����	�
����+�
�	�
�� 7�  	������	 ��
�
��
���� 7�	����
���	 

��������� 6.0 ��������#�$%&� 
 �����	�
����+�
�	�
���&�� �� ���$����� �( 	�1�
�����	� � ��
�-���
( ������� ����� � 
��������� 7.0 �������'(���()�� 
 �����	�
���3 �����
�� �
��
	���� �7��		������	������	 ������� ����7�	����
���	 

��������� 8.0 &���	��	(�*(+ 
 �����	�
����+�
�	�
����
�
�'��+������/�6�
�45��
	���3 �45� 
 

3.3   ����������	
������������ 1 
$�������������� ��&�����	
�  0 ���������������
�+���
�( 	�1�
�����	� �

�
*
����2*  ��1� $��'3�) �+��
���������������������	
�!���������!��������������!+�!) 
�
� -!��������
!����������������� ��&�����	
� 1 ) ���
1 
 

1) �3	3����������� �������� 1 ��������	�
��� 1.0 $�����& #(  
�����	�
������������
�+���
����� �3 �45� %��9:
�������	%������	 ���3 �� ������

+���
����� �3 �45� 9:
�������	%������	+���
����� �3 �45�%���
�%�	���� �&��	;
	���7�  	������	 

����+�
�	�
�� �)���	�)��� �4	� -���$"�1	
���!� TXT ���
� �;
	���� � %���
�
�.��
$��7������
��
��
��
� ���	3 �� ������+���
����� �3 �45�%���
��&�� �� ���$� 7�	�
���� �3 �45�$��7������ 1 

�
��
� 

 
� - 3.3 ������������ ��&�����	
� 1  ���������	
� 1.0  $�����& #(  
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#������������� ��&�����	
�  1  ���������	
�  1.0  $�����& #(  �������!�����
���������!+�!%+��4 ) ���
1 
 �����	�
��� 1.1 %�	���� � 

  �����	�
���9:
�������	%������	%�	���� �7�  	������	 ����+�
�	�
�� ���
� �
;
	���� � %������ ���%�	 (���� �3 �45�4	�����	�
��� 1.1) �-<	���� �$"�1	
���!� .TXT %����
� -������$"�1���	�� 
 - ���� �7�  = ����7� +5��+	
���!�+��	����	-=���� 

  %��������7�  ���	���� +'
�����5�� ���	���� + '
�����	
���!� ���	���� + ���'
�
������	����	-=���� 

 - ���� �	������	 = ����	������	5��+	
���!�+��	����	-=���� 

  %��������	������	 ���	���� + '
�����5�� ���	���� + '
�����	
���!� ���	���� + ���
'
�������	����	-=���� 

 - ���� ��+�
�	�
�� = �����+�
�	�
��+5��+	
���!�+��	����	-=���� 

  %���������+�
�	�
�� ���	���� + '
�����5�� ���	���� + '
�����	
���!� ���	���� + ���
'
�������	����	-=���� 

 - �
�%�	���� �+�. �+���)�	�!�-=�
�()�*
 ������
�
�%�	$"�1���� +�. �����$��4	;
	���� � 

���	$"�1��%�	 +�7�7�
��� �4	 �����
� �&����7� 1 $"�1���
	��	 �)��-<	 $"�1 .TXT 

  �����	�
��� 1.2 -���-�!����� � 

  �-<	�����	�
���3 �� ������+���
����� �3 �45�4	;
	���� �+
��
��&�� �� ���$�
���� �7�  	������	 ����+�
�	�
��%���-<	�
�-���-�!����� �7�������
��
� �)��'�'�
�+
��
�%�	
���� �4	�����	�
��� 1.1 �)��
�
�.%�	���� �$��7��������
��
��
� 

2) �3	3����������� �������� 1 ��������	�
��� 2.0 $�����	��
!� 

�����	�
������������
�+���
����� �������	 �����������'
�
���� %��7� +�
+���
����� �������	 ��������%���
��&�� �� ���$� �����
�
�+���
����
�'
�
�����&��4��
	������	�
�
�.���
�
��
�������� %���
����
�'
�
��������+��!����������+�
	�	 10 ��� 

�����	�)��-<	���� �5!������� 
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#������������� ��&�����	
� 1  ���������	
� 2.0  $�����	��
!� �������������	
���&	,�
�������� �� �� )�� ��&��	��
!� ���	��� %���������� ����7+�� ��&�(7� ���� %�������-<	
�����	�
�����$�� 4 �����	�
����	�� 
 �����	�
��� 2.1 +���
�������	 

  �����	�
���7� +���
����� �������	 %����������-<	�����	�
��&�� �� ���� �
������	 �����-<	�����5��	 7�������5��	��/��()�*
-=�� 1-6 %���/��
�$�����	�� 

1) ���� �������	 �-<	�����	�
���3 ���	�&����������  
2) ���� �������	 3 ���	'�����
�
��'����������	+
��
�	������ %��$"�1

������	'����� �4	� -���$"�1 PDF ���
	��	 
 

2.1

+���
�������	

���� �������	��-���-�!�

���� �������	
���� �������	��-���-�!�����

2.2

+���
��������� ���� �����������-���-�!����� ���������
���� �����������-���-�!�����

2.3

+���
�'
�
�
�
����

���� �5!���������-���-�!�

���� �'
�
����
���� �'
�
������-���-�!�����

��!���"#����� �������	

2.4

+���
�5!�������
���� �5!�������

���� �5!���������-���-�!�����

���� �'
�
������-���-�!�

2.5

3�7��		���
���� ���������

���� �3��
���
��������
���� �7��		�����-���-�!�

 
 

�&� 3.4  ������������ ��&�����	
� 1  ���������	
� 2.0  $�����	��
!� 

 

�����	�
��� 2.2 +���
��������� 

  �����	�
���7� +���
����� ���������-�	�� �������	�
��&�� �� ���$����� �
�������� %������ ���������-�����$-���� %+��17�
.
� (������$����� -�
&-�������$��
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�	
�� -�
&$�����	 400x600 &����� $"�1	
���!� jpg)  ��'�������7�
'�� 4 ���  �����7�
'����. �'��� 
��������+�. ����
��)�	�
�4	���� �������	 �����7�
��
� ��+��)�	�� ���������7�
��
����
������	 

 �����	�
��� 2.3 +���
�'
�
��
���� 

  �����	�
���7� +���
����� �'
�
��
���� �
������������-<	 2 -�����7�� 

�
���� pre-test ����
���� post-test  +�'������!��	������'�	 �����	�����	�!�4	�
�����'���7���� 
7� +���
�
����!�
�5��	������	3 ����
����-<	�
��!77� 

 �����	�
��� 2.4 +����
������ 

  ������
�
��!����������+�
	�	 10 ��� ��	�)��-<	���� �5!�������5!� A B C 

���*>��
��!�������� �
�
�.�!��'
������5��	-= ������	 �����7�
��
���
���������� 

 

  3) �3	3����������� �������� 1 ��������	�
��� 3.0 +���
�����
���	 

 �����	�
����+�
�	�
��+���
����� �����
���	 ����-���������
���	����-<	-�����$��
���	�� 
 �	����� ��������-<	-��������� -�����$-���� �	����� �	�����&��&1 ��7�
� 

 ������ ��������-<	-��������� -�����$-���� �3�	���� �3�	 MP3 ����%� ��-  DVD 

 

#������������� ��&�����	
� 1  ���������	
� 3.0  $�����"�������� �������!�����
���������!+�!%+��4 ) ���
1 
 �����	�
��� 3.1 �&������
���	 

  �����	�
����+�
�	�
����	�)����� �����
���	��4	�"#����� �����
���	 

 �����	�
��� 3.2 ������
���	 

  �����	�
����+�
�	�
�������� �����
���	���+
��"#����� �����
���	 

�����	�
��� 3.3 ���$�����
���	 

  �����	�
����+�
�	�
�����$����� �����
���	4	�"#����� �����
���	 

�����	�
��� 3.4 7�	�
����
���	 

  �����	�
����+�
�	�
��7�	�
���� �����
���	4	�"#����� �����
���	 
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�&� 3.5  ������������ ��&�����	
� 1  ���������	
� 3.0  $�����"�������� 
 

4) �3	3����������� �������� 1 ��������	�
��� 4.0 ()�*
������	 / ��
�������� 

�����	�
���	������	()�*
������	 �����
��������'
�'
�
��
������7� $�����
��)�	 

%��	������	+�'���'��+������/�6��
'	��������/�6���
��
��������	��	 0 ����$�� %��4�����
4	�
�
��
���������-<	���
 20 	
�� (10 ���) ����+
�	��	����+���
�
�'��+�����������	�)�7��		
�����4	�"#����� ����/�63 ����
��� 

 

 

�&� 3.6  ������������ ��&�����	
� 1  ���������	
� 4.0  ()�*
������	 / ��
�������� 
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#������������� ��&�����	
� 1  ���������	
� 4.0  ()�*
������	 / ��
�������� 

�������!��������������!+�!%+��4 ) ���
1 
 �����	�
��� 4.1 �5�7'
�
���� 

  �����	�
���	������	'��+������/�64	�
����
��� 

 �����	�
��� 4.2 ��
�������� 

  �����	�
���	������	���
��
��������'
�'
�
��
���� %������+��)����� �
+
�5!�����������
�
��!��$������+�
	�	 10 ��� 4�����
4	�
���
�������� 20 	
�� +
�	��	����
��
�
�'��+�����������
�
���	�)�3�7��		�����4	�"#����� ����/�63 ����
��� 4	"?��1��
����
�������� �7��		��� 

 �����	�
��� 4.3 ()�*
������	 

  �����	�
���	������	���
()�*
������	 ������
�
���
	���� �������	�)��-<	$"�1
	
���!� PDF �)�	�
����3� 	������	�
�
�.��	�)� $"�1������	�&��()�*
'��$��4	�
����� 

5) �3	3����������� �������� 1 ��������	�
��� 5.0 +���
����7�	 

�����	�
���7�  	������	 ����+�
�	�
����
�
����7�	����
���	%��4�����/�6�
����$�����	 2 

�
��
�'�� 1 7	 +)�+�
�-<	'���7�	�
��
����	�	�
�������	 .)�+��
�
�.����
��
�'��$-$�� %��4��
�������
4	�
����$�����	 7 ��	'�� 1 �
��
� �
����	��
�	��������
 ����7��7�
-��� 5 �
�'�� 1 

��	 �����
�����
���	� @�
� ����5�
�!� ����+�7��7�
-���'
��
7
�������
���	5��		��	 0  

 

 
�&� 3.7  ������������ ��&�����	
� 1  ���������	
� 5.0  $����!"��"� 



 23

#������������� ��&�����	
� 1  ���������	
� 5.0  $����!"��"� �������!�����
���������!+�!%+��4 ) ���
1 

�����	�
��� 5.1 ��� 

  �����	�
���7�  	������	 ����+�
�	�
�� ��
�
��������
���	%�����������
���	
��'����
���� +
�	��	������	�)��
��
������4	�"#����� ��������
���	 ���-����.
	�������
�
���	5��		��	 0 �-<	 “. ����” 

�����	�
��� 5.2 +�� 
  �����	�
���7�  	������	 ����+�
�	�
�� ��
�
�+������
���	�
*
����2* 3�
	
���� +
�	��	����-���-�!��
��
�+��4	�"#����� ��������
���	 ���-����.
	��������
�
��	5��		��	 0 �-<	 “+��” 

�����	�
��� 5.3 7�	 

  �����	�
���7�  	������	 ����+�
�	�
�� ��
�
�7�	����
���	�
*
����2* %��
�+�
�	�
��+�-#�	��������
���	 +
�	��	����+�-���-�!��
��
����4	�"#����� ��������
���	 

���-����.
	��������
���	5��		��	 0 �-<	 “��
�” 

 6) �3	3����������� �������� 1 ��������	�
��� 6.0 +���
�����$�'1 
 �����	�
���7�  	������	 �+�
�	�
�� '���7�
.
����'��7�
.
���'����
����.
����� � '�5�
�����	�	�
( 	�1�
�����	� �  ����+�
�	�
��+���
���
�-���
(%���
�-���
(��
��
�  �&��
-��5
���&�	/14�����3 �45��
	���� ����+�
�	�
������
�
�.+���
����� �( 	�1�)���������-<	���� �
( 	�1�
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  8) �3	3����������� �������� 1 ��������	�
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� 1  ���������	
� 8.0  %��$�����	��6 �������!�����
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�
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 1) �3	3����������� �������� 2 ��������	�
��� 1.2 -���-�!����� � 
 

���� �3 �45�
���� �3 �45���-���-�!�����

1.2.1

�&��3 �45�
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1.2.2
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1.2.4
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�����	�
��� 1.2.1 �&��3 �45� 
 �����	�
���3 �� ��������	�)����� �3 �45���4	�"#����� �3 �45� 
�����	�
��� 1.2.2 ��3 �45� 
 �����	�
���3 �� ������������ �3 �45����+
��"#����� �3 �45� 
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��� 1.2.3 ���$�3 �45� 
 �����	�
���3 �� ���������$����� �3 �45�4	�"#����� �3 �45� 
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3 �45� 
 �����	�
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�+���
�( 	�1�
�����	� ��
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��1� ������ ��&�����89�� ��&�#����������%+�� 4 ��������+�����������	,����) ���
1 
��������� 1.1 $�����& #(  

- � ��&��& #(   = [���� �7�  | ���� �	������	 | ���� ��+�
�	�
�� ]   

- ���� �	������	  = [ �&������ �	������	 | ������ �	������	 | ���$����� �	������	 |  

  7�	�
���� �	������	 ] 

  - ���� �7�   = [ �&������ �7�  | ������ �7�  | ���$����� �7�  | 7�	�
���� �7�  ] 
  - ���� ��+�
�	�
�� = [ �&������ ��+�
�	�
�� | ������ ��+�
�	�
�� | ���$����� ��+�
�	�
�� | 
    7�	�
���� ��+�
�	�
�� ] 
  - ���� �����3�
	 = [ �&������ �����3�
	 | ������ �����3�
	 | ���$����� �����3�
	 ] 

  - �"#����� �3 �45� = [ �"#����� �7�  | �"#����� �	������	 | �"#����� ��+�
�	�
�� |  
    �"#����� �����3�
	 ] 

�����	�
��� 2.0 +���
�������	 

  - ��!���"#����� �������	 = [���� �������	 | ���� ��������� | ���� �'
�
���� |  

     ���� �5!������� | ���� �7��		���] 

�����	�
��� 2.1 +���
�������	 

  - ���� �������	   = [ �&������ �������	 | ������ �������	 | ���$����� � 

     ������	 ] 

 �����	�
��� 2.2 +���
��������� 

  - ���� ���������  =[ �&������ ��������� | ������ ��������� | ���$� 

     ���� ��������� ] 

 �����	�
��� 2.3 +���
�'
�
��
���� 

  - ���� �'
�
��
���	  =[ �&������ �'
�
��
���	 | ������ �'
�
��
���	 |  

     ���$����� �'
�
��
���	 ] 

 �����	�
��� 3.1 +���
�����
�4	( 	�1 
  - �	�����  = [ �	����� | �	�����&��&1 | ��7�
� ] 

  - ������   = [ CD | MP3 | VDO | TAPE | DVD ] 
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  - ���� �����
���	  = [ �&������ �����
���	 | ������ �����
���	 | ���$� 

     ���� �����
���	 | 7�	�
���� �����
���	 ] 

 �����	�
��� 4.1 ��
�������� 

  - ���� ���������  = [ �&������ ��������� | ������ ��������� ] 

�����	�
��� 5.1 +���
����7�	 

  - ���� ����7�	   = [ �&������ ����7�	 | ������ ����7�	 | ���$����� ����7�	 |  

     7�	�
���� ����7�	 ] 

�����	�
��� 6.1 +���
���
�-���
( 

  - ���� ���
�-���
(  = [ �&������ ���
�-���
( | ������ ���
�-���
( | ���$� 

     ���� ���
�-���
( ] 

�����	�
��� 6.2 +���
����� � 
  - ���� ����� �   = [ �&������ ����� � | ������ ����� � | ���$����� ����� � ] 

- ��!���"#����� ����� �  = [ �"#����� ����� �7�
.
� | �"#����� ����� �7�
'�� ] 

�����	�
��� 6.3 +���
����� �( 	�1 
  - ���� �( 	�1   = [ �&������ �( 	�1 | ������ �( 	�1 | ���$����� �( 	�1 ] 
  - ��!���"#����� �( 	�1  = [ �"#����� �( 	�1 | �"#����� ��!7�
��( 	�1 ] 

�����	�
��� 7.1 �
��
��
	�5������
� 

  - ��!���"#��
��
	  = [ ���� �7��		��� | ���� ����7�	 | ���� ��
����
45� 
     ���� ] 

 


