
 
บทที ่ 5  

การออกแบบโครงสรางและจอภาพของระบบ 
 
    การออกแบบโครงสรางและจอภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ัง

ของสํานักงานสรรพากรภาค 8 ไดแบงผูใชงานออกเปน 5 กลุม คือ ผูใชงานท่ัวไป  ผูมีอํานาจลงนาม
คําส่ัง   เจาหนาท่ีสารบรรณ   หัวหนางานสารบรรณ   และผูดูแลระบบ  ซ่ึงสิทธิการเขาถึงระบบงาน
และขอมูลของผูใชแตละกลุมแตกตางกันตามหนาท่ีการทํางาน และความจําเปนในการเรียกใช
ขอมูลสารสนเทศ 

 
5.1  การออกแบบโครงสรางของระบบ 

การออกแบบโครงสรางโปรแกรมไดแบงตามสิทธิของผูใชงาน   โดยผูใชงานจะตอง
ล็อกอินโดยปอนรหัสผูใชและรหัสผานทุกครั้งเพ่ือเขาสูระบบ   เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว 
ผูใชงานสามารถแกไขรหัสผานของตนเองได   สวนการจัดการขอมูลอ่ืนๆ สิทธิในการจัดการขอมูล
จะแตกตางกันไป  ดังรูป 5.1 

เขาสูระบบ

ผูดูแลระบบ ผูใชงานทัว่ไป เจาหนาท่ี
สารบรรณ

หัวหนางาน
สารบรรณ

จัดการขอมูลผู ใช

ออกจากระบบ

สรางเอกสาร
คาํส่ังประเภทก

เรียกดูรายงาน
ตามสิทธิ

จดัการคาํสั่ง
ประเภทก.

คนหา  แกไข  
ลบขอมูลตาม
สิทธิ

จดัการคาํส่ัง
ประเภทข.พิเศษ

จดัการคาํสั่ง
ประเภทข.ทัว่ไป

ควบคุมการจัดการ
คาํส่ังทุกประเภท

คนหา  แกไข 
ลบขอมูลไดทุก
ประเภท

พิจารณาเสนอ
ลงนามคาํส่ัง
อิเล็กทรอนิกส

ผู  มีอ ํานาจลงนาม

ลงนามคาํสั่ง
อิเล็กทรอนิกส

พิมพซองสง
เอกสาร

เรียกดูรายงานได
ทุกประเภท

ออกจากระบบ

ออกจากระบบ ออกจากระบบ

ออกจากระบบ

ตรวจสอบสิทธิเขาใชงาน

เรียกดูรายงาน
ตามสิทธิ

เรียกดูรายงาน
ตามสิทธิ

 
 รูป 5.1 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8 
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จากรูป 5.1 สามารถอธิบายรูปโครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณ
คําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8 

• ผูดูแลระบบ        สามารถจัดการและปรับปรุงขอมูลผูใชงาน 
• เจาหนาท่ีท่ัวไป   สามารถสรางเอกสารคําส่ังประเภทก. ไดจากระบบงาน  สามารถ

ดูรายงานการจัดทําคําส่ังตามหนวยงานท่ีจัดทําคําส่ัง  รายงานตามประเภทคําส่ัง  และรายงาน
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของตนเอง 

• เจาหนาท่ีสารบรรณ  สามารถจัดการคําส่ังประเภท ก.และประเภท ข. ท่ัวไป 
สามารถปรับปรุงขอมูลรายงานคําส่ังประเภท ข . ท่ัวไป   สามารถดูรายงานการจัดทําคําส่ังตาม
หนวยงานท่ีจัดทําคําส่ัง  รายงานตามประเภทคําส่ัง  และรายงานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

• หัวหนางานสารบรรณ   สามารถจัดการและปรับปรุงคําส่ังไดทุกประเภท  สามารถ
เรียกดูรายงานการจัดทําคําส่ังทุกประเภทรายปและรายเดือน   รายงานการการออกคําส่ังจําแนกตาม
หนวยงานท่ีออกคําส่ังรายปและรายเดือน   มีหนาท่ีพิจารณาเสนอเอกสารประเภท ก. ใหแกผูมี
อํานาจลงนาม  ลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส  สามารถเรียกดูรายงานการจัดทําคําส่ังตามหนวยงานท่ี
จัดทําคําส่ัง  รายงานตามประเภทคําส่ัง  รายงานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของตนเอง  รายงานการ
ยกเลิกคําส่ังประเภท ก.   รางานการสงคําส่ังใหแตละหนวยงาน 

• ผูมีอํานาจลงนามคําส่ัง    เม่ือผูมีอํานาจลงนามไดรับอีเมลใหลงนาม  จะพิจารณาลง
นามคําส่ังแบบอิเล็กทรอนิกสและสามารถเรียกดูรายงานการจัดทําคําส่ังทุกประเภทรายปและราย
เดือน   รายงานการการออกคําส่ังจําแนกตามหนวยงานท่ีออกคําส่ังรายปและรายเดือน  รายงานการ
สงเอกสารคําส่ังใหหนวยงานภายนอกรายปและรายเดือน   สามารถเรียกดูรายงานผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  กราฟรายงานการยกเลิกคําส่ังประเภท ก.   กราฟรายงานการจัดทําคําส่ังตาม
หนวยงานท่ีจัดทําคําส่ัง  กราฟรายงานตามประเภทคําส่ัง 
 
5.2   การออกแบบหนาจอแสดงผล 

การออกแบบหนาจอซ่ึงใชในการตดิตอระหวางระบบและผูใชระบบ (User Interface) จะเปน    
การออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) และการออกแบบสวนนําเสนอขอมูล(Output Design) 
ตามขอบเขตของขอมูลและความตองการของผูใชระบบ  ดังนี ้
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5.2.1 หนาจอเขาสูระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูป 5.2   หนาจอเขาสูระบบ 

 
 

จากรูป 5.2 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1  แสดงสัญลักษณกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงสวนของการเขาสูระบบ  โดยมีการรับขอมูลดังนี ้

- ชองสําหรับรับขอมูลรหัสผูใชและรหัสผาน   
- ปุมตกลง  เพ่ือนําขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานไปตรวจสอบสิทธิการเขาใชงาน 
- ปุมยกเลิก  เพ่ือปดจอภาพนี ้
- ลืมรหัสผาน  เพ่ือขอรับรหัสผานอีกครั้งจากอีเมล 

 
 
 
 

สวนท่ี 2 
 

     ปอนรหัสผูใชและรหัสผาน 
รหัสผูใช :  
รหัสผาน : 

ยกเลิก ตกลง 

 

 

ลืมรหัสผาน 

สวนท่ี 1 

สวนท่ี 3 
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5.2.2 หนาจอหลักของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 5.3   แสดงโครงสรางของหนาจอหลักของระบบ 
 
 

จากรูป 5.3   สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูการใชงานท่ีผูใชงานแตละคนมีสิทธิ 
สวนท่ี 3  แสดงขอมูล  รับขอมูล 
สวนท่ี 4  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 

สวนท่ี 4 

สวนท่ี 1 
สวนท่ี 2 

 
 

สวนท่ี 3 
 
 

สวนท่ี 4 
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5.2.3 หนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 5.4   แสดงโครงสรางของหนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ก. 

 
 

จากรูป 5.4 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1   แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 3  แสดงการรับขอมูลช่ือเรื่องคําส่ังประเภท ก. ดังนี้ ช่ือเรื่อง  รายละเอียดของคําส่ัง  
สวนท่ี 4  แสดงปุมคําส่ังใหระบบทํางาน 
สวนท่ี 5  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 

 

สวนท่ี 1 

 
สวนท่ี 3 

 
 

สวนท่ี 4 
สวนท่ี 5 

สวนท่ี 2 
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5.2.4 หนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ข. ท่ัวไป 
 

จากรูป 5.4  สามารถอธิบายไดดังนี ้
สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงช่ือเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 3  แสดงการรับขอมูลการจัดทําคําส่ังประเภท ข.  ท่ัวไป  
สวนท่ี 4  แสดงปุมคําส่ังตางๆ 
สวนท่ี 5  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 
 
 
5.2.5 หนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ข. พิเศษ 

 
จากรูป 5.4  สามารถอธิบายไดดังนี ้

สวนท่ี 1   แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงช่ือเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 3  แสดงการรับขอมูลการจัดทําคําส่ังประเภท ข.  พิเศษ  
สวนท่ี 4  แสดง Link ระบบงานอ่ืนๆท่ีผูใชสวนใหญใชงานบอย  ๆ
สวนท่ี 5  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 
 
 
5.2.6 หนาจอการจัดการขอมูลขอมูลผูใชงาน 

 
จากรูป 5.4  สามารถอธิบายไดดังนี ้

สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงเมนช่ืูอท่ีเลือก 
สวนท่ี 3  แสดงการจัดการขอมูลผูใชงานเบ้ืองตน คือการเพ่ิมขอมูล  แกไข  และลบขอมูล   
สวนท่ี 4  แสดงปุมคําส่ัง 
สวนท่ี 5  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 



64 
 

5.2.7  หนาจอการคนหาและแกไขขอมูลการจัดทํารายการคําส่ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 5.5  แสดงโครงสรางของหนาจอการคนหาและแกไขขอมูลการจัดทํารายการคําส่ัง 
 
 

จากรูป 5.5   สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงช่ือเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 5  แสดงเง่ือนไขการคนหาขอมูล 
สวนท่ี 4  แสดงขอมูลท่ีคนหาได 
สวนท่ี 6  แสดงปุมคําส่ัง 

สวนท่ี 1 

สวนท่ี 3 
 

สวนท่ี 4 

สวนท่ี 5 

สวนท่ี 2 

สวนท่ี 6 
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5.2.8    หนาจอแสดงรายงานการจัดทําคําส่ัง 
 
จากรูป 5.5   สามารถอธิบายไดดังนี ้

สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงช่ือเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 5  แสดงประเภทรายงาน 
สวนท่ี 4  แสดงรายงานขอมูล 
สวนท่ี 6  แสดงปุมคําส่ัง 

 
 


