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สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 6 การพัฒนาโปรแกรม 66
 6.1 การใชโปรแกรมภาษาในการพัฒนาระบบ 66 
 6.2 การพัฒนาโปรแกรมระบบ 67 
 6.3 รายละเอียดการเขียนคําส่ังการทํางานของระบบ 79 
บทท่ี 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 81 
 7.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 81 
 7.2 สรุปผลการศึกษา 84 
 7.3 ขอจํากัดในการศึกษา 85 
 7.4 การสรุปขอเสนอแนะ 85 
บรรณานุกรม 86 
ภาคผนวก 88 
 ภาคผนวก ก คูมือการติดตั้ง 89 
 ภาคผนวก ข คูมือการใชงาน 100 
 ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบสอบถาม 132 
ประวัติผูเขียน 134



ซ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนผังบริบท 26 
3.2  กระบวนการในระดับ 0 30 
4.1  คําอธิบายชนิดขอมูล 43  
4.2  เก็บขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ังของ 44 
 สํานักงานสรรพากรภาค 8 
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4.10 ขอมูลผูมีอํานาจลงนาม 51 
4.11 ขอมูลคําส่ังประเภท ก. 51 
4.12  ขอมูลสํานักงานยอยของผูรับ    53 
4.13 ขอมูลรายงาน 53 
4.14 ขอมูลคําส่ังประเภท ก. ท่ียกเลิก   54 
4.15 แสดงความหมายของสัญลักษณท่ีใชเช่ือมโยงความสัมพันธของฐานขอมูล   56 
6.1  แสดงรายละเอียดการเขียนคําส่ังการทํางานของระบบสวนใชงานรวมกัน   79 
6.2  แสดงรายละเอียดการเขียนคําส่ังการทํางานของระบบตาง ๆ   80 
7.1    แสดงจํานวนผูตอบในแตละขอคําถามแบบสอบถามเพ่ือประเมิน 82 
 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ    
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7.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน 83 
 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ     
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สารบาญภาพ 
 

รูป หนา 
2.1   แสดงการวางถนนขอมูลสายหลัก 14 
3.1    แสดงภาพสรุปขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม 22 
3.2    แสดงกระบวนการทํางานระบบงานใหม 23 
3.3   แสดงขั้นตอนการทํางานตามระบบงานใหม 25 
3.4 แผนผังบริบทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ังของ 27 

สํานักงานสรรพากรภาค 8  
3.5   แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 29 
 สารบรรณคําส่ังสํานักงานสรรพากรภาค 8   
3.6   แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1  กระบวนการท่ี 1.0  ตรวจสอบสิทธิ   32 
3.7   แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1  กระบวนการท่ี 2.0  จัดการควบคุมคําส่ัง         33 
3.8    แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1  กระบวนการท่ี 3.0  ออกรายงาน 34 
3.9    แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1  กระบวนการท่ี 4.0  จัดการผูใชงานระบบ 35 
3.10    แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2  กระบวนการท่ี 2.1  จัดการควบคุมคําส่ัง 37 
 ประเภท ก.  
3.11   แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 2.2  จัดการขอมูลคําส่ัง 39 
 ประเภท ข. ท่ัวไป 
3.12   แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2   กระบวนการที่ 2.3  จัดการขอมูลคําส่ัง 41 
 ประเภท ข. พิเศษ 
4.1  ความสัมพันธของฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 57 
 สารบรรณคําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8    
5.1  โครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ังของ 58 
 สํานักงานสรรพากรภาค 8  
5.2    หนาจอเขาสูระบบ   60 
5.3    แสดงโครงสรางของหนาจอหลักของระบบ   61 
5.4    แสดงโครงสรางของหนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ก.   62 
5.5   แสดงโครงสรางของหนาจอการคนหาและแกไขขอมูลการจัดทํารายการคําส่ัง   64 



ญ 
 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ก.1  แสดงไดอะล็อกบ็อกซการเช่ือมตอเขาสูเครื่องแมขาย   89 
ก.2   แสดงการโอนยายขอมูลเขาสูเครื่องแมขาย    90 
ก.3   แสดงการเขาสูหนาแรกของโปรแกรม phpMyadmin   91 
ก.4   แสดงการสรางฐานขอมูลท่ีช่ือ MOL   92 
ก.5   แสดงผลการสรางฐานขอมูลท่ีช่ือ MOL    92 
ก.6   แสดงผลการกดปุมเลือกคําส่ัง SQL   93 
ก.7   แสดงผลการเลือกแฟมขอมูลท่ีจะเขาสูฐานขอมูล   93 
ก.8   แสดงผลการเลือกแฟมขอมูลท่ีจะเขาสูฐานขอมูล    94 
ก.9   แสดงผลการโอนยายขอมูลเขาสูฐานขอมูลท่ีเรียบรอยแลว   94 
ก.10   แสดงลําดับการเลือกเมนูเขาสูโปรแกรมเพ่ือสํารองขอมูล   95 
ก.11   แสดงการเพิ่มรายการสํารองขอมูล   95 
ก.12   แสดงการเลือกรายการทํางานถัดไป    96 
ก.13  แสดงการเลือกแฟมคําส่ังสํารองขอมูล    96 
ก.14  แสดงการเลือกความถ่ีของการสํารองขอมูล     97 
ก.13   แสดงตัวอยางการเลือกกําหนดเวลาสํารองขอมูล   97 
ก.14   แสดงการกําหนดรหัสผานของการตั้งคาสํารองขอมูล   98 
ก.15   แสดงการทํางานขั้นตอนสุดทาย   98 
ก.16   แสดงการใหเห็นวาการทํางานไดเสร็จสมบูรณแลว   99 
ก.17   แสดงตัวอยางคําส่ังท่ีกําหนดใหเครื่องทําการสํารองขอมูล    99 
ข.1  แสดงหนาแรกของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ัง 100 
 ของสํานักงานสรรพากรภาค 8   
ข.2   แสดงเมนูการทํางานหลักของผูใชงาน 101 
ข.3    แสดงการรับขอมูลคําส่ังประเภท ก. 101 
ข.4    แสดงตัวอยางขอมูลคําส่ังประเภท ก. ท่ีผูใชบันทึก 102 
ข.6    แสดงการแกไขขอมูล 103 
ข.7    แสดงรายการขอมูลท่ีจะพิจารณาเสนอคําส่ัง 103 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ข.8    แสดงการพิจารณาเสนอคําส่ัง 104 
ข.9    แสดงรายการขอมูลท่ีจะพิจารณาลงนามคําส่ัง 105 
ข.10    แสดงการพิจารณาลงนามคําส่ัง 105 
ข.11    แสดงการรับอีเมลคําส่ังประเภท ก. 106 
ข.12    แสดงรายละเอียดการรับอีเมลคําส่ังประเภท ก. 106 
ข.13    แสดงขอมูลคําส่ังประเภท ก. เพื่อติดตาม 107 
ข.14    แสดงการรับขอมูลคําส่ังประเภท ข. ทั่วไป 108 
ข.15    แสดงชื่อเจาหนาท่ีใหเลือก 108 
ข.16    แสดงการรับขอมูลการจัดทําคําส่ังประเภท ข. ทั่วไป 109 
ข.17    แสดงเลขท่ีคําส่ังและขอมูลการจัดทําคําส่ังประเภท ข. ท่ัวไป 109 
ข.18    แสดงการ Upload แฟมขอมูลคําส่ังเขาสูระบบ 110 
ข.19    แสดงผลการการ Upload แฟมขอมูลคําส่ังเขาสูระบบ 110 
ข.20    แสดงการหนวยงานและประเภทการสงคําส่ังใหเลือก 111 
ข.21    แสดงการรบัอีเมลคําส่ังประเภท ข.ท่ัวไป 111 
ข.22    แสดงรายะเอียดการรบัอีเมลคําส่ังประเภท ข.ท่ัวไป 112 
ข.23    แสดงการหนวยงานและประเภทการสงคําส่ังใหเลือก 112 
ข.24    แสดงผลการคนหาคําส่ังประเภท ข. 113 
ข.25    แสดงรายละเอียดการจัดทําคําส่ังประเภท ข.ท่ัวไป 113 
ข.26    แสดงการรบัขอมูลคําส่ังประเภท ข.พิเศษ 114 
ข.27    แสดงรายละเอียดการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ข.พิเศษ 114 
ข.28    แสดงการรับแฟมขอมูลคําส่ังอิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบ 115 
ข.29    แสดงผลการรบัแฟมขอมูลคําส่ังเขาสูระบบเรียบรอยแลว 115 
ข.30    แสดงการเลือกหนวยงานและประเภทการสงคําส่ัง 116 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ข.31    แสดงการรับอีเมลคําส่ังประเภท ข.พิเศษ 116 
ข.32    แสดงรายละเอียดการรับอีเมลคําส่ังประเภท ข.พิเศษ 117 
ข.33    แสดงรายงานตามหนวยงานท่ีจัดทําคําส่ังในรูปแบบจอภาพ   117 
ข.34    แสดงรายงานตามหนวยงานท่ีจัดทําคําส่ังในรูปแบบการพิมพออกกระดาษ  118 
ข.35    แสดงรายงานตามหนวยงานท่ีจัดทําคําส่ังในรูปแบบกราฟ 118 
ข.36    แสดงรายงานรายละเอียดตามหนวยงานท่ีจัดทําคําส่ังท่ีเลือกในรูปแบบกราฟ   119 
ข.37    แสดงรายงานตามประเภทคําส่ังในรูปแบบจอภาพแสดง  119 
ข.38    แสดงรายงานตามประเภทคําส่ังในพิมพออกกระดาษ   120 
ข.39    แสดงรายงานตามประเภทคําส่ังในรูปแบบกราฟ   120 
ข.40    แสดงรายงานการยกเลิกคําส่ังประเภท ก.ในรูปแบบจอภาพ   121 
ข.41    แสดงรายงานการยกเลิกคําส่ังประเภท ก.ในรูปแบบพิมพออกกระดาษ   121 
ข.42    แสดงรายงานการยกเลิกคําส่ังประเภท ก.ในรูปแบบกราฟ   122 
ข.43    แสดงรายงานการสงคําส่ังใหแตละหนวยงานในรูปแบบจอภาพ 122   
ข.44    แสดงรายงานการสงคําส่ังใหแตละหนวยงานในรูปแบบพิมพออกกระดาษ   123 
ข.45    แสดงรายงานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานคําส่ังในรูปแบบจอภาพ   124 
ข.46    แสดงรายงานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานคําส่ังในรูปแบบพิมพออกกระดาษ   124 
ข.47    แสดงรายงานเปรียบเทียบการสงคําส่ังทางไปรษณียรายเดือน   125 
ข.48    แสดงรายงานเปรียบเทียบปริมาณคําส่ังแตละประเภทรายเดือน   125 
ข.49    แสดงระบบกําหนดใหแกไขรหัสผาน 126 
ข.50    แสดงการแกไขรหัสผาน 126 
ข.51    แสดงการรับขอมูลรหัสผูใชเม่ือลืมรหัสผาน 127 
ข.52    แสดงการแจงรหัสผานทางอีเมล 127 
ข.53    แสดงขอความการแจงรหัสผานทางอีเมล 128 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ข.54    แสดงจอภาพหลักของการจัดการผูใชงานระบบ 128 
ข.55   แสดงการรับขอมูลลสก. ของเจาหนาท่ีท่ีตองการเพ่ิมขอมูล 129 
ข.56    แสดงการรับขอมูลผูใชงานท่ียังไมมีในฐานขอมูล 129 
ข.57    แสดงการแจงรหัสผูใชและรหัสผานทางอีเมล 130 
ข.58    แสดงรายละเอียดการแจงรหัสผูใชและรหัสผานทางอีเมล 130 
ข.59    แสดงการขอมูลผูใชงานท่ีมีในฐานขอมูล 131 
ข.60    แสดงการการปรับปรุงขอมูลผูใชงานท่ัวไป 131 

 


