
 
บทที ่7 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาและคนควาอิสระในเรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณ
คําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8   ไดมีการประเมินผลการใชงานของระบบเพ่ือใหไดระบบ
สารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน และกอใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุดท้ังใน
ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบโดยใหผูใชงานแต
ละคนทําการทดลองใชงานระบบตามหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง โดยรายละเอียดของการทดสอบมีดังนี้  

 
7.1  การประเมินผลการใชงานระบบ 

ผู ศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
สารบรรณคําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8 โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดระบบงานท่ีตรงตาม
ความตองการของผูใชมากท่ีสุดท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใชระบบ จํานวน 10 คน ไดแก ผูดูแลระบบ 1 คน 
เจาหนาท่ีผูใชงานท่ัวไป 5 คน  เจาหนาท่ีงานควบคุมคําส่ัง 2 คน หัวหนางานควบคุมคําส่ัง 1 คน 
และผูมีอํานาจลงนาม  1 คน    

โดยมีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี ้
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 10 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 7.1  
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ตาราง 7.1    แสดงจํานวนผูตอบในแตละขอคําถามแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
                          ตอการใชงานระบบ 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถี ่

(รอยละ) 

มาก 
ความถี ่

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถี ่

(รอยละ) 

นอย 
ความถี ่

(รอยละ) 

นอยสุด 
ความถี ่

(รอยละ) 
1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เครื่องมือสําหรับการใชงาน 

 2 7  1 
(10) - - 

(20) (70) 
2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

3 7 
- - - 

(30) (70) 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

2 
(20) 

8 
- - - 

(80) 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

1 
(10) 

7 2 
- - 

(70) (20) 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

5 
(50) 

5 
- - - 

(50) 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

1 
(10) 

7 2 
- - 

(70) (20) 
7. ความถูกตองของระบบใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 
(10) 

8 1 
- - 

(80) (10) 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

1 
(10) 

7 2 
- - 

(70) (20) 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

1 
(10) 

6 3 
- - 

(60) (30) 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

2 7 1 
- - 

(20) (70) (10) 
 
นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใช

งานระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 7.2 
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ตาราง 7.2 แสดงเกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 6 ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี ้

ตาราง 7.3    แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
                        ตอการใชงานระบบ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน 4.10 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.30 มาก 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.20 มาก 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 3.90 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.50 มาก 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.20 มาก 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.00 มาก 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 3.90 มาก 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 3.80 มาก 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.10 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.10 มาก 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

ของผูใชระบบ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา 4.10  ซ่ึงมีคาแปร
ผลอยูในชวง  3.50 - 4.49  ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก โดยถาหากดูใน
รายละเอียดของคะแนนแลว ระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก  
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7.2  สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
สารบรรณคําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพ่ือสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบ
การจัดการคําส่ัง ศึกษาระเบียบท่ีเกี่ยวของ  ขั้นตอนลําดับการทํางานออกคําส่ัง   โดยการสังเกต 
สัมภาษณ สอบถาม   ศึกษาจากระเบียบ  แนวปฏิบัติ  และหนังสือส่ังการ   เพ่ือดําเนินการวิเคราะห
ความตองการของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 
จากน้ันจึงไดทําการวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบขึ้น โดยระบบแบงการทํางาน
ตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีผูใชงานท่ัวไป  เจาหนาท่ีงานควบคุมคําส่ัง  
หัวหนางานควบคุมคําส่ัง  ผูมีอํานาจลงนาม   ผูใชงานทุกคนจะตองล็อกอินเขาสูระบบกอนการใช
งานทุกครั้ง  ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานตั้งแตการจัดการขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาท่ี
ผูใชงาน   ขอมูลคําส่ังแตะละประเภท   ขอมูลหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   ขอมูลเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ   
ใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานกวาระบบงานเดิมและสามารถนําขอมูลสารสนเทศไป
พัฒนางานท่ีปฏิบัติปจจุบันใหดียิ่งขั้นกวาเดิม 

หลังจากนั้นไดมีการทดลองใชงานระบบโดยมีผูใชงานจํานวน 10 คน ประกอบดวย
ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีผูใชงานท่ัวไป   เจาหนาท่ีงานควบคุมคําส่ัง หัวหนางานควบคุมคําส่ัง และผูมี
อํานาจลงนาม   เปนผูทดลองใชงานในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานให
เปนไปตามกระบวนการและความตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน พรอมท้ังใหผูมีสวน
เกี่ยวของรวมทําการประเมินระบบ เนื่องจากตองการความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอระบบ 
 
 
 
 
7.3  ขอจํากัดในการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการสารบรรณคําส่ังของ
สํานักงานสรรพากรภาค 8  คือ 

1) การจัดเก็บขอมูลคําส่ังประเภทก. ไมสามารถจัดเก็บในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส
ไดโดยอัตโนมัติ   เนื่องจากเปนขอจํากัดของโปรแกรมสรางเอกสารใหเปนไฟล pdf  ในเรื่องของ
อักษรภาษาไทย 
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2) ไมสามารถเลือกรูปแบบกราฟได  ทําใหรูปแบบการแสดงผลขอมูลอยูในระดับ
การใชงานท่ีจํากัด 

3) การรับขอมูลช่ือเจาหนาท่ีรักษาการแทน  ในคําส่ังประเภท ก . ไมไดมาจาก
ฐานขอมูล  ทําใหเปนภาระหัวหนางานควบคุมคําส่ังท่ีตองตรวจสอบขอมูลอยางละเอียด   ซ่ึงก็ยังมี
ขอผิดพลาดได 
 
 
7.4 การสรุปขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ังของสํานักงาน
สรรพากรภาค 8 มีดังนี้ 

1) ควรเพ่ิมการจัดทําคําส่ังโดยระบบในเรื่องอ่ืนๆ   เพราะเปนการลดขั้นตอนการ
ทํางาน  ใชทรัพยากรท่ีมีอยู  ลดการใชวัสดุส้ินเปลืองเชน กระดาษ   

2) เนื่องจากฐานขอมูลบุคลากรของสํานักงานสรรพากรภาค 8  ยังไมมี  หากมีการ
จัดทําขึ้นควรนํามาเช่ือมโยงกับระบบงานนี้  เพ่ือจะไดขอมูลเจาหนาท่ีท่ีถูกตองมากขึ้น 

3) ควรพัฒนาการฟงกชันสําหรับคนหาขอมูลปเกา   เนื่องจากการออกแบบระบบยัง
ไมครอบคลุมถึงการคนหาขอมูลปเกาท่ีไดสํารองขอมูลไว  

4) เนื่องจากระบบงานนี้ไดเริ่มพัฒนาและทดลองใชงาน   จึงจัดทํารายงานแสดงการ
เปรียบเทียบระหวางเดือนเทานั้น     เม่ือมีการใชงานตอเนื่องไประยะยาวควรเพิ่มรายงานท่ีสามารถ
แสดงการเปรียบเทียบระหวางปได 

 


