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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.เสมอแข  สมหอม อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีกรุณาสละเวลาใหความรู คําแนะนํา 
ตลอดจนการช้ีแนะแกไขขอบกพรองตางๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสาร
บรรณคําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8   ใหถูกตองและสมบูรณ จนการคนควาแบบอิสระนี้
สําเร็จลุลวงเปนอยางด ีจึงกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้   

ขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานท่ีได
ถายทอดความรู และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชนและเปนพ้ืนฐานอันดีเพ่ือ
นํามาใชในการในการคนควาแบบอิสระนี้ใหสําเร็จลง 

ขอขอบพระคุณคุณผูบริหาร และเพ่ือนรวมงานของสํานักงานสรรพากรภาค 8 ทุกทาน 
รวมถึงรุนพ่ีและเพ่ือนๆ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ท่ีคอยใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา และเปนกําลังใจ ในการคนควาแบบอิสระนี้ใหสําเร็จลงดวยด ี

ขอขอบพระคุณ เจาของเอกสาร ตํารา งานวิจัยทุกทานท่ีผูศึกษาไดนําขอมูลมาใชศึกษา
อางอิงในครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และคนในครอบครัวทุกทานท่ีใหกําลังใจ และ
คอยสงเสริมและใหการสนบัสนุนอยางดียิ่งมาโดยตลอด อํานวยผลใหผูศึกษาไดผลสําเร็จในครั้งนี้   

ทายท่ีสุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปนอยาง
สูงในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้  
จะเปนประโยชนตอบริษัทท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการ
งานสารบรรณตอไป 
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