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1. Bridgestone Dueler A/T 694
2. Bridgestone Dueler H/T 684
3. Bridgestone Dueler H/L 683
4. Bridgestone Dueler H/T 689
5. Bridgestone Dueler HT 470
6. Bridgestone Dueler HT 840
7. Bridgestone Dueler HP 680
8. Bridgestone Duravis R 611
9. Bridgestone Duravis R 669
10. Bridgestone Leo 627
11. Bridgestone Leo 677
12. Bridgestone R 623
13. Dunlop Grandtrek AT3
14. Dunlop Splt36
15. Dunlop Vantreak V.1
16. Dunlop Sp sport LM703
17. Dunlop Grandtreak PT2
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18. Goodyear Durasport Aquatraction
19. Goodyear Wrangler AT/SA
20. Goodyear Ducaro GA
21. Goodyear Wrangler- Dmark
22. Firestone CV 9000
23. Firestone Destination Le-01
24. Firestone Bravo
25. Michelin Agilis
26 Michelin Vanpix
27. Michelin Lattitude Tour HP
28. Michelin XCD
29. Maxxis MA579
30 Maxxis MA569
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:76�%&'�����4�'�#��#,�'�,&��.-�$/����0��"#��0����1�����2���()'-���.-�$/����!� OEM

1Original Equipment Manufacture 2����-�+'��.-�$/�������,���+�"�-(��	�+#	��)-�(+,"
��;�6<<@=6<<>�����#��A�-�+'������%��	�$����
$�����9=�>�����-�+'��.����0��"#��0���1�����2���-������!��-��$���.�1OEM2�

-�+'��.������ �0"� )����0"� ����-��� -�+'�-�� �0"�-��
Chevrolet Corolado C-cab 4x2 215/70R15 Bridgestone R623
Chevrolet Corolado C-cab 4x4 245/70R16� Bridgestone Dueler H/T840
Chevrolet Corolado X- cab 4x2 215/70R15 Bridgestone R623
Chevrolet Corolado X- cab 4x9 245/70R16 Bridgestone R623
Chevrolet Corolado S-cab 215/70R15 Goodyear Durasport
Chevrolet Corolado STD 195/70R15 Bridgestone Leo677�
Ford Ranger Super cab 

XLT
235/75R15 Michelin LTX A/t

Ford New Ranger 
4x2

STD,Double 
cab

21570R15 Bridgestone R623

Ford New Ranger 
4WD

STD, 
Freestyle

245/70R16 Bridgestone Dueler A/T693

Isuzu D-max 4x2 Double cab 
3.5

215/70R15 Bridgestone R623

Isuzu D-max 4x2 Double cab 
3.0

245/70R16 Bridgestone R623

Isuzu D-max 4x2 Hi-lander2.5 245/70R16 Bridgestone Dueler�H/T689
Isuzu D-max 4x2 Hi-lander 3 245/70/R16 Bridgestone Dueler H/T689
Isuzu D-max 4x2 Space cab 

SL-SX
215/70R15 Bridgestone R623

Isuzu D-max 4x2 Space cab 
SLX 2.5

215/70R15 Bridgestone R623

Isuzu D-max 4x2 Space cab 
SLX 3.0

245/70R16 Bridgestone R623

Isuzu D-Max 4x4 Double cab 245/70R16 Bridgestone Dueler H/T 689
Isuzu D-Max 4x4 Rodeo LS 225/75R15 Bridgestone Dueler H/T 693
Isuzu D-Max 4x4 Rodeo S 225/75R16 Bridgestone Dueler H/T 693
Isuzu D-Max 4x4 Platinum Cab 

4
215/70R16 Bridgestone Dueler H/T

Toyota Hi-lux Vigo 
4x2

smart cab 215/65R16 Dunlop Sp lt37
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-�+'��.������ �0"� )����0"�� ����-��� -�+'�-�� �0"�-��
Toyota Hi-lux Vigo 

4x4
smart cab 255/70R15 Bridgestone Dueler H/T840

Toyota Hi-lux Vigo� Smart cab 
Pre- runner

265/65R17 Bridgestone Dueler H/T840

Toyota� Hi-lux Vigo� ST,
x-tra cab�

205/70R15 Bridgestone Dueler H/T84@�

Mitsubishi Triton 4x2 C-cab GL 195R15 Bridgestone R623
Mitsubishi Triton 4x2 C-cab GL 195R15 Bridgestone R623
Mitsubishi Triton 4x2 C-cab GLX 215/70R15 Bridgestone R623
Mitsubishi Triton  Plus Double cab 245/70R16 Brisdgeston DuelerH/T 840
Mitsubishi Triton 4x2 D-cab 215/70R15 Bridgestone R623
Mitsubishi Triton 4x4 C-cab 245/70R16 Bridgestone Dueler H/T840
Mitsubishi Triton 4x4 D-cab 245/70R16 Bridgestone Dueler H/T840
Nissan Navara 4x2 5AT LE 205/70R16 Bridgestone Dueler H/T840
Nissan Navara 4x2 6MT LE 205/70R16 Bridgestone Dueler H/T840
Nissan Navara 4x2 6MT SE 205/70R16 Bridgestone Dueler H/T840
Nissan Navara 

4WD
5 AT LE 255/70R16 Dunlop Grandtech

Nissan Navara 
4WD

6MT LE 255/70R16 Dunlop Grandtech

Nissan Navara 
4WD

6MT SE 255/70R16 Dunlop Grandtech

Mazda BT50 4x2 STD,Double 
cab

215/70R15 Bridgestone R623

Mazda BT50 4x4 Double cab 245/70R16 Michelin A/T
Mazda BT50 4x2 STD,Double 

cab
215/70R15 Bridgestone R623

Mazda BT50 4x2 freestlye 215/70R15 Bridgestone R623
Mazda BT50 4x4 Freestlye Hi-

Racer
245/70R16 Bridgestone R623

Mazda Fighter Super saloon 205/70R15 Bridgestone R623
Mazda Fighter 4x2 STD 215/70R15 Bridgestone Leo 677
Mazda Fighter 4x2 Super saloon 205/70R15 Bridgestone R 623
Mazda Fighter 4x2 Superior cab 195R14 Bridgestone Leo 617
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�	,�	� /�-"��,�	-����	D
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�.�$���()'��	,������ �O�+�	,�	� /����Pearson Product Moment Correlation Coefficient
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3�-��"��	,������ �O�+�	,�	� /���5��"���()'#	��#�,�	,�	� /�)����'���+#"��$	#����6�)0��
3�-���8�"���	,������ �O�+�	,�	� /�1 r2 ��5��"���#������#"��$	#�����	
��6�)0��,�#�,�	,�	� /�
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������"��F-Test 3�-#� �One- way ANOVA

:7�������,,$�C�������������� �!������#�,�����(�(���-�������,��”$	#�-"���'�,&�,
�#�,)	����)"#-(+'�08��'�(�#� ���(��������,�'�,&�+���4,"”�,�#�,�$�$"��(����+���4,"�
�,,$�C��
Ho: �����(���-�������,��“$	#�-"���'�,&�,�#�,)	����)"#-(+'��'�(�#� ���(��������,
��������'�,&�”4,",�#�,�$�$"���	�(��$"�����
H1:������(���-�������,��”$	#�-"���'�,&�,�#�,)	����)"#-(+'��'�(�#� ���(��������,

�'�,&�”,�#�,�$�$"���	�(��$"�����
���	��	-����	D�@7@<

$�����9=6: $���������"��F-Test ��-�������,��$	#�-"���'�,&�,�#�,)	����)"#-(+'��'�(�
#� ���(��������,�'�,&��(����

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.802 1 2.802 4.935 .032
Within Groups 21.573 38 .568
Total 24.375 39

$�,$������9=6:�����(+'�+*��"�� Sig.���4�',�"��'�-�#"����	��	-����	D�����#"���J��� � Ho

+,�-�#�,#"�������(���-�������,�� ”$	#�-"���'�,&�,�#�,)	����)"#-(+'��'�(�#� ���(����
����,�'�,&�”�,�#�,�$�$"���	�(��$"������
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Ho: �����(���-�������,���“�,����08$'�����-'����	�4���'4��'�,&����,��.���4�'�"�-���
���������#���*#”�(��$"��)"#���-04,"�$�$"���	�
H1:������(���-�������,��$	#�“�,����08$'�����-'����	�4���'4��'�,&����,��.���4�'�"�-���
���������#���*#”(��$"��)"#���-0�$�$"���	�
���	��	-����	D�@7@<

$�����9=66�$���������"��F-Test ��-�������,���“�,����08$'�����-'����	�4���'4��'�,&��
��,��.���4�'�"�-����#���*#�(�)"#���-0�
�

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.283 3 .761 1.801 .165
Within Groups 15.217 36 .423
Total 17.500 39

$�,$�����9=66��"� Sig. ��4�',�"�,���#"����	��	-����	D�����#"��-�,�	��Ho�+,�-�#�,#"�
�����(���-�������,��”�,����08$'�����-'����	�4���'4��'�,&����,��.���4�'�"�-����#���*#
(��$"��)"#���-0”4,"�$�$"���	�
�
�
�
�
�
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�>7��&�����"#�$"�������%&'()'����������,�'�,&����(+'����,�'�,&����4�'�"�-�
�97��,����08$'�����-'����	�4���'4���,&����,��.���4�'�"�-����#���*#�
�<7��,����08$'�����-�����+������'�,&���,��.���4�'�"�-����#���*#�
�B7��,�&�����#�,+,�-���,�#�,)	�������,��.��������$'�����4�'3�-���#��#���*#�
�A7�����+����#*��������)	�,�08�,�	$�+����#�,��,��.$�,�����+#	��
�G7�,���$�#������� �O�"��()'���

����	4�

Ho: �����(���-�������,����.1-�.8  ���#$����������"
�
�������#�
H1: �����(���-�������,����.1-�.8 �#$����������"
�
�������#�
��!"�
"����$"5�0.05
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$�����9=6>�$���������"��F-Test (���-�������,����:7=�G7�(���)��

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

�:7 Between Groups 2.223 2 1.111 3.377 .045
Within Groups 12.177 37 .329
Total 14.400 39

�67 Between Groups 3.045 2 1.522 2.259 .119
Within Groups 24.930 37 .674
Total 27.975 39

�>7 Between Groups 4.781 2 2.390 5.419 .009
Within Groups 16.319 37 .441
Total 21.100 39

�97 Between Groups 4.038 2 2.019 5.548 .008
Within Groups 13.462 37 .364
Total 17.500 39

�<7� Between Groups 2.958 2 1.479 3.544 .039
Within Groups 15.442 37 .417
Total 18.400 39

�B7� Between Groups 3.776 2 1.888 4.333 .020
Within Groups 16.124 37 .436
Total 19.900 39

�A7� Between Groups 5.280 2 2.640 4.766 .014
Within Groups 20.495 37 .554
Total 25.775 39

�G7� Between Groups 3.776 2 1.888 2.484 .097
Within Groups 28.124 37 .760
Total 31.900 39
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=��67��"� Sig.���4�',�"���&���#"����	��	-����	D��	��	
�����-�,�	�� Ho +,�-�#�,#"�������(�
��-�������,�� “�,�������'�+�4,"���'�,&���#*�4L$/��'�(+'�08�������� ���-#"��+$0(�4,"��
+�������������������(+'”�(��$"����)�4,"�$�$"���	��
=��>7��"� Sig.���4�',�"��$�����#"����	��	-����	D��	��	
������J��� � Ho +,�-�#�,#"�������(�
��-�������,���“�&�����"#�$"�������%&'()'����������,�'�,&����(+'����,�'�,&����4�'�"�-”�(��$"
����)��$�$"���	�
=��97��"�� Sig.���4�',�"��$�����#"����	��	-����	D��	��	
������J��� � Ho�+,�-�#�,#"�������(�
��-�������,���“�,����08$'�����-'����	�4���'4���,&����,��.���4�'�"�-����#���*#”�(��$"��
��)��$�$"���	�
=��<7��"�� Sig.���4�',�"��$�����#"����	��	-����	D��	��	
������J��� � Ho�+,�-�#�,#"�������(�
��-�������,�� “�,����08$'�����-�����+������'�,&���,��.���4�'�"�-����#���*# ” (��$"��
��)��$�$"���	�
=��B7��"�� Sig.���4�',�"��$�����#"����	��	-����	D��	��	
������J��� � Ho�+,�-�#�,#"�������(�
��-�������,�� “�,�&�����#�,+,�-���,�#�,)	�������,��.��������$'�����4�'3�-���#�
�#���*#”�(��$"����)��$�$"���	�
=��A7��"�� Sig.���4�',�"��$�����#"����	��	-����	D��	��	
������J��� � Ho�+,�-�#�,#"�������(�
��-�������,���“����+����#*��������)	�,�08�,�	$�+����#�,��,��.$�,�����+#	� ”(��$"
����)��$�$"���	�
=��G7��"�� Sig.���4�',�"���&���#"����	��	-����	D��	��	
�����-�,�	� �Ho�+,�-�#�,#"�������(�
��-�������,���“,���$�#������� �O�"��()'���”��
�������#� ���������"


�
)���%��������1,�3.-�7. �#$���6�#��������#������
����: �&!������%��$���6�#��������#��)�
7
�#�
�������#����#���!"�
"2
���������������#$���6�#��������#��!�����#��������"
�%-�
���������1,      
��3.-��7. �!�������	4�
�!�������!����������#����#����&   (Multiple comparison test)

�
����!�������	4�
��)������#���!��������������4-29 ��� ��



<B

97�������,,$�C�������������� �!������#�,�����(�(���-�������,��+	#�'�$"��H�	��

#"�,�#�,�$�$"��$�,��������8/��'��#*��������)	���,�	��8�����'�+��'�,&�+���4,"
�:7�08��,��.-'����	�4���'4�4�'�	���,���,�#�,%������������
��
�67%��	� /�������'�+���4�'$���	��������08$'�����
�>7����+����#*��������)	�,�08�,�	$�+����#�,��,��.$�,�����+#	�
�,,$�C��
Ho: �����(���-�������,����:=�>7�4,",�#�,�$�$"���	�$�,��������8/��'��#*��������)	�
���������,�	��8�����'�+��'�,&�
H1:������(���-�������,����:=�>7�,�#�,�$�$"���	�$�,��������8/��'��#*��������)	���,
��������	��8�����'�+��'�,&�
���	��	-����	D�@7@<

$�����9=69�$���������"��F-Test�(���-�������,����:=�>7�$�,��������8/��'��#*���������=�
�������������������)	���,�	��8�����'�+��'�,&��

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

�1. Between Groups 4.741 1 4.741 8.849 .005
Within Groups 20.359 38 .536
Total 25.100 39

�2 Between Groups 4.631 1 4.631 9.919 .003
Within Groups 17.744 38 .467
Total 22.375 39

�3. Between Groups 3.416 1 3.416 5.806 .021
Within Groups 22.359 38 .588
Total

25.775 39

���	��	-����	D�@7@<

$�,$�����9=6<�����(+'�+*�#"����"� Sig. ��4�'�,�"���'�-��#"�����	��	-�����	D��	��	
������J��� �Ho�
+,�-�#�,#"�������(���-�������,����:=�>7�,�#�,�$�$"���	�$�,��������8/��'��#*����=
�����)	���,�	��8�����'�+��'�,&� �
�



<A

<7�������,,$�C�������������� �!������#�,�����(�(���-�������,��#"�,�#�,�$�$"��
�	�(��$"�����+���4,"�
�,,$�C��
Ho: �����(���-�������,������������� �!��4,",�#�,�$�$"���	�(��$"�����
H1: �����(���-�������,������������� �!��,�#�,�$�$"���	�(��$"�����
���	��	-����	D�@7@<
$�����9=6<�������,,$�C������������� �!��,�#�,�$�$"���	�(��$"�����+���4,"

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

1.���������	
�	���
������������	�����
����

Between Groups .015 1 .015 .020 .889
Within Groups 28.960 38 .762
Total 28.975 39

2.��������������������
����������������

Between Groups .042 1 .042 .084 .774
Within Groups 18.933 38 .498
Total 18.975 39

3.���������	
�	����
��������� �������

Between Groups .540 1 .540 .630 .432
Within Groups 32.560 38 .857
Total 33.100 39

4.���!�������"�
�
#�$����������

Between Groups .027 1 .027 .071 .792
Within Groups 14.373 38 .378
Total 14.400 39

5.���"��
#�$%������&
�����''

Between Groups .807 1 .807 1.511 .227
Within Groups 20.293 38 .534
Total 21.100 39

6."��
#�$	�(����
)�
�����������������
�*�������������

Between Groups .667 1 .667 1.210 .278
Within Groups 20.933 38 .551
Total 21.600 39

7.�����''*+�'
�����
���*��,'���
,���������
�%-
*��,��$&

Between Groups .427 1 .427 .688 .412
Within Groups 23.573 38 .620
Total 24.000 39

8.����������
����!� ������ (�
�������,�,
���
������������&

Between Groups 2.940 1 2.940 3.474 .070
Within Groups 32.160 38 .846
Total 35.100 39

9.������
'�*�����
���	
�	�&�� (������
"��#��������.)�

Between Groups 1.500 1 1.500 2.415 .128
Within Groups 23.600 38 .621
Total 25.100 39



<G

$�����9=6<�1$"�2

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

10.���������� ��
!� ��,�������������
�� (������"��#���
�����.)�&

Between Groups .042 1 .042 .047 .830
Within Groups 33.733 38 .888
Total

33.775 39

11.,���������,����
,��!�.(������'�/�$
���

Between Groups .007 1 .007 .012 .913
Within Groups 21.093 38 .555
Total 21.100 39

12.�� (���
'��������
��
)�,����%*+�'
�����
	
�	�

Between Groups .240 1 .240 .360 .552
Within Groups 25.360 38 .667
Total

25.600 39

13. �����������!�
'-���� (�����
���'��
#�����
���)

Between Groups .107 1 .107 .120 .731
Within Groups 33.893 38 .892
Total 34.000 39

14.�������''��	��
�!����!���������

Between Groups .027 1 .027 .038 .846
Within Groups 26.373 38 .694
Total 26.400 39

15.��������������''
���!����������	
�	�
0��������������� �����&

Between Groups 1.042 1 1.042 1.280 .265
Within Groups 30.933 38 .814
Total 31.975 39

16. ���!�����
�12�
��3�������%���$��
���

Between Groups .282 1 .282 .549 .463
Within Groups 19.493 38 .513
Total 19.775 39

17."��
#�$������!�
	�(����������
'	�(
�������

Between Groups 1.042 1 1.042 1.855 .181
Within Groups 21.333 38 .561
Total

22.375 39

18.�� (�������!����
#'������&��'�����
�����!�	��'!� ��,��
	���� ��� (��!�&

Between Groups .482 1 .482 .666 .420
Within Groups 27.493 38 .724
Total

27.975 39

19.��*�'',�����
*��,��"�����	���!��#�(�
����������

Between Groups .007 1 .007 .012 .913
Within Groups 21.093 38 .555
Total

21.100 39

20.�
����������
�
��������!�������
�������#�(�������

Between Groups 2.802 1 2.802 4.935 .032
Within Groups 21.573 38 .568
Total

24.375 39

$�����9=6<�1$"�2



<E

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

21.������
'�*�����
������,����%	���������
��������&

Between Groups .167 1 .167 .365 .549
Within Groups 17.333 38 .456
Total 17.500 39

22.������!� ��'������
	�����������������&

Between Groups .107 1 .107 .222 .641
Within Groups 18.293 38 .481
Total 18.400 39

23.����, (����!���
�
���� 	�����	�(
����������0��,���
��������&

Between Groups .060 1 .060 .115 .736
Within Groups 19.840 38 .522
Total

19.900 39

24.#.�#����
'����
�
��������&����&4�4

Between Groups .002 1 .002 .001 .970
Within Groups 43.973 38 1.157
Total 43.975 39

25.��'�����*+�,
�#
��$
0����',�(���,��

Between Groups .202 1 .202 .408 .527
Within Groups 18.773 38 .494
Total 18.975 39

26.��''!� ���'��
#�����
����-2,�'
��
������!
�

Between Groups .042 1 .042 .062 .805
Within Groups 25.733 38 .677
Total

25.775 39

27.�������������
���������,����%	��
���	
�	�

Between Groups 2.042 1 2.042 3.112 .086
Within Groups 24.933 38 .656
Total

26.975 39

28.,�����*��,��"�����
������ �!�-��������
���

Between Groups 1.602 1 1.602 2.930 .095
Within Groups 20.773 38 .547
Total

22.375 39

29."��
#�$	�(�������*
*����'����#����*5�
�������&

Between Groups .240 1 .240 .311 .581
Within Groups 29.360 38 .773
Total

29.600 39

30.�������
'��������
�����
)�

Between Groups 1.215 1 1.215 1.197 .281
Within Groups 38.560 38 1.015
Total 39.775 39

�
�



B@

$�����9=6<�1$"�2

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

31.��������!���!
,
�# (����,�'���
����������

Between Groups .000 1 .000 .000 1.000
Within Groups 19.600 38 .516
Total

19.600 39

32.��������,�'
,�	��6�������������
���"����������
'
����3

Between Groups .167 1 .167 .200 .658
Within Groups 31.733 38 .835
Total

31.900 39

33.���,�
��,�����
	���������

Between Groups .000 1 .000 .000 1.000
Within Groups 13.600 38 .358
Total 13.600 39

34.������'�-��!�
���������,�	��6
�����%������&

Between Groups .007 1 .007 .008 .929
Within Groups 31.893 38 .839
Total

31.900 39

$�,$�����9=6<�����(+'�+*�#"����"��Sig. (������������ �!����-�������,���“�"������������
�#$����"!�%
�������������%�	(#�����	�������� ”  �#� !��#$���
����������!"�
"����$"5�����$�������
$�

�
�����������	
� “�"�������������#$����"!�%
��������$&'�����%�	(#�����	�������� ”���#
$����������"
�
������8�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



B:

6.�������,,$�C�������������� �!������#�,�����(�(���-�������,��#"�,�#�,
�����$�$"��(��$"��)"#���-0+���4,"
�,,$�C���
Ho: �������-��������� �!������#�,�����(�4,",�#�,�$�$"���	�(��$"��)"#���-0
H1:���������-�������,�������� �!������#�,�����(�,�#�,�$�$"���	�(��$"��)"#���-0
���	��	-����	D�@7@<�
 
������4-26  ������,,$�C������������� �!��M,�#�,�$�$"��(��$"��)"#���-0+���4,"

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

1.���������	
�	���
������������	�����
����

Between Groups 2.325 3 .775 1.047 .384
Within Groups 26.650 36 .740
Total 28.975 39

2.��������������������
����������������

Between Groups .675 3 .225 .443 .724
Within Groups 18.300 36 .508
Total 18.975 39

3.���������	
�	����
��������� �������

Between Groups 1.233 3 .411 .464 .709
Within Groups 31.867 36 .885
Total 33.100 39

4.���!�������"�
�
#�$����������

Between Groups 2.200 3 .733 2.164 .109
Within Groups 12.200 36 .339
Total 14.400 39

5.���"��
#�$%������&
�����''

Between Groups 1.750 3 .583 1.085 .368
Within Groups 19.350 36 .538
Total 21.100 39

6."��
#�$	�(����
)�
�����������������
�*�������������

Between Groups .700 3 .233 .402 .752
Within Groups 20.900 36 .581
Total 21.600 39

7.�����''*+�'
�����
���*��,'���
,���������
�%-
*��,��$&

Between Groups 4.150 3 1.383 2.509 .074
Within Groups 19.850 36 .551
Total 24.000 39

8.����������
����!� ������ (�
�������,�,
���
������������&

Between Groups 2.000 3 .667 .725 .544
Within Groups 33.100 36 .919
Total 35.100 39

9.������
'�*�����
���	
�	�&�� (������
"��#��������.)�

Between Groups 2.550 3 .850 1.357 .271
Within Groups 22.550 36 .626
Total 25.100 39



B6

$�����9=6B�1$"�2

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

10.���������� ��
!� ��,��������
������� (������
"��#��������.)�&

Between Groups 2.292 3 .764 .873 .464
Within Groups 31.483 36 .875
Total

33.775 39

11.,���������,��
��,��!�.(����
��'�/�$���

Between Groups 1.800 3 .600 1.119 .354
Within Groups 19.300 36 .536
Total 21.100 39

12.�� (���
'��������
��
)�,����%*+�'
��
���	
�	�

Between Groups 1.867 3 .622 .944 .430
Within Groups 23.733 36 .659
Total

25.600 39

13. �����������!�
'-���� (�����
���'��
#�����
���)

Between Groups 3.067 3 1.022 1.190 .327
Within Groups 30.933 36 .859
Total 34.000 39

14.�������''��
	���!����!���������

Between Groups 1.350 3 .450 .647 .590
Within Groups 25.050 36 .696
Total 26.400 39

15.������������
��''���!����������
	
�	�0�����������
���� �����&

Between Groups 1.692 3 .564 .670 .576
Within Groups 30.283 36 .841
Total

31.975 39

16. ���!����
�
�12���3������
�%���$�����

Between Groups 1.008 3 .336 .645 .591
Within Groups 18.767 36 .521
Total 19.775 39

17."��
#�$���
���!�	�(����������
'
	�(�������

Between Groups 1.875 3 .625 1.098 .363
Within Groups 20.500 36 .569
Total

22.375 39

18.�� (�������!����
#'������&��'�����
�����!�	��'!� �
�,��	���� ��� (��!�&

Between Groups 2.925 3 .975 1.401 .258
Within Groups 25.050 36 .696
Total

27.975 39

19.��*�'',�����
*��,��"�����	���!�
�#�(�����������

Between Groups 2.150 3 .717 1.361 .270
Within Groups 18.950 36 .526
Total 21.100 39

20.�
����������
�
��������!�������
�������#�(�������

Between Groups 1.975 3 .658 1.058 .379
Within Groups 22.400 36 .622
Total

24.375 39



B>

$�����9=6B�1$"�2

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

21.������
'�*
�����������,����%
	���������
��������&

Between Groups 2.283 3 .761 1.801 .165
Within Groups 15.217 36 .423
Total

17.500 39

22.������!� ��'
������	������������
�����&

Between Groups 1.450 3 .483 1.027 .392
Within Groups 16.950 36 .471
Total

18.400 39

23.����, (�
���!��� �
����
	�����	�(����������
0��,������
�����&

Between Groups .450 3 .150 .278 .841
Within Groups 19.450 36 .540
Total

19.900 39

24.#.�#����
'���
�
���������&����&
4�4

Between Groups 4.275 3 1.425 1.292 .292
Within Groups 39.700 36 1.103
Total

43.975 39

25.��'�����
*+�,
�#
��$0����'
,�(���,��

Between Groups 1.525 3 .508 1.049 .383
Within Groups 17.450 36 .485
Total

18.975 39

26.��''!� ���'��
#�����
����-2,�'
��
������!
�

Between Groups 4.558 3 1.519 2.578 .069
Within Groups 21.217 36 .589
Total

25.775 39

27.�������������
���������,����%
	�����	
�	�

Between Groups 1.542 3 .514 .727 .542
Within Groups 25.433 36 .706
Total

26.975 39

28.,�����*��,��
"����������� �!�-��
���������

Between Groups 1.192 3 .397 .675 .573
Within Groups 21.183 36 .588
Total

22.375 39

29."��
#�$	�(���
����**����'����#
����*5��������&

Between Groups .900 3 .300 .376 .771
Within Groups 28.700 36 .797
Total 29.600 39

30.�������
'�����
��������
)�

Between Groups 3.225 3 1.075 1.059 .379
Within Groups 36.550 36 1.015
Total 39.775 39

 
 



B9

$�����9=6B�1$"�2 

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

31.��������!���!
,
�# (����,�'���
����������

Between Groups 1.133 3 .378 .736 .537
Within Groups 18.467 36 .513
Total

19.600 39

32.��������,�'
,�	��6�������������
���"����������
'
����3

Between Groups 2.950 3 .983 1.223 .316
Within Groups 28.950 36 .804
Total

31.900 39

33.���,�
��,�����
	���������

Between Groups .650 3 .217 .602 .618
Within Groups 12.950 36 .360
Total 13.600 39

34.������'�-��!�
���������,�	��6
�����%������&

Between Groups 1.900 3 .633 .760 .524
Within Groups 30.000 36 .833
Total

31.900 39

 
$�,$�����9=6B�����(+'�+*�#"���"�� Sig.���4�'�,��"�,���#"�����	��	-����	D��	��	
��-�,�	�� Ho�

+,�-�#�,#"�����������,����-��������� �!������#�,�����(�4,",�#�,�$�$"���	�(��$"
��)"#���-0
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7. ������,,$�C�������������� �!������#�,�����(�(���-�������,��#"�,�#�,
�����$�$"��(����	����������&��0�+���4,"
�,,$�C��
Ho:����������,����-��������� �!������#�,�����(�4,",�#�,�$�$"���	�(����	�
����������������&��0�
H1:����������,����-��������� �!������#�,�����(�4,",�#�,�$�$"���	�(����	�
����������������&��0�
���	��	-����	D @7@<
������4-27 ������,,$�C������������� �!��,�#�,�$�$"��(����	����������&��0�
�������������������+���4,"

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

1.���������	
�	���
������������	�����
����

Between Groups .052 1 .052 .068 .795
Within Groups 28.923 38 .761
Total 28.975 39

2.��������������������
����������������

Between Groups .012 1 .012 .024 .877
Within Groups 18.963 38 .499
Total 18.975 39

3.���������	
�	����
��������� �������

Between Groups .034 1 .034 .040 .843
Within Groups 33.066 38 .870
Total 33.100 39

4.���!�������"�
�
#�$����������

Between Groups .001 1 .001 .003 .957
Within Groups 14.399 38 .379
Total 14.400 39

5.���"��
#�$%������&
�����''

Between Groups .103 1 .103 .186 .669
Within Groups 20.997 38 .553
Total 21.100 39

6."��
#�$	�(����
)�
�����������������
�*�������������

Between Groups .831 1 .831 1.520 .225
Within Groups 20.769 38 .547
Total 21.600 39

7.�����''*+�'
�����
���*��,'���
,���������
�%-
*��,��$&

Between Groups .114 1 .114 .181 .673
Within Groups 23.886 38 .629
Total 24.000 39

8.����������
����!� ������ (�
�������,�,
���
������������&

Between Groups .741 1 .741 .820 .371
Within Groups 34.359 38 .904
Total 35.100 39

9.������
'�*�����
���	
�	�&�� (������
"��#��������.)�

Between Groups .000 1 .000 .000 .984
Within Groups 25.100 38 .661
Total 25.100 39



BB

$�����9=6A�1$"�2�

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

10.���������� ��
!� ��,��������
������� (������
"��#��������.)�&

Between Groups .265 1 .265 .301 .587
Within Groups 33.510 38 .882
Total

33.775 39

11.,���������,��
��,��!�.(����
��'�/�$���

Between Groups .000 1 .000 .001 .982
Within Groups 21.100 38 .555
Total 21.100 39

12.�� (���
'��������
��
)�,����%*+�'
��
���	
�	�

Between Groups .603 1 .603 .916 .344
Within Groups 24.997 38 .658
Total

25.600 39

13. �����������!�
'-���� (�����
���'��
#�����
���)

Between Groups .114 1 .114 .128 .723
Within Groups 33.886 38 .892
Total 34.000 39

14.�������''��
	���!����!���������

Between Groups .138 1 .138 .200 .658
Within Groups 26.262 38 .691
Total 26.400 39

15.������������
��''���!����������
	
�	�0�����������
���� �����&

Between Groups .231 1 .231 .277 .602
Within Groups 31.744 38 .835
Total

31.975 39

16. ���!����
�
�12���3������
�%���$�����

Between Groups .185 1 .185 .359 .552
Within Groups 19.590 38 .516
Total 19.775 39

17."��
#�$���
���!�	�(����������
'
	�(�������

Between Groups .045 1 .045 .076 .785
Within Groups 22.330 38 .588
Total

22.375 39

18.�� (�������!����
#'������&��'�����
�����!�	��'!� �
�,��	���� ��� (��!�&

Between Groups .756 1 .756 1.055 .311
Within Groups 27.219 38 .716
Total

27.975 39

19.��*�'',�����
*��,��"�����	���!�
�#�(�����������

Between Groups .479 1 .479 .883 .353
Within Groups 20.621 38 .543
Total 21.100 39

20.�
����������
�
��������!�������
�������#�(�������

Between Groups 1.298 1 1.298 2.138 .152
Within Groups 23.077 38 .607
Total

24.375 39



BA

$�����9=6A�1$"�2

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

21.������
'�*�����
������,����%	�����
������������&

Between Groups .007 1 .007 .015 .902
Within Groups 17.493 38 .460
Total 17.500 39

22.������!� ��'
������	������������
�����&

Between Groups .292 1 .292 .612 .439
Within Groups 18.108 38 .477
Total

18.400 39

23.����, (����!���
�
���� 	�����	�(
����������0��,���
��������&

Between Groups .048 1 .048 .092 .763
Within Groups 19.852 38 .522
Total

19.900 39

24.#.�#����
'����
�
��������&����&4�4

Between Groups .003 1 .003 .003 .956
Within Groups 43.972 38 1.157
Total 43.975 39

25.��'�����*+�,
�#
��$
0����',�(���,��

Between Groups .098 1 .098 .196 .660
Within Groups 18.877 38 .497
Total 18.975 39

26.��''!� ���'��
#�����
����-2,�'
��
������!
�

Between Groups .590 1 .590 .890 .351
Within Groups 25.185 38 .663
Total 25.775 39

27.�������������
���������,����%	��
���	
�	�

Between Groups .616 1 .616 .888 .352
Within Groups 26.359 38 .694
Total 26.975 39

28.,�����*��,��"�����
������ �!�-��������
���

Between Groups 1.498 1 1.498 2.726 .107
Within Groups 20.877 38 .549
Total 22.375 39

29."��
#�$	�(�������*
*����'����#����*5�
�������&

Between Groups .329 1 .329 .428 .517
Within Groups 29.271 38 .770
Total 29.600 39

30.�������
'��������
�����
)�

Between Groups 2.544 1 2.544 2.597 .115
Within Groups 37.231 38 .980
Total 39.775 39



BG

$�����9=6A�1$"�2

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

31.��������!���!
,
�# (����,�'�������
������

Between Groups .369 1 .369 .730 .398
Within Groups 19.231 38 .506
Total 19.600 39

32.��������,�',�	��6
����������������
"����������
'����3

Between Groups 1.518 1 1.518 1.899 .176
Within Groups 30.382 38 .800
Total 31.900 39

33.���,�
��,�����	��
�������

Between Groups .164 1 .164 .464 .500
Within Groups 13.436 38 .354
Total 13.600 39

34.������'�-��!����
������,�	��6�����
%������&

Between Groups 2.156 1 2.156 2.755 .105
Within Groups 29.744 38 .783
Total

31.900 39

$�,$�����9=6A�����(+'�+*�#"���"�� Sig.���4�'�,��"�,���#"�����	��	-����	D��	��	
��-�,�	�� Ho

+,�-�#�,#"�� ���������,����-��������� �!������#�,�����(�4,",�#�,�$�$"���	�(�
���	����������&��0�
�

�
�
�
 
�

�
 
 
 
 



BE

G7�������,,$�C�������������� �!������#�,�����(�(���-�������,��#"�,�#�,
�����$�$"��(��$"����)�+���4,"�
�,,$�C���
Ho: ���������,����-��������� �!������#�,�����(�4,",�#�,�$�$"���	�(��$"����)�
H1:����������,����-��������� �!������#�,�����(�,�#�,�$�$"���	�(��$"����)�
���	��	-����	D�@7@<
 
������4-28  ������,,$�C������������� �!��,�#�,�$�$"��(��$"����)�+���4,"

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

1.���������	
�	���
������������	�����
����

Between Groups 1.428 2 .714 .959 .393
Within Groups 27.547 37 .745
Total 28.975 39

2.��������������������
����������������&

Between Groups .276 2 .138 .273 .763
Within Groups 18.699 37 .505
Total 18.975 39

3.���������	
�	����
��������� �������

Between Groups 1.650 2 .825 .971 .388
Within Groups 31.450 37 .850
Total 33.100 39

4.���!�������"�
�
#�$����������

Between Groups 2.223 2 1.111 3.377 .045
Within Groups 12.177 37 .329
Total 14.400 39

5.���"��
#�$%������&
�����''&

Between Groups .991 2 .496 .912 .411
Within Groups 20.109 37 .543
Total 21.100 39

6."��
#�$	�(����
)�
�����������������
�*�������������

Between Groups 1.365 2 .682 1.248 .299
Within Groups 20.235 37 .547
Total 21.600 39

7.�����''*+�'
��������
*��,'���
,���������
�%-
*��,��$&

Between Groups 1.159 2 .579 .939 .400
Within Groups 22.841 37 .617
Total 24.000 39

8.����������
����!� ������ (�
�������,�,
���
������������&

Between Groups .670 2 .335 .360 .700
Within Groups 34.430 37 .931
Total 35.100 39

9.������
'�*��������
	
�	�&�� (������
"��#��������.)�

Between Groups 1.901 2 .951 1.516 .233
Within Groups 23.199 37 .627
Total 25.100 39

�
 



A@

������4-28 (���)

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

10.���������� ��
!� ��,�������������
�� (������"��#���
�����.)�

Between Groups .069 2 .035 .038 .963
Within Groups 33.706 37 .911
Total 33.775 39

11.,���������,����
,��!�.(������'�/�$
���

Between Groups .022 2 .011 .019 .981
Within Groups 21.078 37 .570
Total 21.100 39

12.�� (���
'��������
��
)�,����%*+�'
�����
	
�	�

Between Groups .553 2 .277 .409 .668
Within Groups 25.047 37 .677
Total

25.600 39

13. �����������!�
'-���� (�����
���'��
#�����
���)

Between Groups .210 2 .105 .115 .892
Within Groups 33.790 37 .913
Total 34.000 39

14.�������''��	��
�!����!���������

Between Groups 1.543 2 .771 1.148 .328
Within Groups 24.857 37 .672
Total 26.400 39

15.��������������''
���!����������	
�	�
0��������������� �����&

Between Groups .404 2 .202 .237 .790
Within Groups 31.571 37 .853
Total 31.975 39

16. ���!�����
�12�
��3�������%���$��
���

Between Groups .529 2 .264 .508 .606
Within Groups 19.246 37 .520
Total 19.775 39

17."��
#�$������!�
	�(����������
'	�(
�������

Between Groups .306 2 .153 .257 .775
Within Groups 22.069 37 .596
Total 22.375 39

18.�� (�������!����
#'������&��'�����
�����!�	��'!� ��,��
	���� ��� (��!�&

Between Groups 3.045 2 1.522 2.259 .119
Within Groups 24.930 37 .674
Total

27.975 39

19.��*�'',�����
*��,��"�����	���!��#�(�
����������

Between Groups 4.781 2 2.390 5.419 .009
Within Groups 16.319 37 .441
Total 21.100 39

20.�
����������
�
��������!�������
�������#�(�������

Between Groups .306 2 .153 .236 .791
Within Groups 24.069 37 .651
Total

24.375 39

 
 
 



A:

������4-28 (���) 

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

21.������
'�*
�����������,����%
	�����������������&

Between Groups 4.038 2 2.019 5.548 .008
Within Groups 13.462 37 .364
Total 17.500 39

22.������!� ��'
������	������������
�����

Between Groups 2.958 2 1.479 3.544 .039
Within Groups 15.442 37 .417
Total

18.400 39

23.����, (�
���!��� �
����
	�����	�(����������
0��,������
�����&

Between Groups 3.776 2 1.888 4.333 .020
Within Groups 16.124 37 .436
Total

19.900 39

24.#.�#����
'���
�
���������&����&
4�4

Between Groups 3.880 2 1.940 1.790 .181
Within Groups 40.095 37 1.084
Total 43.975 39

25.��'�����
*+�,
�#
��$0����'
,�(���,��

Between Groups 2.242 2 1.121 2.479 .098
Within Groups 16.733 37 .452
Total 18.975 39

26.��''!� ���'��
#�����
����-2,�'
��
������!
�

Between Groups 5.280 2 2.640 4.766 .014
Within Groups 20.495 37 .554
Total 25.775 39

27.�������������
���������,����%
	�����	
�	�

Between Groups .240 2 .120 .166 .848
Within Groups 26.735 37 .723
Total 26.975 39

28.,�����*��,��
"����������� �!�-��
���������

Between Groups .601 2 .300 .511 .604
Within Groups 21.774 37 .588
Total 22.375 39

29."��
#�$	�(���
����**����'����#
����*5��������&

Between Groups 1.529 2 .764 1.008 .375
Within Groups 28.071 37 .759
Total 29.600 39

30.�������
'�����
��������
)�

Between Groups 1.706 2 .853 .829 .444
Within Groups 38.069 37 1.029
Total 39.775 39



A6

$�����9=6G�1$"�2�

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

31.��������!���!
,
�# (����,�'���
����������

Between Groups 1.367 2 .684 1.388 .262
Within Groups 18.233 37 .493
Total 19.600 39

32.��������,�'
,�	��6�������������
���"����������
'
����3

Between Groups 3.776 2 1.888 2.484 .097
Within Groups 28.124 37 .760
Total

31.900 39

33.���,�
��,�����
	���������

Between Groups .561 2 .281 .796 .459
Within Groups 13.039 37 .352
Total 13.600 39

34.������'�-��!�
���������,�	��6
�����%������&

Between Groups 2.930 2 1.465 1.871 .168
Within Groups 28.970 37 .783
Total 31.900 39

$�,$�����9=6G�����(+'�+*�#"��
�"��Sig.(���-�������,����,�����(���-�������,���$"�4��
�
:7��'�+����4�'%��	� /�-"���#���*#
67��&�����"#�$"�������%&'()'�����������,�'�,&����(+'�������,�'�,&����4�'�"�- 
3.�,����08$'�����-'����	�4���'4��'�,&����,��.���4�'�"�-����#���*# 
4.�,����08$'�����-�����+������'�,&���,��.���4�'�"�-����#���*# 
5.�,�&�����#�,+,�-���,�#�,)	������08��,��.��������$'�����4�'3�-���#��#���*# 
6.����+����#*��������)	�,�08�,�	$�+����#�,��,��.$�,���08���+#	� 

,�"���'�-�#"�����	��	-����	D�@7@<���	��	
��J��� � Ho �+,�-�#�,#"�������(��B���-���
�'��$'�,�#�,�$�$"���	�(��$"����)� 
 
�
)���%��������������	
�6 ���������
. �#$���6�#��������#������
��� �: �&!������%��$���6�#�����
���#��)�
7��#�
�������#����#���!"�
"2
�������������������#$���6�#��������#��!�����#��������"
�
%-�
��������������	
�����1-6 �!�������	4�
�!�������!����������#����#����&   (Multiple 

comparison test) ��
������4-29
 
 
 



A>

$�����9=29� ������#����#����&�(Multiple Comparisons) ����������,���B��'� (��$"��
��)�
Tukey HSD 

������*������ (I) JOB (J) JOB

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig.
1.���!�������"��
#�$�����
�����

����� �
�7.�1� -.17 .210 .700
� (�3 -.74(*) .291 .039

�
�7.�1� ����� .17 .210 .700
� (�3 -.57 .263 .089

� (�3 ����� .74(*) .291 .039
�
�7.�1� .57 .263 .089

2.��*�'',�����*��,��
"������������#�(�������	���!�
����#�(�������	���������

����� �
�7.�1� -.45 .243 .173
� (�3 -1.11(*) .337 .006

�
�7.�1� ����� .45 .243 .173
� (�3 -.66 .304 .091

� (�3 ����� 1.11(*) .337 .006
�
�7.�1� .66 .304 .091

3. �� (��������������
'�*
�����������&,����%	�����
������������

����� �
�7.�1� .09 .221 .904
� (�3 -.82(*) .306 .029

�
�7.�1� ����� -.09 .221 .904
� (�3 -.91(*) .277 .006

� (�3 ����� .82(*) .306 .029
�
�7.�1� .91(*) .277 .006

4. �� (��������������!� �
�'������,����%	���������
��������

����� �
�7.�1� -.13 .237 .847
� (�3 -.83(*) .328 .040

�
�7.�1� ����� .13 .237 .847
� (�3 -.70 .296 .058

� (�3 ����� .83(*) .328 .040
�
�7.�1� .70 .296 .058

5. ����, (����!��������
����
����&,����%	�����
	�(����������0��,���
�����

����� �
�7.�1� -.14 .242 .827
� (�3 -.94(*) .335 .021

�
�7.�1� ����� .14 .242 .827
� (�3 -.80(*) .303 .032

� (�3 ����� .94(*) .335 .021
�
�7.�1� .80(*) .303 .032

6. ��''!� ���'��##����
�
����-2,�'
��!� �
���,����%���	�(���!
�

����� �
�7.�1� -.19 .273 .759
� (�3 -1.12(*) .378 .014

�
�7.�1� ����� .19 .273 .759
� (�3 -.93(*) .341 .026

� (�3 ����� 1.12(*) .378 .014
�
�7.�1� .93(*) .341 .026

*  The mean difference is significant at the .05 level.

 



A9

$�,$�����4-29�����#"� 
�'��:����)�$���#��,������I��-������ �!������#�,��(�(���-�������,�� “�08�&'���#"�
��,��.�'�+����4�'%��	� /�-"���#���*# ”4,"�$�$"�������)��	��������$",�"��I��-�����
�$�$"��������)�����H
�'��6����)�$���#��,������I��-������ �!������#�,��(�(���-�������,�� “�&�����"#�
$"�������%&'()'����������,�'�,&����(+'����,�'�,&����4�'�"�- ”�4,"�$�$"�������)��	��������$",
�"��I��-������$�$"�������)�����H
�'��>����)�$���#������	�������,������I��-������ �!������#�,��(�(���-�������,��
“�,����08$'�����-'����	�4���'4���,&����,��.���4�'�"�-����#���*#”��$�$"��������)�����H
�'��9����)�$���#��,������I��-������ �!������#�,��(�(���-�������,�� “�,����08
$'�����-�����+������'�,&���,��.���4�'�"�-����#���*# ”�4,"�$�$"�������)��	��������$",
������I��-�$�$"��������)�����H
�'��<����)�$���#������	�������,������I��-������ �!������#�,��(�(���-�������,��
“�,�&�����#�,+,�-���,�#�,)	�������,��.��������$'�����4�'3�-���#��#���*# ”��$�$"��
�����)�����H
�'��B����)�$���#������	�������,������I��-������ �!������#�,��(�(���-�������,��
“����+����#*��������)	�,�08�,�	$�+����#�,��,��.$�,�����+#	�”��$�$"�������)�����H��

PP���)�����H�4�'��"��-��������-�#�,�%&')"#-�	�#��	-�
�
�
�
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