
บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการการจัดสรรอัตรากําลังและการยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2  ผูศึกษาไดพัฒนาระบบจนเสร็จ
และดําเนินการติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงาน โดยมีการประเมินผลการใชงานและสรุปผล
การศึกษารวมท้ังวิเคราะหขอจํากัดและขอเสนอแนะของระบบดังตอไปนี้ 
 
5.1 หัวขอการประเมินของแบบสอบถาม 

ในการประเมินผลดวยแบบสอบถามผูศึกษาไดทําการจัดทําหัวขอการประเมินเพื่อสอบถาม
ผูใชงานระบบ 3 กลุมไดแก บุคลากรขาราชการครู กรรมการ และผูดูแลระบบ โดยมีการประเมิน
หัวขอการประเมินดังนี้ 

• ความสะดวกและงายในการใชงาน 

• ความถูกตองของการประเมินผล 

• ความรวดเร็วในการประมวลผล 

• ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

• ความปลอดภัยของระบบ 

• ความครบถวนของระบบ 

• ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร 

• คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย 
 

5.2 การประเมินผล 
ในการประเมินประสิทธิผลการใชระบบ ผูศึกษาไดประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการการจัดสรรอัตรากําลังและการยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2 โดยการออกแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการวิจัย (Research Instrument) ท่ีใชวัดส่ิงท่ีเปนนามธรรม ดวย
การแปลงเปนเชิงปริมาณ ท่ีนิยมใชวัดพฤติกรรมท่ีไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรงโดย
ใชวิธีของมาตรวัดลิเครท (Likert Type Scale หรือ Likert’s Method of Summated Rating) ท่ีใชวัด
เจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใด ๆ มาตรวัดนี้คิดคนโดย เรนสิส ลิเครท (Rensis Likert) เม่ือป       
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คริสตศักราช 1932 โดยผูศึกษากําหนดขอความที่เปนรายการความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับเจตคติท่ี
ตองการวัดใหผูตอบประเมินความรูสึกของตนเองบนมาตรวัดท่ีเปนชวงของความรูสึกท่ีกําหนดไว
เปนเกณฑระดับคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี้ 

                    5   หมายถึง     พึงพอใจมากท่ีสุด 
                    4   หมายถึง     พึงพอใจมาก 
                    3   หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง 
                    2   หมายถึง     พึงพอใจนอย 
                    1   หมายถึง     พึงพอใจนอยท่ีสุด 
ผูศึกษาไดจําแนกขอมูล เพื่อนํามาหาคาคะแนนเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) เพื่อหาคาความพึงพอใจในระบบงานในแตละดาน โดยมีการกําหนดคา
ชวงคะแนนเกณฑระดับคุณภาพ ดังแสดงในตาราง 5.1 เปนเกณฑ  
 

ตาราง 5.1 เกณฑระดับคุณภาพ และการแปลความหมาย 
 

ชวงคาเฉล่ียของเกณฑระดับคุณภาพ การแปลความหมายความพงึพอใจ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
ในการประเมินผลการใชงานการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการการจัดสรรอัตรากําลังคน

และการยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2     
ผูศึกษาไดทําการประเมินผลจากกลุมตัวอยางผูยื่นแบบคํารองขอยายและเจาหนาท่ี งานบุคคล 
สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาลําปาง เขต 2 จํานวน 22 คน โดยใชแบบสอบถาม (รายละเอียด
แบบสอบถามแบบสอบถาม ภาคผนวก ค ) วัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 2  กลุม คือ 

1) บุคลากรขาราชการครู จํานวน 20  คน  
2) กรรมการและเจาหนาท่ี จํานวน 2 คน 
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5.3 ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีจํานวน  2   คน ไดผลดังตาราง  5.2 

ตาราง 5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการ อ.ก.ค.ศ และเจาหนาท่ี 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 
การ
แปล
ผล 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล        
1) มีความเหมาะสมในการออกแบบ

หนาจอกับการใชงาน  เชน สี การวาง 
ตําแหนงหัวขอตาง ๆ  การสื่อ
ขอความในการใชงาน 

1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึก
ขอมูล 

1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

3) การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย 1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

4) มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงาน
ทุกหมวดงานแลวหรือไม  

1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล        
5) มีความปลอดภัยในการปองกัน

ฐานขอมูล 
1 

(50%) 
1 

(50%) 
   4.5 มาก

ที่สุด 
6) มีความปลอดภัยในการเขาถึง

ฐานขอมูลในแตละระดับผูใช 
1 

(50%) 
1 

(50%) 
   4.5 มาก

ที่สุด 
ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงาน
เดิม 

       

7) ลดระยะเวลาในการคนหาและการ
รวบรวมขอมูล   

1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

8) ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

9) ลดความผิดพลาดในการทํางาน  1 
(50%) 

1 
(50%) 

  3.5 มาก 

10) ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการ
และถูกตองนาเช่ือถือ 

 1 
(50%) 

1 
(50%) 

  3.5 มาก 

คิดเปนรอยละ       4.3 มาก 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของกรรมการจํานวน 20 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 5.3 
ตาราง 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะครู 

รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 
การ
แปล
ผล 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล        
1) มีความเหมาะสมในการออกแบบ

หนาจอกับการใชงาน  เชน สี การ
วาง ตําแหนงหัวขอตาง ๆ  การสื่อ
ขอความในการใชงาน 

8 
(40%) 

10 
(50%) 

2 
(10%) 

  4.30 มาก 

2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึก
ขอมูล 

9 
(45%) 

9 
(45%) 

2 
(10%) 

  4.35 มาก 

3) การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจ
งาย 

7 
(35%) 

10 
(50%) 

3 
(15%) 

  4.20 มาก 

4) มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงาน
ทุกหมวดงานแลวหรือไม  

7 
(35%) 

8 
(40%) 

5 
(25%) 

  4.10 มาก 

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล        
5) มีความปลอดภัยในการปองกัน

ฐานขอมูล 
8 

(40%) 
8 

(40%) 
4 

(20%) 
  4.20 มาก 

6) มีความปลอดภัยในการเขาถึง
ฐานขอมูลในแตละระดับผูใช 

8 
(40%) 

8 
(40%) 

4 
(20%) 

  4.20 มาก 

ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับ
ระบบงานเดิม 

       

7) ลดระยะเวลาในการคนหาและการ
รวบรวมขอมูล   

8 
(40%) 

9 
(45%) 

3 
(15%) 

  4.25 มาก 

8) ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 9 
(45%) 

8 
(40%) 

3 
(15%) 

  4.30 มาก 

9) ลดความผิดพลาดในการทํางาน 6 
(30%) 

10 
(50%) 

4 
(20%) 

  4.10 มาก 

10) ไดรายงานที่ครอบคลุมความ
ตองการและถูกตองนาเช่ือถือ 

7 
(35%) 

7 
(35%) 

6 
(30%) 

  4.05 มาก 

คิดเปนรอยละ       4.21 มาก 
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5.4   สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินผลผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยาย
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2   ท้ัง 2 กลุม คือ 
บุคลากรขาราชการครู กรรมการ โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 22 แบบสอบถาม สามารถสรุปผล
จากแบบสอบถามไดดังนี้ 
 

5.4.1 การประเมินความพึงพอใจของกรรมการ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1. มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอกับการใชงาน  เชน สี การวาง ตําแหนงหัวขอ

ตาง ๆ  การส่ือขอความในการใชงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

2. มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยู
ในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

3. การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยูใน
ระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

4. มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงานทุกหมวดงานแลวหรือไม มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

5. มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล อยูในระดับดีคิดเปน มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

6. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละระดับผูใช มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

7. ลดระยะเวลาในการคนหาและการรวบรวมขอมูล มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปล
ผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

8. ลดความซํ้าซอนในการทํางาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ี
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

9. ลดความผิดพลาดในการทํางาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ี
มีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

10. ไดรายงานท่ีครอบคลุมความตองการและถูกตองนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.5 
แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 
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5.4.2 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรขาราชการครู สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1. มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอกับการใชงาน  เชน สี การวาง ตําแหนงหัวขอ

ตาง ๆ  การส่ือขอความในการใชงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.30 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

2. มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.35 แปลผลไดวา
อยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

3. การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.20 แปลผลไดวาอยู
ในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

4. มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงานทุกหมวดงานแลวหรือไม มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.10 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

5. มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูลมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.20 แปลผลไดวา
อยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

6. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละระดับผูใช มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.20 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

7. ลดระยะเวลาในการคนหาและการรวบรวมขอมูล มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.25 แปล
ผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

8. ลดความซํ้าซอนในการทํางาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.30 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ี
มีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

9. ลดความผิดพลาดในการทํางาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.10 แปลผลไดวาอยูในระดับ
ท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

10. ไดรายงานท่ีครอบคลุมความตองการและถูกตองนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.05 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

 
5.5 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดสรรอัตรา
กําลังคนและการยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง 
เขต 2   ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานปจจุบันของการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2 โดยเร่ิมจากการรวบรวม
ปญหาและความตองการของผูใช ดวยวิธีการสังเกต และสอบถาม บุคลากรขาราชการครู กรรมการ  
ในการจัดการเกี่ยวกับเอกสารนั้นผูศึกษาไดศึกษาทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต  จากนั้นไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะห และ
ออกแบบระบบ ออกแบบฐานขอมูล ออกแบบรูปแบบหนาจอแสดงผลและรายงาน  และไดศึกษา
เพิ่มเติมการหลักการทํางานของการเขียนโปรแกรมใหแสดงผลและติดตอผูใชงานผานทางเว็บ      
เบราวเซอรโดยเครื่องมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาคือโปรแกรมพีเอชพี ติดตอกับฐานขอมูลมายเอส
คิวแอลเซิรฟเวอร  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพัฒนานี้สามารถครอบคลุมการใชงานในการ
ออกแบบหนาจอ การเขียนโปรแกรม การออกรายงาน ไดเปนอยางดี   

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยงานหลัก 7  สวนคือ ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ ดูแล
การใชงานระบบ จัดการขอมูลหลัก   จัดการขอมูลสายผูสอน   จัดการขอมูลสายบริหาร   จัดการ
ขอมูลกระดานสนทนา จัดการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ และออกรายงาน 

การประเมินผลระบบไดใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแกผูยื่นแบบคํารองขอ
ยายซ่ึงเปนบุคลากรขาราชการครู จํานวน 20 คน และ กรรมการ 2  คน  ผลการประเมินพบวาดาน
ความสะดวกและความงายในการใชงาน ความถูกตองของการประมวลผล  ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน ความครบถวนของระบบ ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร  คูมือการติดต้ัง  และ
คูมือการใชงานโปรแกรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   สวนดานความรวดเร็วในการ
ประมวลผล  ความปลอดภัยของระบบความมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
5.6 ขอจํากัดของระบบ 
 ไมมีระบบการสงขอความผลการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอัตโนมัติทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูท่ีไดรับการจัดสรร 
 
5.7 ขอเสนอแนะ 

เพิ่มระบบการสงขอความผลการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอัตโนมัติทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูท่ีไดรับการจัดสรร 

 


